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1 Prozess-Compliance analysieren

Eine Compliance-Analyse mit ARIS Process Mining hilft Ihnen beim Auffinden von Issues oder
Inkonsistenzen in Ihren Prozessen, die Ihre Prozessleistung verringern. Die
Compliance-Analyse umfasst die Prozesskonformitatsanalyse und die
Compliance-Regel-Prufung.

PROZESSKONFORMITATSANALYSE

Die Prozesskonformitatsanalyse vergleicht die Struktur von Fallen mit dem Referenzprozess,
ohne dabei Geschaftsattribute wie etwa Risikokennzahlen zu bertcksichtigen. ARIS ist das
Haupt-Repository fur die Modellierung von (Soll-) Zielprozessen. Diese Referenzprozesse
werden mithilfe von BPMN-Modellen modelliert. ARIS Process Mining wird fir das Erfassen
und Analysieren ausgefuhrter Prozesse verwendet, die aus den Quellsystemen wie einem
SAP-System importiert werden. Die Prozesskonformitatsanalyse vergleicht den
Referenzprozess mit dem tatsachlich ausgefihrtem Prozess und berechnet relevante
Kennzahlen und Dimensionen.

COMPLIANCE-REGEL-PRUFUNG

Durch eine Compliance-Regelprifung wird analysiert, ob eine ausgefuhrte und gemessene
Prozessinstanz (Fall) eines Produktionssystems eine definierte Bedingung einer
Compliance-Regel erfillt. Die Compliance-Regel-Priufung ermdéglicht das Formulieren von
deklarativen Regeln, die Geschéaftsattribute auswerten, aber sehr geringen Gebrauch von
Prozessstrukturinformationen machen.

APP COMPLIANCE

Die App Compliance (Seite 3) ermdglicht Ihnen das Arbeiten mit
Prozesskonformitatsanalysen und Compliance-Regel-Prifungen. Die App Compliance ist
eine sofort einsatzbereite Standard-App in ARIS Process Mining.

1.1 Prozesskonformitatsprufung durchfuhren

Sie kdnnen die Prozesskonformitat (Seite 4) mithilfe der App Compliance (Seite 3) in ARIS
Process Mining analysieren. Die Konformitatsquote (Seite 4), die Entsprechung (Seite
6)-Kennzahlen und die Konformitidtsabweichungstyp (Seite 4)-Dimensionen werden in
ARIS Process Mining wie alle anderen Kriterien bereitgestellt und analog behandelt. Sie
kdnnen zum Beispiel Filter verwenden, um die Konformitat von nur einer bestimmten
Teilmenge an Prozessinstanzen (Falle) zu ermitteln.
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Vorgehen

1. Bevor Sie eine Prozesskonformitatsanalyse durchfihren kdnnen, muissen Sie den
Referenzprozess von ARIS nach ARIS Process Mining Ubertragen. Der Ubertragene
Prozess ist auch fur spatere Analysen verfugbar. Sie mussen dieses Vorgehen nicht fur
jede Konformitatsprufung wiederholen. Sondern nur dann, wenn Sie z. B. nach einer
Neugestaltung der Prozesse den zu analysierenden Referenzprozess geandert haben.

2. Esgibtje nach verwendeter ARIS Process Mining-Version unterschiedliche Optionen fur
die Ubertragung des Referenzprozesses von ARIS nach ARIS Process Mining.

a. Prozessubertragung aus ARIS Process Mining starten. (page 15) Diese Option ist nur
verfugbar, wenn Sie ARIS Process Mining und ARIS in einem kombinierten
Deployment verwenden.

b. ProzesslUbertragung aus ARIS starten. (Seite 19) Diese Option kénnen Sie nutzen,
wenn Sie ARIS Process Mining und ARIS in einem kombinierten Deployment
verwenden und wenn Sie ARIS Process Mining als Einzelplatzversion nutzen.

Wenn Sie ARIS Process Mining als Einzelplatzversion verwenden, ist die vorherige
Integration von ARIS Process Mining und ARIS erforderlich (Seite 51).

3. Aktivitaitenmapping erstellen (Seite 22). Die Aufgaben des Referenzprozesses missen
den Aktivitaten des ausgefuhrten Prozesses zugeordnet werden.

4. Wahlen Sie den Referenzprozess aus (Seite 26), der als Grundlage fir die
Prozesskonformitatsprifung dienen soll.

5. Verwenden Sie fur lhre Prozesskonformitatsprifung die App Konformitat (Seite 3).

Sie haben eine Prozesskonformitatsprifung durchgefihrt.

Durch eine Compliance-Regelprifung wird analysiert, ob eine ausgefuhrte und gemessene
Prozessinstanz (Fall) eines Produktionssystems eine definierte Bedingung einer
Compliance-Regel erfullt.

Die Compliance-Regeln werden auf Falle angewandt, und somit ist die Compliance eine
Eigenschaft von Fallen. Ein Fall wird auf Compliance mit einer oder mehreren definierten
Regeln (Regelwerk) geprift. Eine Regel enthalt eine Bedingung, die erfillt sein muss, damit
ein Fall als konform gilt. Ein Fall entspricht einem Regelwerk, wenn er alle festgelegten Regeln
erfullt. Wenn der Fall gegen mindestens eine Regel verstoBt, ist der Fall nicht konform. Der Fall
hat dann ein Compliance-Regel-Issue in Bezug auf diese Regel.

Beispiele fur die Compliance-Regelpriifung
= Eine Rechnung muss freigegeben werden, bevor sie bezahlt wird.

= Die Aktivitat "Rechnung erstellen" darf immer héchstens eine Stunde dauern.
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=  Wenn eine Risikokategorie "kritisch" ist, muss der Fall einen Schritt "Uberprifung der
Bestellanforderung" enthalten.

= Das Lieferdatum eines Kundenauftrags darf maximal einen Tag nach dem Ziellieferdatum
liegen.

Vorgehen

1. Erstellen Sie eine Compliance-Regel (Seite 41).

2. Erstellen Sie eine Regelbedingung (Seite 42).

3. Aktivieren Sie die Compliance-Regel (Seite 46).

4. Verwenden Sie die App Compliance (Seite 3) fir die Compliance-Regelprifung.

Sie haben eine Compliance-Regelprifung durchgefuhrt.

Sie konnen die App Compliance zum Arbeiten mit Prozesskonformitatsanalysen und
Compliance-Regelprifungen (Seite 2) nutzen. Die App Compliance ist eine
Standardanwendung und direkt einsatzbereit. Sie kénnen die App Ihrer Analyse hinzufugen,
wenn Sie das Aktivitdtenmapping erstellt und es in das Datenset geladen (Seite 22) oder eine
Compliance-Regel erstellt (Seite 41) haben.

Voraussetzungen

Sie haben ein Aktivitadtenmapping (Seite 22) oder eine Compliance-Regel (Seite 41) erstellt.

Vorgehen

1. Erstellen Sie eine Analyse fur ein Projekt, das das Datenset mit dem erstellten
Aktivitdtenmapping (Seite 22) oder Compliance-Regelwerk (Seite 41) enthalt.

2. Fugen Sie die App Compliance der Analyse hinzu.
Die App Compliance wird der Analyse hinzugefugt und kann sofort genutzt werden.

= Auf der Registerkarte Ubersicht (Seite 7) werden die wichtigsten Compliance-Kriterien
Ihrer Analyse aufgefuhrt.

= Auf der Registerkarte Konformitat (Seite 9) erhalten Sie mehr Einzelheiten zu lhrer
Konformitatsanalyse.

» Auf der Registerkarte Regelprifungen (Seite 11) knnen Sie Ihre Prozesse auf
Regel-Compliance prufen.

Far all Inre Compliance-Analysen kdnnen Sie auch die Zeitdimension und Skalierung
einstellen (Seite 12) und den Zeitrahmen wahlen (Seite 13).



COMPLIANCE-PRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Begriffe erlautert, die bei der Durchfihrung einer
Prozess-Compliance-Prufung verwendet werden. Wenn Sie die grundlegenden Begriffe
kennen, kdnnen Sie besser verstehen, wie ARIS Process Mining funktioniert.

Ein Fall ist konform, wenn er Schritt fur Schritt mit dem Referenzprozess Ubereinstimmt. Ein
Fall ist nicht konform, wenn ein beliebiges Vorkommen einer Aktivitat nicht mit dem
Referenzprozess Ubereinstimmt.

Die Berechnung liefert fur jeden Fall eine Konformitatskennzahl mit den méglichen Werten
konform und nicht konform. Die Konformitatsquote zeigt den prozentualen Anteil der
konformen Falle in einer bestimmten Auswahl. Zum Beispiel wlrde eine Konformitatsquote
von 0,87 bedeuten, dass 87 % der verfuigbaren Falle dem Referenzprozess entsprechen.

Das ARIS-Referenzmodell erstellt die Abfolge und Logik, in der Aufgaben ausgefihrt werden
sollen. Das Modell kann eine hohe Anzahl an Aufgabenabfolgen enthalten. Es kann z. B.
teilende parallele Gateways enthalten. Die Branches, die aus solchen Gateways ausgehen,
kénnen in einer beliebigen Reihenfolge ausgefuhrt werden, so dass viele Aufgabenabfolgen
mit einer solchen Struktur vereinbar sind. Joining Gateways sind dagegen
Synchronisierungspunkte: Ein solches Gateway zeigt an, dass alle Aufgaben aus den
eingehenden Branches des Gateways abgeschlossen sein mussen, bevor eine Aufgabe aus
den ausgehenden Branches des Gateways ausgefuhrt werden kann.

Die Konformitatsprifung wandelt ein Ereignisprotokoll in eine lineare Abfolge von Aktivitaten
um. Dann wird ermittelt, ob die Aktivitadtenabfolge einer Aufgabenreihenfolge im
Referenzmodell entspricht. Damit eine Aktivitatenabfolge als mit dem Modell konform
angesehen wird, muss auBerdem der letzte Schritt in einem der End-Ereignisse enden, die fur
den Prozess modelliert wurden. Das bedeutet, dass nicht fertig gestellte Prozesse (d. h.
Prozesse, die weitere Importe aus dem Quellsystem erfordern, um abgeschlossen zu werden),
wahrscheinlich als nicht-compliant eingestuft werden.

Die Konformitatspriufung unterscheidet zwischen verschiedenen Granden fur die
Nicht-Konformitat von Fallen. Diese Grinde heiBen Konformitatsabweichungen (Seite 4).

Die Konformitatsprifung unterscheidet zwischen verschiedenen Grunden fur die
Nicht-Konformitat von Fallen. Diese Grinde heiBen Konformitatsabweichungen.

Es gibt verschiedene Arten von Konformitatsabweichungen.
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Beispiel

In der folgenden Abbildung wird ein BPMN-Prozess schematisch dargestellt. Der Prozess ist

das Referenzmodell flr die Beispiele der unten beschriebenen nicht konformen Arten.

Ein bestimmtes Paar Aktivitaten tritt in der falschen Reihenfolge auf.
Beispiel

Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: S,C,A,B.D.E

Die Aktivitatenabfolge beginnt mit einer falschen Aktivitat.

Beispiel

Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: E,A,C,B,D.E

Alle Schritte der Aktivitadtenabfolge sind abgeschlossen, aber es wurde kein End-Ereignis
erreicht. Dies lasst einen unvollstdndigen Prozess erkennen.

Beispiel

Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: S,A,C,B.D

Eine Aktivitat in der Aktivitatenabfolge entspricht keiner Modellaufgabe.

Beispiel

Prozesstyp Z tritt auf. Wenn Z nicht teil des Modells ist, fallt jeder Prozess, der Z enthalt, in
diese Kategorie.

Nicht konforme Aktivitatenreihenfolge: S,A,C.B,Z,D,E
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Beachten Sie, dass aufgrund der Komplexitat des Algorithmus die Konformitatsabweichungen
auf Basis der bestmdglichen Schatzung ausgegeben werden. Dies bedeutet, dass es noch
weitere Grunde fur die Abweichung geben kann, als von ARIS Process Mining ausgegeben
wird.

Die Entsprechung druckt aus, wie gut ein Fall dem Referenzprozess gerecht wird. Der Wert
quantifiziert, in wie weit die Aktivitaten des Falls mit dem Referenzprozess Ubereinstimmen.
Ein Entsprechungswert von 100 wird einem konformen Fall zugeordnet.

Die folgenden Standard-Compliance-Felder sind im Analysemodell verflgbar.

Das Feld Regelpriifung fasst die Ergebnisse der Prifung eines Falls anhand der aktiven
Compliance-Regeln zusammen. Der Wert dieses Felds ist entweder Konform oder
Nicht-konform. Ein Fall ist konform, wenn alle Regeln als true bewertet werden, und nicht
konform, wenn mindestens eine Regel in Bezug auf diesen Fall als false bewertet wird. Das
Feld Regelpriufung ist im Analysemodell nur verfigbar, wenn mindestens eine
Compliance-Regel erstellt wurde. Das Feld Regelpriifung ist verfligbar, wenn eine
Compliance-Regel definiert wurde.

Das Feld Fall-Compliance fasst das Gesamtergebnis der Regelpriufung und der
Konformitatsprifung zusammen. Der Wert dieses Felds ist entweder Konform oder
Nicht-konform. Das Feld Fall-Compliance ist im Analysemodell nur verfligbar, wenn
mindestens eine Compliance-Regel aktiv ist oder ein Konformitatsmapping definiert wurde.
Die ungenutzte Komponente einer Compliance-Analyse tragt nicht zum Gesamtwert des
Felds Fall-Compliance bei. Wenn z. B. die Konformitatsprifung nicht verfigbar ist, ist der
Wert der Fall-Compliance nur dann konform, wenn der Wert der Regelpriufung konform ist.
Das Feld Fall-Compliance ist verfiigbar, wenn eine Compliance-Regel definiert wurde.

Das Feld Fallkonformitat fasst das Ergebnis der Konformitatsprifung zusammen. Der Wert
dieses Felds ist entweder Konform oder Nicht-konform. Ein Fall ist konform, wenn er Schritt
far Schritt mit dem Referenzprozess Ubereinstimmt. Ein Fall ist nicht konform, wenn ein
beliebiges Vorkommen einer Aktivitat nicht mit dem Referenzprozess Ubereinstimmt. Das Feld
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Fallkonformitat ist im Analysemodell nur verfigbar, wenn ein Konformitatsmapping definiert
ist. Das Feld Fallkonformitat ist verfigbar, wenn ein Aktivitats-Mapping definiert ist.

Beispiel
Analysemodell mit den Standard-Compliance-Feldern Fall-Compliance, Fallkonformitat
und Regelprifung.

Data sets / my data set

Analysis model
& Hidefield 5 Translate field B, Preview # 4 selected

- I Case (Root object)
Model + &

| Al C

| Field name Is identifier Is calculated
| i CaselD &

| 1 search

]  Case compliance
~ B Case (]
[  Case conformance
[ Case D
Case duration
] Case compliance
Co  Case end time
[ Case conformance
&  Case start ime
@ Case duration
Current case status
T Caseend time

€5 Case starttime

_ Number of activities per case
(] Current case status

Mumber of cases
[ Fitness value

- . !l Number of connections per case
Number of activities per case

o -
(@ Number of cases (V] J Rule check

. i Variant ID
@ Number of connections perc... e

@ Rule check 4l Case cost g
(#d Variant ID ) Case processing time E
[ Case cost B l Case wait time g
[@] Case processing time B (v] i  Compliance rule g
(@] Case wait time B 1 Delivery time B

1.3.2 Ubersicht

Die Registerkarte Ubersicht bietet eine einheitliche Ansicht der Konformitats- und
Regelprifungsergebnisse. Uber diese Ansicht kénnen Sie rasch die Compliance Ihrer Falle
ermitteln. Auf der Registerkarte werden die wichtigsten Compliance-Kriterien lhrer Analyse
aufgefuhrt.

=  Anzahl konformer und nicht konformer Falle
= Anzahl complianter und nicht-complianter Falle
* Konformitatsquote (Seite 4)

=  Compliance-Quote
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In der Ansicht Detaillierte Compliance des unteren Abschnitts der Registerkarte Ubersicht
kénnen Sie sich die Ergebnisse der Konformitats- und der Compliance-Prifung zusammen
oder jeweils getrennt voneinander anzeigen lassen.

Sie kénnen Filter einstellen, indem Sie Datenpunkte in den individuellen Diagrammen
auswahlen. Alle anderen Diagramme auf der Registerkarte werden gemaB lhrer Auswahl
gefiltert. Wie bei allen anderen Analyse-Apps kénnen Sie in der App Konformitat Filter
verwenden. Sie kdnnen beispielsweise Filter speichern und kombinieren. Weitere Details
erhalten Sie im Kapitel Prozesse filtern.

Die Kuchendiagramme zeigen die Gesamtanzahl der konformen/complianten (standardmaBig
blau gekennzeichnet) und nicht-konformen/nicht-complianten Falle (standardmaBig rot
gekennzeichnet). Das zugehdrige Saulendiagramm zeigt die Verteilung dieser Falle innerhalb
eines bestimmten Zeitraums.

Wenn lhre ARIS Process Mining-Version die Mehrfachauswahl von Referenzprozessen
unterstitzt, werden in den Diagrammen mit dem Ergebnis der Konformitatsprifung ebenfalls
nicht bertcksichtigte Falle angezeigt. Nicht bertcksichtigte Falle sind Falle, die aufgrund der
fur die Referenzprozesse eingestellten Filter nicht bei der Konformitatspriufung bertcksichtigt
wurden. Nicht berUcksichtigte Falle sind in den Diagrammen grau gekennzeichnet.

Sie kdnnen einzelne Teile des Kuchendiagramms auswahlen, um die entsprechenden Falle zu
filtern.

Sie kdnnen auch den Zeitraum im Saulendiagramm filtern. Markieren Sie eine Saule, um die
Falle zu einem bestimmten Zeitpunkt zu filtern. Wenn Sie eine Saule markieren, wird ein
Schieberegler eingeblendet. Bewegen Sie den Schieberegler mit dem Mauszeiger, um einen
Zeitraum auf der Zeitachse festzulegen.

Die Konformitiatsquote und das Diagramm Entsprechung (nicht im nachfolgenden Beispiel
enthalten) zeigen die Werte entsprechend Ihrer Auswahl an, z. B. die konformen Falle zu
einem ausgewahlten Zeitpunkt. Wenn Sie keine Falle gefiltert haben, gelten die Werte fur alle
Falle. Die zugehdrigen Liniendiagramme zeigen die Verteilung der Konformitatsquote oder den
Entsprechungswert innerhalb eines bestimmten Zeitraums an.

Wie bei einem Saulendiagramm kdnnen Sie einen Zeitpunkt auswahlen oder einen Zeitraum
mithilfe des Schiebereglers festlegen. Der Schieberegler wird eingeblendet, wenn Sie einen
Zeitpunkt im Liniendiagramm markieren.
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Beispiel

Dieses Beispiel zeigt die Detaillierte Compliance-Ansicht fur die Konformitat. Die
Konformitatsprifung schlieBt ebenfalls die nicht berticksichtigen Falle ein (in den

Diagrammen grau gekennzeichnet).

Overview  Conformance  Rule checks

Compliance
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1.3.3 Prozesskonformitat

Die Registerkarte Konformitat ermdéglicht eine detailliertere Prozesskonformitatsanalyse,

W 042019

activity is inconsistent with the referance process,

WO42019

W 04,2019

W 0s2me

WOS2019

WOS2019
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Both  Conformance  Rule checks
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® Canformant

W 10209

W 09/2019

W112019

W102019

indem die einzelnen Konformitatsabweichungen untersucht werden. Sie kénnen einzelne

Konformitatsabweichungen auswahlen, die von ARIS Process Mining ermittelt wurden, und

sich die entsprechenden Konformitatskennzahlen anzeigen lassen. Die App bietet alle
relevante Kriterien fur die Konformitatsanalyse, wie die Konformitatsquote (Seite 4),
Entsprechung (Seite 6) und Konformitatsabweichungen (Seite 4).

W 1272019

— e

W112019

Auf der Registerkarte werden die relevanten Konformitatskennzahlen in der ersten Zeile des

Dashboards angezeigt.

= Gesamtanzahl nicht konformer Falle

= Gesamtzahl einzelner Abweichungen

A
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=  Durchlaufzeit konformer und nicht konformer Falle
= Aktivitaten pro konformen und nicht konformen Fall

Das Diagramm Konformitatsabweichungstypen stellt den Anteil von unterschiedlichen
Abweichungstypen fur alle Falle grafisch dar, z. B. Ungiiltige Startaktivitat, Ungiiltige
Endaktivitat und Unerwartete aufeinanderfolgende Aktivitaten.

In der Tabelle Einzelne Konformitatsabweichungen werden die einzelnen
Konformitatsabweichungen mit den zugehérigen Kennzahlwerten aufgefuhrt. Sie kbnnen eine
oder mehrere Konformitatsabweichungen auswahlen, um lhre Analyse entsprechend zu
filtern.

Die Konformitatsquote und das Diagramm Entsprechung zeigen die Werte entsprechend
Ihrer Auswahl an, z. B. die konformen Falle zu einem gewahlten Zeitpunkt. Wenn Sie keine
Falle gefiltert haben, gelten die Werte fur alle Falle. Die zugehdrigen Liniendiagramme zeigen
die Verteilung der Konformitatsquote oder den Entsprechungswert innerhalb eines
bestimmten Zeitraums an.

Wie bei einem Saulendiagramm kénnen Sie einen Zeitpunkt auswahlen oder einen Zeitraum
mithilfe des Schiebereglers festlegen. Der Schieberegler wird eingeblendet, wenn Sie einen
Zeitpunkt im Liniendiagramm markieren.

Das Diagramm Varianten und ihre Entsprechung zeigt die unterschiedlichen Varianten mit
ihrer spezifischen Entsprechung an. Wenn Sie den Mauszeiger auf eine Variante im
Saulendiagramm fuhren, wird eine Quickinfo angezeigt. Diese zeigt z. B. 25 Falle und einen
Entsprechungswert von 87 an. Das bedeutet, es gibt 25 Falle dieser Variante mit einem
Entsprechungswert von 87.
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w-#1 Receive Invoice must not be start activity 3.75k (62%) 238wk [+2.84d) 7.30(+0.24)
#%< Create Purchase Order must not occur after Perform Goods Receipt or Service Entry 3.02k (30%, 176wk [-1.55d)} 6.80(-0.26)
#3< Create Purchase Order must not occur after Process Invoice 2.18k (367%) 247wk [+3.42d) 775 (+0.69)
#3¢ Process Invoice must not occur after Receive Invoice 2.1Bk (36%) 247wk [+3.42d) 775 (+0.69)
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[ Compliance (%) ARIS Frocess Mining

1.3.4 Regel-Compliance

Die Registerkarte Regelpriifungen erméglicht eine detailliertere Analyse, indem die einzelnen
Abweichungen von der Regel-Compliance untersucht werden. Sie kdnnen einzelne Regeln
auswahlen, die von ARIS Process Mining als nicht-compliant ermittelt wurden, und sich die
entsprechenden Compliance-Kennzahlen anzeigen lassen.

Auf der Registerkarte werden die relevanten Compliance-Kennzahlen in der ersten Zeile des
Dashboards angezeigt.

= Gesamtanzahl der Nicht-Regel-Compliance-Falle

= Gesamtanzahl der Regel-Compliance-Probleme

* Durchlaufzeit von Regel-Compliance- und Nicht-Regel-Compliance-Fallen
= Aktivitdten je Regel-Compliance- und Nicht-Regel-Compliance-Fall

In der Tabelle Einzelne Regel-Compliance-Probleme werden die einzelnen
Regel-Compliance-Abweichungen mit den zugehdérigen Kennzahlwerten aufgefthrt. Sie
kénnen eine oder mehrere Regeln auswahlen, um Ihre Analyse entsprechend zu filtern.
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Beispiel

Select rule to filter
Rule
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Rule compliance issues and their impact

Non-compliant cases Rule compliance issue(s)
Total number of non-compliant cases Total number of individual issues
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Individual rule compliance issues
s r your analysis.

% If PO Volume > 5000 than Risc Cat. must be at least 3

Activity "Adapt purchase requisition" is executed by role "Purchaser”

% Activity "Process invoice" must be executed by role "Invoice Processor"

r than 3000 must irchase Requisition”
quisition’

all process with PO Volun
ntain the activity ‘Review Purct

% PO Volume > 3000 must contain "Review Purchase Requisition” in Brazil

% RiskCat 3: "2x Review Purchase Requisition”

%o Process explorer [Z] Compliance 55 Case Compliance 5§ Single Rule over time

Zeitdimension und Skalierung einstellen

Throughput time
Impact based on rule compliance status

-3.73d

2.29wk vs. 1.76wk

Non-compliant cases T

4.80k (58%)
224K(27%)
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959 (12%)
;58 (4%)

-10‘7 (1%)

=) 13.93k/13.93k
a @ Concosclocted 100% [ o

=

® Compliant  ® Non-complias

Activities per case
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Q search

Throughput time (&) Activities per case (4)
1.99wk (+2.60hr) 7.07 (+0.01)
4.18d (-1.38wk) 439 (-2.67)
217wk (+1.34d) 7.83(+0.77)
210wk (+20.67hr) 7.10 (+0.04)
207wk (+15.94hr) 7.07 (+0.01)
5.78d (-1.15wk) 6(-1.06)

&

nt

ARIS Process Mining

Sie kdnnen die Zeitdimension fur fallbezogene Graphen sowie die Zeitskala fur Graphen
wahlen und die automatische Skalierung fur Schltisselmetriken und aktuelle Falle aktivieren.

Vorgehen

1. Klicken Sie in der Kopfzeile der App auf Optionen. Der Bereich Optionen wird ge6ffnet.

2. Im DropdownmenU Zeitdimension fiir fallbezogene Graphen kénnen Sie wahlen, ob
aktuelle Falle oder gestartete Falle analysiert werden sollen. Gestartete Falle sind Falle,
deren Startzeitpunkt sich innerhalb des untersuchten Zeitraums befindet. Aktuelle Falle
sind Falle, die im untersuchten Zeitraum noch nicht abgeschlossen wurden.

Wenn der betreffende Zeitraum beispielsweise Januar ist, sind die gestarteten Falle alle
Falle, die im Januar gestartet wurden. Aktuelle Falle sind Falle, die im Januar noch nicht

abgeschlossen wurden.

3. Im DropdownmenU Zeitskala fir Graphen kénnen Sie die Skalierung des in den
Diagrammen angezeigten Zeitraums einstellen.
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4. Aktivieren Sie die Option Automatische Skalierung der Y-Achse, um die automatische
Skalierung der auf der Y-Achse angezeigten Werte zu aktivieren.

5. Um lhre Einstellungen als Standard festzulegen, klicken Sie auf Als Standard einstellen.

Die Option ist nur verfligbar, wenn eine der Optionen hier gedndert wurde.

Ihre Einstellungen werden angewendet.

Beispiel
‘ Options X

Time dimension for case-related graphs

‘ Started cases ‘

Time scale for graphs

‘ Month ‘

Scale of key metrics and current cases
Auto-scaling of Y-axis e

Set as default ‘

1.3.6 Zeitrahmen wahlen

Sie kdnnen den Zeitraum andern, um die zu analysierenden Daten zu filtern.

Vorgehen

1. Klicken Sie in der Kopfzeile der App auf Zeitrahmen. Der Bereich Zeitrahmen wahlen
wird gedffnet.

2. Wahlen Sie einen vordefinierten Zeitraum wie etwa Diese Woche oder Vorheriger Monat.

Ihre Einstellungen werden angewendet.
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Beispiel

Select time frame X
Days

Last 7 days of data set

Last 14 days of data set

Last 28 days of data set
Weeks

This week

Previous week

The week before last
Meonths

This manth

Previous month

Previous 3 months

Previous & months

Previous 12 manths
Quarters

Quarter-to-date (QTD)

Q2 2021

Q2 2021

Q12021

Q4 2020
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Referenzprozesse sind Ziel- (Soll-)prozesse, die in ARIS mithilfe von Modellen vom Typ BPMN
oder EPK modelliert werden. In ARIS Process Mining kdnnen Sie die Referenzprozesse mit
tatsachlich ausgefuhrten Prozessinstanzen vergleichen und relevante Kennzahlen und
Dimensionen berechnen. Referenzprozesse bilden die Grundlage fur die Durchfihrung von
Prozesskonformitatsprufungen und die Verwendung der AppProzessmodell-Overlay.
Bevor Sie die Referenzprozesse in ARIS Process Mining nutzen kénnen, mussen Sie folgende
Schritte ausfuhren:

= Ubertagen Sie mindestens einen Referenzprozess von ARIS nach ARIS Process Mining.
Hierzu haben Sie zwei Mdglichkeiten.

a. Prozessubertragung aus ARIS Process Mining starten. (page 15)

Wenn Sie fur die Anwendung Prozessmodell-Overlay ein EPK-Modell verwenden
mochten, mussen Sie die Ubertragung aus ARIS Process Mining starten.

b. ProzesslUbertragung aus ARIS starten. (Seite 19)
» Erstellen Sie ein Aktivitatenmapping fur den Ubertragenen Referenzprozess. (Seite 22)
Hinweis
Wenn Sie eine Prozesskonformitatspriufung durchfuhren oder die
Prozessmodell-Overlay-Anwendung verwenden mdéchten und Sie die Meldung erhalten,

dass kein Referenzprozess oder kein gultiges Aktivitdtenmapping vorhanden ist, kénnte das
verschiedene Ursachen haben.

= Es wurde noch kein Referenzprozess aus ARIS Ubertragen.

= Referenzprozesse sind verfugbar, aber keiner unter ihnen hat ein gultiges
Aktivitdtenmapping.

Im folgenden Vorgehen wird die Ubertragung eines Modells vom Typ BPMN oder EPK als
Referenzprozess von ARIS nach ARIS Process Mining beschrieben, die von ARIS Process
Mining aus ausgefuhrt wird. Der Referenzprozess wird in ein Datenset in ARIS Process Mining
importiert.

Sie kdnnen ein Prozessmodell vom Typ BPMN oder EPK fir die
Prozessmodell-Overlay-Anwendung verwenden. Die Prozesskonformitatsprifung (Seite 1)
unterstitzt nur Modelle vom Typ BPMN.

Zur leichteren Durchfuhrbarkeit von Audits und zum besseren Verstandnis der fur die
Konformitatsprifung verwendeten Logik wird das BPMN-Modell in einen reduzierten
Ubertragungsprozess transformiert. Dieser Ubertragungsprozess enthélt nur Objekttypen und
Kanten, die fur die Konformitatsprifung relevant sind. Der Ubertragungsprozess steht Ihnen
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zur Verfugung, damit Sie die Logik prtufen kédnnen, die nach ARIS Process Mining Ubermittelt
wurde. Der Ubertragene Prozess wird separat gespeichert und hat keinen Einfluss auf das
ursprungliche BPMN-Modell.

Beachten Sie, dass bei der Verwendung des BPMN-Referenzprozesses fur die
Konformitatsprifung einige Modellierungskonventionen (Seite 29) im Hinblick auf den
BPMN-Prozess eingehalten werden mussen, die von ARIS Process Mining unterstutzt werden.
Entspricht der Referenzprozess nicht diesen Konventionen, wird ein Fehlerprotokoll-Modell
angelegt. Der ungultige Referenzprozess wird nicht nach ARIS Process Mining Ubertragen. Sie
kénnen das Fehlerprotokoll-Modell 6ffnen, um sich die Fehlerbeschreibung anzusehen. Sie
kénnen dann den urspringlichen BPMN-Prozess entsprechend anpassen.

Referenzprozesse, die nur fur Prozess-Overlays verwendet werden, haben keine
syntaktischen Einschrankungen.

Wenn das BPMN-Modell mehr als einen Pool enthalt, kbnnen Sie einen Pool fur die
Ubertragung auswahlen. Das Ubertragungsmodell darf nur Inhalte aus einem Pool enthalten.

Wenn ein Pool Call Activities oder Subprocesses (eingebettet oder verbunden) umfasst,
kénnen Sie die entsprechenden Elemente auswahlen, die Ubertragen werden sollen. Das
heiBt, Sie wahlen einen Pool aus, die darin enthaltenen Elemente, wie z. B. eingebettete Call
Activities oder Subprocesses, und bestimmen die hierarchische Modellebene, deren Elemente
Ubertragen werden sollen.

Voraussetzungen
= Sie verwenden ARIS und ARIS Process Mining in einem kombinierten Deployment.
= lhnen wurde in ARIS mindestens die Lizenz Designer oder Analyst zugewiesen.

* Sie besitzen das Recht Schreiben fir die Gruppe und die untergeordnete Gruppe mit dem
ausgewahlten Referenzmodell in der ARIS-Datenbank.

» Sie besitzen fur die Gruppe ARIS Process Mining und ihre Untergruppen in ARIS die
Rechte Schreiben und Loschen.

= Sie verfugen fur das Datenset fur lhre Konformitatsanalyse in ARIS Process Mining
mindestens Uber das Recht Bearbeiten.

= Die Objektdefinitionen der Objektauspragung im Referenzmodell missen in einem
Datenbankordner enthalten sein, fur den Sie das Recht Lesen besitzen.

* Die Objektdefinitionen im Referenzmodell mussen fur die ausgewahlte Methode und den
ausgewahlten Filter zugelassen sein.

Vorgehen

1. Offnen Sie ein Datenset.

2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Referenzprozesse. Der Abschnitt
Referenzprozesse wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Prozess hinzufiigen. Der Dialog Modell auswahlen wird geo6ffnet.

4. Wahlen Sie eine Datenbank.
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5. Wahlen Sie das Modell mit dem Referenzprozess oder mit einem Teil davon aus.

a. Auf der Registerkarte Durchsuchen kénnen Sie durch die Ordner blattern, um den
Prozess zu finden.

b. Auf der Registerkarte Suchen kénnen Sie den Modellnamen eingeben, um den
Prozess zu finden.

c. Klicken Sie auf Auswahlen. Der Dialog Details festlegen wird ge6ffnet.

6. Im Dialog Details festlegen werden das Zieldatenset und die Verwendung des
Referenzprozesses fur die Konformitatsprifung oder das Prozess-Overlay festgelegt.
Wenn Sie den ausgewahlten Prozess zum ersten Mal Ubertragen, wird automatisch ein
neuer Prozess in ARIS Process Mining erstellt. Die entsprechende Option ist
standardmaBig voreingestellt. Sollte der ausgewahlte Prozess bereits in ARIS Process
Mining vorhanden sein, kdnnen Sie diesen Uberschreiben.

a. Das Zieldatenset ist das Datenset, in das der Prozess in ARIS Process Mining
importiert wird.

b. Geben Sie einen Prozessnamen an, der in ARIS Process Mining angezeigt werden soll.
Der in ARIS angegebene Name ist standardmaBig voreingestellt. Wenn Sie einen
bestehenden Prozess Uberschreiben und die Ubertragung aus ARIS Process Mining
bereits gestartet haben, kénnen Sie den Prozessnamen nicht dndern.

c. Sie kdnnenim entsprechenden Eingabefeld eine optionale Beschreibung eingeben.

d. Wenn Sie einen vorhandenen Prozess im angegebenen Zieldatenset Gberschreiben
mochten, aktivieren Sie die entsprechende Option und wahlen Sie einen Prozess aus
dem Drop-Down-Menu aus. Klicken Sie auf die Schaltflache In neuem Fenster
offnen, um den ausgewahlten Prozess anzuzeigen.

e. Aktivieren Sie Konformitatsprifung, wenn Sie in ARIS Process Mining eine
Konformitatsprifung durchfihren méchten. Prozess-0Overlay ist standardmaBig
aktiviert und kann nicht deaktiviert werden. Sie kdnnen ein Prozess-0Overlay mit
einem beliebigen Referenzprozess durchfihren. Wenn Sie als Referenzprozess eine
EPK ausgewahlt haben, ist die Option Konformitatspriifung deaktiviert.

f.  Klicken Sie auf Weiter. Der Dialog "Prozess konfigurieren" wird geéffnet.

Stimmt der Referenzprozess nicht mit den Modellierungskonventionen tUberein, wird
ein Fehlerdialog ge6ffnet. Klicken Sie auf Details im Modell anzeigen, um das
generierte Fehlerprotokollmodell aufzurufen. Klicken Sie auf Details als Liste
anzeigen, um die Fehlerbeschreibung aufzurufen. Sie kdnnen den Prozess
bearbeiten und die DatentUbertragung erneut starten.

7. Im Dialog 'Prozess konfigurieren' kdnnen Sie die Prozesselemente auswahlen, die
Ubertragen werden sollen. Die enthaltenen Elemente werden in einer hierarchischen Liste
angezeigt.

a. Wahlen Sie die Elemente eines BPMN-Modells aus.
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Klicken Sie auf das Symbol neben einem Poolnamen, um die wahlbaren Elemente
anzuzeigen, die der Pool enthalt. Die angezeigten Elemente konnen weitere
untergeordnete Elemente enthalten. Der erste Pool im Modell ist standardmaBig
vorausgewahlt. Je nach ausgewahltem Pool kdnnen Sie z. B. Call Activities oder
Subprocesses auswahlen, die in dem Pool enthalten sind.

Wahlen Sie die Elemente in der Liste aus. Wenn Sie ein in der Liste eingebettetes
Element auswahlen, werden automatisch auch die Ubergeordneten Elemente
ausgewahlt. Bei nur fur Prozess-Overlays verwendeten Prozessen werden die
eingebetteten Elemente nur angezeigt, wenn sie in ARIS keine Prozesszuordnung
enthalten, sondern direkt eingebettet sind.

Klicken Sie auf Ubertragen. Der Dialog Prozess iibertragen wird gedffnet und die
Prozessdaten nach ARIS Process Mining ubertragen.

b. Wahlen Sie die Funktionen eines EPK-Modells aus. Ereignisse werden nicht angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol neben einer Funktion, um die wahlbaren Elemente
anzuzeigen, die der Funktion untergeordnet sind. Die angezeigte Funktion kann
weitere untergeordnete Funktionen enthalten. Die Funktion der ersten Ebene im
Modell ist standardméaBig vorausgewahlt. Ausgewahlte Funktionen sind schwarz
hervorgehoben.

Wenn Sie eine Ubergeordnete Funktion auswahlen, werden die untergeordneten
Funktionen ebenfalls ausgewahlt. Wenn Sie eine untergeordnete Funktion auswéahlen,
wird die Ubergeordnete Funktion deaktiviert.

Klicken Sie auf Ubertragen. Der Dialog Prozess iibertragen wird gedffnet und die
Prozessdaten nach ARIS Process Mining Ubertragen.

8. Im Dialog Prozess uibertragen kdonnen Sie auf unterschiedliche Weise fortfahren.

a. Sie kénnen ARIS Process Mining 6ffnen, um ein Aktivitdtenmapping zu erstellen
(Seite 22). Klicken Sie auf Aktivitatenmapping 6ffnen.

b. Wenn Sie den nach ARIS Process Mining Ubertragenen Prozess aufrufen méchten,
klicken Sie auf Ubertragenes Modell 6ffnen. Der Prozess wird im ARIS-Modell-Editor
geoffnet.

c. Wenn Sie das Aktivitatenmapping erst spater erstellen méchten, klicken Sie auf
SchlieBen.

Der ausgewahlte Prozess wird nach ARIS Process Mining Ubertragen und als Referenzprozess
im Datenset gespeichert.

Der Ubertragene Prozess wird im Abschnitt Referenzprozesse des Datensets angezeigt und
als Neu gekennzeichnet. Ein Referenzprozess, der mit einem weiBen Flag () gekennzeichnet
ist, ist flr die Konformitatsprifung verflgbar. Ein Prozess, der mit einem schwarzen Flag ()
gekennzeichnet ist, ist bereits fur die Konformitatsprifung ausgewahlt. Ein Prozess ohne Flag
ist fur die Konformitatsprifung nicht verfugbar.
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Alle Ubertragenen Modelle und Fehlerprotokollmodelle werden in ARIS Process
Mining-Gruppen und deren Untergruppen gespeichert. Diese Gruppe ist eine Untergruppe der
Hauptgruppe in der ARIS-Datenbank. Die Modelle werden gespeichert, so dass sie diese bei
Bedarf prufen kdnnen.

Nachdem der Prozess nach ARIS Process Mining Ubertragen wurde, kbnnen Sie ein
Aktivitatenmapping in ARIS Process Mining erstellen (Seite 22).

Im folgenden Vorgehen wird die Ubertragung eines Referenzprozesses von ARIS nach ARIS
Process Mining beschrieben, die von ARIS aus ausgefuhrt wird.

Sie kdnnen ein BPMN-Modell als Referenzmodell von ARIS nach ARIS Process Mining
Ubertragen, um eine Prozesskonformitatsprifung (Seite 1) oder ein Prozessmodell-Overlay
durchzufuhren. Der Referenzprozess wird in ein Datenset in ARIS Process Mining importiert.

Zur leichteren DurchfUhrbarkeit von Audits und zum besseren Verstandnis der fur die
Konformitatsprifung verwendeten Logik wird das BPMN-Modell in einen reduzierten
Ubertragungsprozess transformiert. Dieser Ubertragungsprozess enthalt nur Objekttypen und
Kanten, die fur die Konformitatsprifung relevant sind. Der Ubertragungsprozess steht Ihnen
zur Verfugung, damit Sie die Logik prufen kdnnen, die nach ARIS Process Mining Ubermittelt
wurde. Der Ubertragene Prozess wird separat gespeichert und hat keinen Einfluss auf das
ursprungliche BPMN-Modell.

Beachten Sie, dass der BPMN-Prozess bestimmten Modellierungskonventionen (Seite 29)
entsprechen muss, die von ARIS Process Mining unterstutzt werden. Entspricht der
Referenzprozess nicht diesen Konventionen, wird ein Fehlerprotokoll-Modell angelegt. Der
ungultige Referenzprozess wird nicht nach ARIS Process Mining Ubertragen. Sie kdnnen das
Fehlerprotokoll-Modell 6ffnen, um sich die Fehlerbeschreibung anzusehen. Sie kbnnen dann
den ursprunglichen BPMN-Prozess entsprechend anpassen.

Wenn das BPMN-Modell mehr als einen Pool enthalt, kénnen Sie einen Pool fur die
Ubertragung auswahlen. Das Ubertragungsmodell darf nur Inhalte aus einem Pool enthalten.

Wenn ein Pool Call Activities oder Subprocesses (eingebettet oder verbunden) umfasst,
kénnen Sie auch die entsprechenden Elemente auswahlen, die Ubertragen werden sollen. Das
heiBt, Sie wahlen einen Pool aus, die darin enthaltenen Elemente, wie z. B. eingebettete Call
Activities oder Subprocesses, und bestimmen die hierarchische Modellebene, deren Elemente
Ubertragen werden sollen.

Voraussetzungen
= |hnen wurde in ARIS mindestens die Lizenz Designer oder Analyst zugewiesen.
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Sie besitzen das Recht Schreiben fur die Gruppe und die untergeordnete Gruppe mit dem
ausgewahlten Referenzmodell in der ARIS-Datenbank.

Sie besitzen fur die Gruppe ARIS Process Mining und ihre Untergruppen in ARIS die
Rechte Schreiben und Loschen.

Sie verfugen fur das Datenset fur Ihre Konformitatsanalyse in ARIS Process Mining
mindestens Uber das Recht Bearbeiten.

Die Objektdefinitionen der Objektauspragung im Referenzmodell mUssen in einem
Datenbankordner enthalten sein, fir den Sie das Recht Lesen besitzen.

Die Objektdefinitionen im Referenzmodell mussen fir die ausgewahlte Methode und den
ausgewahlten Filter zugelassen sein.

Vorgehen

1. Offnen Sie ein BPMN-Prozessmodell in ARIS.

2. Offnen Sie die Registerkarte Modell.

3. Klicken Sie auf das Symbol =) ARIS Process Mining.

4. Klicken Sie im Drop-Down-Menu auf it Als Referenzprozess nach Process Mining
ubertragen. Der Dialog Details festlegen wird gedffnet.

5. Im Dialog Details festlegen werden das Zieldatenset und die Verwendung des

Referenzprozesses fur die Konformitatsprifung oder das Prozess-0Overlay festgelegt.
Wenn Sie den ausgewahlten Prozess zum ersten Mal Ubertragen, wird automatisch ein
neuer Prozess in ARIS Process Mining erstellt. Die entsprechende Option ist
standardmaBig voreingestellt. Sollte der ausgewahlte Prozess bereits in ARIS Process
Mining vorhanden sein, konnen Sie diesen Uberschreiben.

a. Wahlen Sie im Drop-Down-Menu des Zieldatensets das Datenset aus, in das das
Modell in ARIS Process Mining importiert werden soll. Nur die Datensets, fur die Sie
die entsprechenden Bearbeitungsrechte besitzen, werden angezeigt.

b. Geben Sie einen Modellnamen an, der in ARIS Process Mining angezeigt werden soll.
Der in ARIS angegebene Name ist standardmaBig voreingestellt.

c. Sie kdonnen im entsprechenden Eingabefeld eine optionale Beschreibung eingeben.

d. Wenn Sie einen vorhandenen Prozess im angegebenen Zieldatenset Uberschreiben
modchten, aktivieren Sie die entsprechende Option und wahlen Sie einen Prozess aus
dem Drop-Down-Menu aus. Klicken Sie auf die Schaltflache In neuem Fenster
offnen, um den ausgewahlten Prozess anzuzeigen.

e. Aktivieren Sie Konformitatspriifung, wenn Sie in ARIS Process Mining eine
Konformitatsprafung durchfihren méchten. Prozess-0Overlay ist standardmaBig
aktiviert und kann nicht deaktiviert werden. Sie kénnen die App Prozess-Overlay mit
jedem beliebigen Referenzprozess verwenden.

—h

Klicken Sie auf Weiter. Der Dialog "Prozess konfigurieren" wird gedffnet.
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Stimmt der Referenzprozess nicht mit den Modellierungskonventionen Uberein, wird
ein Fehlerdialog gedffnet. Klicken Sie auf Details im Modell anzeigen, um das
generierte Fehlerprotokolimodell aufzurufen. Klicken Sie auf Details als Liste
anzeigen, um die Fehlerbeschreibung aufzurufen. Sie kénnen den Prozess
bearbeiten und die Datenubertragung erneut starten.

6. Im Dialog Prozess konfigurieren kdnnen Sie einen Pool, Activities oder Subprocesses

auswahlen, die Ubertragen werden sollen. Die eingeschlossenen Elemente werden als

hierarchische Liste angezeigt.

a.

a.

Klicken Sie auf das Symbol neben dem Namen des Pools und wahlen Sie einen Pool
aus dem Drop-Down-Menu aus. Der erste Pool im Modell ist standardmaBig
vorausgewahlt. Je nach ausgewahltem Pool kdnnen Sie z. B. Call Activities oder
Subprocesses auswahlen, die in dem Pool enthalten sind.

Klicken Sie auf das Symbol neben dem Poolnamen, um die wahlbaren Elemente
anzuzeigen, die der Pool enthalt. Die angezeigten Elemente kdnnen weitere
untergeordnete Elemente enthalten.

Wahlen Sie die Elemente in der Liste aus. Wenn Sie ein Element auf einer tieferen
Ebene der Liste auswahlen, werden automatisch auch die Ubergeordneten Elemente
ausgewabhlt. Bei nur fur das Prozess-0verlay verwendeten Prozessen werden die
eingebetteten Elemente nur angezeigt, wenn sie in ARIS keine Prozesszuordnung
enthalten, sondern direkt eingebettet sind.

Klicken Sie auf Ubertragen. Der Dialog Prozess iibertragen wird gedffnet und die
Prozessdaten nach ARIS Process Mining ubertragen.

Im Dialog Prozess libertragen kdonnen Sie auf unterschiedliche Weise fortfahren.

Sie kénnen ARIS Process Mining 6ffnen, um ein Aktivitatenmapping zu erstellen
(Seite 22). Klicken Sie auf Aktivitatenmapping 6ffnen.

Wenn Sie den nach ARIS Process Mining Ubertragenen Prozess aufrufen méchten,
klicken Sie auf Ubertragenes Modell 6ffnen. Der Prozess wird im ARIS-Modell-Editor
geodffnet.

Wenn Sie das Aktivitatenmapping erst spater erstellen méchten, klicken Sie auf
SchlieBen.

Der BPMN-Prozess wird nach ARIS Process Mining Ubertragen und als Referenzprozess im

Datenset gespeichert. Der Ubertragene Prozess wird im Abschnitt Referenzprozesse des

Datensets angezeigt und als Neu gekennzeichnet.

Alle Ubertragenen Modelle und Fehlerprotokolimodelle werden in ARIS Process
Mining-Gruppen und deren Untergruppen gespeichert. Diese Gruppe ist eine Untergruppe der

Hauptgruppe in der ARIS-Datenbank. Die Modelle werden gespeichert, so dass sie diese bei
Bedarf prifen kénnen.

Nachdem der Prozess nach ARIS Process Mining Ubertragen wurde, kdnnen Sie ein
Aktivitatenmapping in ARIS Process Mining erstellen (Seite 22).
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Um den Prozessfluss in ARIS Process Mining entsprechend dem Referenzprozess zu
bewerten, missen Sie die modellierten Aufgaben des Referenzprozesses den Aktivitaten des
Quellsystems zuordnen.

Die Zuordnung wird anhand der Namen der modellierten Aufgaben und der Aktivitaten aus
dem Quellsystem durchgefuhrt. Verschiedene modellierte Aufgaben des Referenzprozesses
mit den gleichen Namen werden auf eine Aufgabe reduziert und als solche behandelt.

Im Quellsystem kdnnen sich Aktivitdtennamen von den in ARIS modellierten Aufgabennamen
unterscheiden. Wenn modellierte Aufgaben und ermittelte Aktivitaten die gleichen Namen
haben, kdnnen sie automatisch zugeordnet werden.

Beachten Sie, dass ein Andern des aktivierten Ereignisprotokolls, das in Ihrem Analysemodell

verwendet wird, keine Anderung des aktuellen Aktivitdtenmappings zur Folge hat. Dennoch

werden Anderungen im aktuellen Aktivitdts-Mapping angezeigt, z. B. werden geléschte

Aktivitaten im gednderten Ereignisprotokoll als Vom Benutzer erstellte Aktivitat im

Aktivitats-Mapping angezeigt.

Voraussetzungen

= Es wurden Daten aus dem Quellsystem in das Datenset geladen.

= Sie haben den Referenzprozess in das Datenset Ubertragen.

= Sie verfugen fur das Datenset fur Ihre Konformitatsanalyse mindestens Uber das Recht
Bearbeiten.

Vorgehen

1. Offnen Sie das Datenset mit dem Prozess, fur den Sie ein Aktivititenmapping erstellen
maochten.

2. Klicken Sie im Bereich Datenset auf Referenzprozesse. Der Abschnitt
Referenzprozesse wird zusammen mit der Seite Referenzprozesse gedffnet. Auf dieser
Seite werden alle Referenzprozesse aufgefuhrt, die fur das Datenset verfugbar sind.

3. Klicken Sie auf den Namen eines Referenzprozesses. Die Seite zum Erstellen eines
Mappings wird gedffnet.

4. Klicken Sie auf Automatisches Mapping, um die Aufgaben und Aktivitaten mit
demselben Namen automatisch zuordnen zu lassen. Wenn es keine gleichen Namen gibt,
ist diese Option nicht verfugbar.

5. Sie kdnnen die Aufgaben und Aktivitaten manuell zuordnen.

a. Wahlen Sie zuerst eine Aufgabe oder Aktivitat auf einer der beiden Seiten aus. Das
ausgewahlte Element wird am Anfang der Liste platziert, alle anderen Elemente
werden abgeblendet dargestellt.
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10.

0

b. Wahlen Sie das Element aus, das Sie dem zuvor auf der anderen Seite ausgewahlten
Element zuordnen méchten. Die zugeordneten Elemente werden verbunden und in
derselben Zeile unterhalb der nicht zugeordneten Elemente platziert.

c. Um ein Mapping aufzuheben, fihren Sie den Mauszeiger auf ein zugeordnetes
Element und klicken Sie auf das Symbol Zuriicksetzen.

Sie kénnen eine Aufgabe oder eine Aktivitat als Ignoriert kennzeichnen. Das
gekennzeichnete Element wird bei der Konformitatsanalyse nicht berlcksichtigt.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf ein Element und klicken Sie auf Als "Ignoriert”
markieren. Das Element wird durchgestrichen.

Um lhre Auswahl aufzuheben, fihren Sie den Mauszeiger Uber ein Element und klicken
Sie auf das Symbol Zurucksetzen.

Sie kénnen eine Aktivitat als Unerwiinscht kennzeichnen. Das gekennzeichnete
Element wird bei der Analyse als Abweichungstyp (Seite 4) unerwiinscht bertcksichtigt.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf ein Element und klicken Sie auf Als "unerwiinscht”
markieren. Das Element wird durchgestrichen.

Um lhre Auswahl aufzuheben, fUhren Sie den Mauszeiger Uber ein Element und klicken
Sie auf das Symbol Zuriicksetzen.

Sie kénnen sehen, ob eine Aufgabe bereits einer Aktivitat zugeordnet wurde, und dieses
Mapping verwenden.

a. Fuhren Sie den Mauszeiger auf eine Aufgabe.

b. Klicken Sie auf die Schaltflaiche = Andere Mappings einblenden. Vorhandene
Mappings werden angezeigt, falls verfugbar.

c. Wahlen Sie ein Mapping aus. Das ausgewahlte Mapping wird der Aufgabe zugeordnet.

Sie kbnnen dem Datenset eine neue noch nicht vorhandene Aktivitat hinzufiigen, wenn
Sie z. B. eine Aufgabe in lhre Analyse einschlieBen mdéchten, es aber noch keine passende
Aktivitat gibt.

a. Klicken Sie auf + Aktivitat hinzufligen.
b. Geben Sie einen Namen ein und klicken Sie auf Hinzuflugen.

Die neue Aktivitat wird der Liste der Aktivitaten hinzugefugt. Um die Aktivitat zu
I6schen, fuhren Sie den Mauszeiger auf die Aktivitat und klicken Sie auf das Symbol
Loschen.

Klicken Sie auf Mapping aktivieren, um die Zuordnung fur das Datenset zu speichern
und zu aktivieren.

Klicken Sie ggf. auf Neu berechnen, um die Konformitat (neu) zu berechnen. ARIS
Process Mining berechnet die Konformitat der Falle und ladt sie in das Datenset.

Sie haben ein Aktivitdtenmapping erstellt und dieses in das Datenset geladen.

Gehen Sie zuruck zur Seite Referenzprozesse. Der Mapping-Status des Referenzprozesses

steht auf Vollstandig.

23



COMPLIANCE-PRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

Wenn Sie das Mapping in der Compliance-App zur Analyse der Konformitat Ihrer Prozesse
(Seite 3) verwenden mochten, wahlen Sie den Referenzprozess aus und klicken auf Fir
Konformitatspriifung auswahlen.

Sie kénnen ein Aktivitatenmapping bearbeiten. Andern Sie beispielsweise das Mapping einer
Aufgabe und einer Aktivitat oder fugen Sie dem Mapping eine neue Aktivitat hinzu.

Beachten Sie, dass ein Andern des aktivierten Ereignisprotokolls, das in Inrem Analysemodell
verwendet wird, keine Anderung des aktuellen Aktivitdtenmappings zur Folge hat. Dennoch
werden Anderungen im aktuellen Aktivitats-Mapping angezeigt, z. B. werden geléschte
Aktivitdten im geanderten Ereignisprotokoll als Vom Benutzer erstellte Aktivitat im
Aktivitats-Mapping angezeigt.

Voraussetzungen

Sie haben ein Aktivitatenmapping erstellt. (Seite 22)

Vorgehen

1. Offnen Sie das Datenset, das den Referenzprozess mit dem zu bearbeitenden Mapping
enthalt.

2. Klicken Sie im Bereich Datenset auf Referenzprozesse. Der Abschnitt
Referenzprozesse wird zusammen mit der Seite Referenzprozesse geodffnet. Auf dieser
Seite werden alle Referenzprozesse aufgefuhrt, die fUr das Datenset verfugbar sind.

3. Klicken Sie auf den Namen eines Referenzprozesses. Die Seite mit dem Mapping wird
geoffnet.

4. Um ein Mapping aufzuheben, fihren Sie den Mauszeiger auf ein zugeordnetes Element
und klicken Sie auf das Symbol Zuriicksetzen.

5. Um die Kennzeichnung Ignoriert von einer Aufgabe zu entfernen, fuhren Sie den
Mauszeiger auf eine Aufgabe und klicken Sie auf das Symbol Zuriicksetzen.

6. Um die Kennzeichnung Ignoriert oder Unerwiinscht von einer Aktivitat zu entfernen,
fUhren Sie den Mauszeiger auf eine Aktivitat und klicken Sie auf das
Symbol Zuriicksetzen.

7. Klicken Sie auf Automatisches Mapping, um die Aufgaben und Aktivitaten mit
demselben Namen automatisch zuordnen zu lassen. Wenn es keine gleichen Namen gibt,
ist diese Option nicht verfugbar.

8. Sie kdnnen die Aufgaben und Aktivitaten manuell zuordnen.

a. Wahlen Sie zuerst eine Aufgabe oder Aktivitat auf einer der beiden Seiten aus. Das
ausgewahlte Element wird am Anfang der Liste platziert, alle anderen Elemente
werden abgeblendet dargestellt.
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10.

M.

12.

13.

14.

b. Wahlen Sie das Element aus, das Sie dem zuvor auf der anderen Seite ausgewahlten
Element zuordnen méchten. Die zugeordneten Elemente werden verbunden und in
derselben Zeile unterhalb der nicht zugeordneten Elemente platziert.

Sie kénnen eine Aufgabe oder eine Aktivitat als Ignoriert kennzeichnen. Das
gekennzeichnete Element wird bei der Konformitatsanalyse nicht bertcksichtigt.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf ein Element und klicken Sie auf Als "Ignoriert”
markieren. Das Element wird durchgestrichen.

Sie kénnen eine Aktivitat als Unerwiinscht kennzeichnen. Das gekennzeichnete
Element wird bei der Analyse als Abweichungstyp (Seite 4) unerwiinscht berlcksichtigt.
Bewegen Sie den Mauszeiger auf ein Element und klicken Sie auf Als "unerwiinscht"
markieren. Das Element wird durchgestrichen.

Sie kdnnen sehen, ob eine Aufgabe bereits einer Aktivitat zugeordnet wurde, und dieses
Mapping verwenden.

a. Fuhren Sie den Mauszeiger auf eine Aufgabe.

b. Klicken Sie auf die Schaltfliche = Andere Mappings einblenden. Vorhandene
Mappings werden angezeigt, falls verfugbar.

c. Wahlen Sie ein Mapping aus. Das ausgewahlte Mapping wird der Aufgabe zugeordnet.

Sie kénnen dem Datenset eine neue, noch nicht vorhandene Aktivitat hinzufigen, wenn
Sie z. B. eine Aufgabe in Ihre Analyse einschlieBen méchten, es aber noch keine passende
Aktivitat gibt.

a. Klicken Sie auf + Aktivitat hinzufugen.
b. Geben Sie einen Namen ein und klicken Sie auf Hinzufligen.

Die neue Aktivitat wird der Liste der Aktivitaten hinzugefugt. Um die Aktivitat zu
I6schen, fuhren Sie den Mauszeiger auf die Aktivitat und klicken Sie auf das Symbol
Loschen.

Klicken Sie auf Mapping aktualisieren, um das Mapping fur das Datenset zu speichern
und zu aktivieren.

Klicken Sie ggf. auf Neu berechnen, um die Konformitat (neu) zu berechnen. ARIS
Process Mining berechnet die jeweilige Konformitat der Falle und 1adt sie in das Datenset.

Sie haben ein Aktivitdtenmapping geadndert und in das Datenset geladen.

Gehen Sie zuruck zur Seite Referenzprozesse. Der Mapping-Status des Referenzprozesses
steht auf Geandert.

Wenn Sie das Mapping in der Compliance-App zur Analyse der Konformitat Ihrer Prozesse

(Seite 3) verwenden mochten, wahlen Sie den Referenzprozess aus und klicken auf Fir
Konformitatspriifung auswahlen.
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Referenzprozess auswahlen, um eine Konformitatsprafung durchzufihren.

Voraussetzungen

Sie haben mindestens einen Referenzprozess in ein Datenset eingeflugt, der fur eine

Konformitatsprafung verfagbar ist. (page 15)

Der Prozess muss ein aktiviertes Aktivitatenmapping besitzen. (Seite 22)

Vorgehen

1.

2.

6.

Offnen Sie das Datenset, das den Referenzprozess enthalt.

Klicken Sie im Bereich Datenset auf Referenzprozesse. Der Abschnitt
Referenzprozesse wird zusammen mit der Seite Referenzprozesse geoffnet. Auf dieser
Seite werden alle Referenzprozesse aufgefuhrt, die fir das Datenset verfugbar sind.

Wahlen Sie einen Referenzprozess aus, der mit einem weiBen Flag () gekennzeichnet ist.
Diese Kennzeichnung gibt an, dass der Prozess fur die Konformitatsprifung verfagbar ist.
Ein Prozess, der mit einem schwarzen Flag () versehen ist, ist bereits fur die
Konformitatsprafung ausgewahlt. Ein Prozess ohne Flag ist fur die Konformitatspriafung
nicht verfugbar.

Klicken Sie auf Fur Konformitatsprifung auswahlen.

Wenn Sie einen Prozess verwenden moéchten, der nicht fur die Konformitatsprifung
verfugbar ist, missen Sie zuerst die Option Konformitatspriufung aktivieren.

a. Markieren Sie den Prozess.

b. Klicken Sie auf Ersetzen. Der Dialog Details festlegen des Ubertragungsvorgangs
wird gedffnet.

Aktivieren Sie die Option Konformitatspruifung.

o o

Klicken Sie auf Weiter. Der Dialog Prozess konfigurieren wird gedéffnet.

Klicken Sie auf Ubertragen. Der Dialog Prozess tibertragen wird geéffnet.

®

f.  Klicken Sie auf SchlieBen. Es wird erneut die Seite Referenzprozesse angezeigt.

g. Markieren Sie den Prozess und klicken Sie auf Fur Konformitatspriifung
auswahlen.

Klicken Sie ggf. auf Neu berechnen.

Sie haben einen Referenzprozess ausgewahlt, um eine Konformitatsprifung durchzufihren.
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Sie kdnnen sich Prozessdetails anzeigen lassen, z. B. die Ubertragenen Referenzprozesse und
die entsprechenden untergeordneten Prozesse. Sie kdnnen einen Prozess 6ffnen, um sich
den Ubertragenen Referenzprozess anzusehen oder ihn zu bearbeiten.

Vorgehen

1. Offnen Sie das Datenset, das den Referenzprozess enthalt.

2. Klicken Sie im Bereich Datenset auf Referenzprozesse. Der Abschnitt
Referenzprozesse wird zusammen mit der Seite Referenzprozesse geoffnet. Auf dieser
Seite werden alle Referenzprozesse aufgefuhrt, die fir das Datenset verfugbar sind.

3. Wahlen Sie einen Referenzprozess aus.

Klicken Sie auf das Symbol Details. Es wird ein Bereich mit detaillierten Informationen
zum ausgewahlten Prozess eingeblendet, der beispielsweise den Mapping-Status, die
Anzahl der enthaltenen Prozessaufgaben, eine Beschreibung (falls vorhanden) und eine
Liste von Modellen, die im Referenzprozess enthalten sind, anzeigt.

5. Klicken Sie in der Liste auf einen Modellnamen.

Das ausgewahlte Modell wird im ARIS-Modell-Editor gedffnet.

Sie kdnnen einen Ubertragenen Referenzprozess austauschen, z. B., wenn sich der Prozess in
ARIS geandert hat oder wenn Sie eine andere Untergruppe verwenden mdéchten.
Voraussetzungen

Sie haben mindestens einen Referenzprozess in das Datenset eingefligt. (page 15)

Vorgehen
1. Offnen Sie das Datenset, das den Referenzprozess enthilt.

2. Klicken Sie im Bereich Datenset auf Referenzprozesse. Der Abschnitt
Referenzprozesse wird zusammen mit der Seite Referenzprozesse geoffnet. Auf dieser
Seite werden alle Referenzprozesse aufgefuhrt, die fir das Datenset verfugbar sind.

3. Wahlen Sie einen Referenzprozess aus.

4. Klicken Sie auf Ersetzen. Der Dialog Details festlegen des Ubertragungsvorgangs wird
geodffnet.

5. Wenn Sie ein anderes Modell auswahlen mochten, klicken Sie auf Zuriick und wahlen Sie
ein Modell aus.

27



COMPLIANCE-PRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

6. Fuhren Sie die Prozessubertragung wie in Kapitel Referenzprozess libertragen (page
15) beschrieben durch.

Sie haben einen Referenzprozess ausgetauscht.

Beachten Sie, dass der Status der Mappinganderungen auf Geandert wechselt und Sie das
Aktivitatenmapping fur den ausgetauschten Prozess aktualisieren mussen.
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2.8 Thema im Querformat

Bitte I6schen Sie diese Uberschrift und den Absatz nach der Veréffentlichung.

2.9 BPMN-Modellierungskonventionen

Das in ARIS erstellte Referenzmodell muss den folgenden Modellierungskonventionen entsprechen.

Kontext Konvention Grund/Beispiel

Modelltypen Die folgenden BPMN-Modelle
werden aktuell untersttzt:

= Enterprise BPMN
collaboration diagram

= Enterprise BPMN
process diagram

= BPMN process
diagram (BPMN 2.0)

= BPMN collaboration

diagram (BPMN 2.0)
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Kontext

Objekttypen

Verbindungsty
pen

Konvention Grund/Beispiel

Objekttypen werden reduziert

auf:

. Startereignis

. Zwischenereignis

. Endereignis

. Aktivitaten/Aufgaben
= Inklusives Gateway

= Exklusives Gateway

= Paralleles Gateway

Verbindungstypen werden
auf
Sequenzflussverbindungen
reduziert.

30



COMPLIANCE-PRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

Kontext Konvention
Pools Es werden nur Elemente aus
genau einem Pool
berucksichtigt.

Lanes Alle Lanes werden integriert.

Grund/Beispiel

|

Task _l
O = FO-[ = FO-0
Stan e Emd awent

|

{

Poal

Lana

ﬁ'

Lars

O~ = PO~ = pO-0
Start ewent End svant
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Kontext Konvention Grund/Beispiel

Startereignis Es sind nur Startereignisse

mit einem '\:I_*E]
Startereignissymbol Wiyl

zugelassen.

Nur ein Startereignis ist

zugelassen. { Task }-r' Tash l
Startereignisse haben genau
eine ausgehende Kante.

Beachten Sie, dass die
Struktur von mehreren o _'O
geschachtelten
Startereignissen vereinfacht
und teilweise fur das

Ubertragungsmodell I—’ Task —I-O

. g . End awarn
konsolidiert wird.

P —
Aufgaben Eine Aufgabe hat genau eine __*O_* w2 _,o
eingehende und eine i sl

ausgehende Kante.

Es werden nur Aufgaben
berlcksichtigt, die auf
irgendeine Weise vom
Startereignis erreicht werden
(keine isolierten Aufgaben).
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Kontext

Endereignis

Konvention

Es sind nur die Endereignisse
mit einem Endereignissymbol
zugelassen.

Mehr als ein Endereignis ist
zugelassen.

Endereignisse haben genau
eine eingehende Kante.

Beachten Sie, dass bei
inklusiven Gateways die
Regeln der "geschlossenen
Klammern" befolgt werden
mussen (siehe unten).

Grund/Beispiel

Task

Task

—

_,@_.Q

End avant
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Kontext

Start- und
Endereignisse
an
eingebetteten
(Teil-)Prozesse
n

Konvention

Es sind nur Startereignisse
mit einem
Startereignissymbol
zugelassen

Nur ein Startereignis ist
zugelassen.

Nur ein Endereignis ist
zugelassen.

Es sind nur die Endereignisse
mit einem Endereignissymbol
zugelassen.

Ergebnis im Zwischenereignis.

Beachten Sie, dass
eingebettete Teilprozesse in
den Referenzprozess
einbezogen werden, aber
nicht hinterlegte Teilprozesse,
da sie nicht demselben Modell
angehdéren. Wenn Sie einen
eingebetteten Teilprozess
zuklappen, wird er in einen
hinterlegten Teilprozess
umgewandelt, auch wenn
dieser als eingebetteter
Teilprozess angezeigt wird,
nachdem er wieder
aufgeklappt wird.

Grund/Beispiel

|/- =

| -_!—l Task

S aant

——
| — Task
S —
f—\

|—+ Task

Sart anent

F

—t| ()= O - O
S
Start avenl End isvant End svant
= =
—{ = Task -+ J— Tash —
"-\_—_,-"/? *;‘-"’/I
Irbarmiediate e ant rimmadiate wwand End avant
—_— % Task —_— Task — O

End avant
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Kontext Konvention

Zwischenereig Zwischenereignisse sind

nisse zugelassen, werden aber im
Ubertragungsmodell
ausgeschlossen.

Split-Gateways Split-Gateways haben genau
eine eingehende Kante und
mehrere ausgehende Kanten.

Grund/Beispiel

Task

-~

Inermadiats svent

=0

Intarmadesle avant

Task

- PO~
Intammsdate svant

Task

— —
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Kontext Konvention

Join-Gateways Join-Gateways haben
mehrere eingehende Kanten
und genau eine ausgehende
Kante.

Grund/Beispiel

Task

_..O—p Task
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Kontext

Zyklen und
Schleifen

Konvention Grund/Beispiel

Selbstschleifen sind nicht
zugelassen.

Zyklen sind nach den —
folgenden Regeln zugelassen: '™

Stan ewent

Da die Abfolge von Split- und
Join-Gateways
normalerweise umgekehrt ist
(als erstes tritt ein
Join-Gateway und als
nachstes ein Split-Gateway
auf), wird empfohlen,
exklusive Gateways zu
verwenden.

Jedes Gateway, das innerhalb
des Zyklus gedffnet wird,
muss auch innerhalb des
Zyklus geschlossen werden.

<,Tc>_p

B
©—

]

B a®
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Kontext

OR-Gateways:

Geschloss
ene
Klammer
Verschach
telte
Gateway-K
lammern

Konvention Grund/Beispiel

Ein inklusives Join-Gateway
(OR-Gateway) und das M Task

nachste vorangehende )
Split-Gateway erzeugen eine E—

"geschlossene Klammer". @—p Task —l@

Zwischen den Split- und

. . — Taszk
Join-Gateways mit
e
"geschlossenen Klammern"
mussen direkte und r—

abgeschlossene Branches
bestehen, ohne Uberlappende

I

oder Uberkreuzende Kanten.

Jedes Join-Gateway muss

alle Branches schlieBen, die @ @ ‘
— — Task

mit dem nachsten

vorangehenden
Split-Gateway gedffnet -
Tas

werden.

Alle ge6ffneten Branches
mussen auf die Art
"geschlossene Klammern"
geschlossen werden.

Die Art "Geschlossene
Klammern" von
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Kontext Konvention

Grund/Beispiel

Task

Taik — <>—} Tusk

-
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Kontext Konvention Grund/Beispiel
OR-Gateways: Ein inklusives Join-Gateway
Klammern mit (OR-Gateway) und das —r
einem zweiten Nachste vorangehende |
Ausgang SpIit-Gatewayi ("gescr.mlossene _h© I @-r
Klammern") dirfen keinen L
"zweiten Ausgang" haben,

durch den der Prozess die @
—’ Tagk 2 —..
"geschlossenen Klammern"

verlassen kann.

Bei einer solchen
Modellierung kann es
passieren, dass konforme
Falle nicht als solche erkannt
werden, und als nicht konform
eingestuft werden.
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3 Compliances verwalten

3.1 Compliance-Regel erstellen

Sie kdnnen eine oder mehrere Compliance-Regeln erstellen, die Sie fur eine
Compliance-Regelprifung verwenden kénnen.
Vorgehen

1. Offnen Sie das Datenset, das die Prozesse enthalt, fur die Sie eine
Compliance-Regelprufung durchfihren méchten.

2. Klicken Sie im Datenset-Bereich auf Compliance. Der Abschnitt Compliance mit der
Seite Konformitat wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Regelpriufungen. Die Seite zur Verwaltung der Compliance-Regeln wird
geoffnet.

Beispiel

Die Seite sieht folgendermaBen aus, wenn noch keine Regel erstellt wurde.

& Reference processes
Bookmarks  #0h Automation
= [@ Parameters
& Overlay assignments

@& Worktime

ANALYSIS

& Analysis model

¥o Eventlog \_‘
[Z] compliance

%2 Insight actions

e You have not added any compliance rules.

& Source tables
Compliance rules enable you to define conditions

B Transformations pertaining to the compliance of your processes.
INTEGRATION Learn more

& Connections

(> Extractions

Data loaded

S Run pipeline

=, Dataset ~ ® e
E@  my data set ~ Data G
O Data sets / my data set
& Back .
Home Compliance
CONFIGURATION
an Conformance  Rule checks |- Create (O Refresh
sl G Overview
S E3 Runlog
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4.

7.
8.

Klicken Sie auf Regel erstellen. Der entsprechende Dialog wird gedffnet.

Create rule x

Describe your rule

Name *

Compliance rule

ldentifier

Compliance rule

Description

P

Geben Sie einen Regelnamen ein. Der Name wird in der App Compliance angezeigt, wenn

die Regel verletzt wird. Dieser Name ist sprachunabhangig und kann nicht Ubersetzt
werden.

Geben Sie einen Identifizierer an. Der Identifizierer muss fur jede Compliance-Regel
eindeutig sein.

Sie kénnen optional eine Beschreibung eingeben.

Klicken Sie auf Erstellen.

Sie haben eine Compliance-Regel erstellt. Die Seite mit den erstellten Compliance-Regeln

wird gedffnet.

Sie kénnen jetzt eine Bedingung fur die erstellte Regel definieren (Seite 42).

3.2 Bedingung fur Compliance-Regel erstellen

Erstellen Sie eine Bedingung fur die Regel, die erfullt sein muss, damit die Falle konform sind.

Vorgehen

1.
2.

Offnen Sie das Datenset, das die Compliance-Regel enthalt.

Klicken Sie im Datenset-Bereich auf Compliance. Der Abschnitt Compliance mit der
Seite Konformitat wird gedffnet.

Klicken Sie auf Regelpriifungen. Die Seite Regelprifungen wird gedffnet.

Klicken Sie auf eine Compliance-Regel. Die Seite mit den Compliance-Regeln wird
geoffnet.
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Beispiel

Seite einer erstellten Compliance-Regel. Es wurde noch keine Regelbedingung erstellt.

=, Daaset A
6  my data set ¥ Data
Data sets / my data set / Compliance
Q €~ Back N -
Home . my compliance rule netsctive
CONFIGURATION

gg @ Configure f Edit Activate Add rule results to analysis mode
Analysis G Overview

a [ Runlog

Data

ot Reference processes

&

Bookmaks  40h Automation

[@] Parameters . ﬁ‘ -
Gallery -
(L) Overlay assignments
o

@ Work time ﬁ agéa =
=l
ANALYSIS

B Analysis model

%o Eventlog
[ Compliance Define the condition for your compliance check.

& Insight actions Describe the compliance rule condition you are looking for.

Create condition
DATA

[E Source tables Learn more

B Transformations
o Datamodeling

INTEGRATION

& Connections

Q Extractions
1)
—o
o
Data loaded
S Run pipeline ‘
ARIS ‘ e pipe

5. Klicken Sie auf Bedingung erstellen. Die Seite zum Erstellen einer Regelbedingung mit
einer voreingestellten Bedingung wird gedffnet.
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¥ Update compliance check condition

%

I
o —

Beispiel

Model &

‘ Al ¢ ‘ O Hasissues

‘ Q. Search ‘

v P Case e = |Inanycase %
Case ID Check ( | Select value
Case compliance
05 Case duration
ES Case end time
B& Case start time
Current case status
03 MNumber of activities per case

Preview
03] Number of cases

Case D
03] Number of connections per c...

Order_100291
Rule check

Order_100617
Variant ID Order_100177
= Came Order_100163

v [E

Purchase to Pay - Enhancem...

@ | Drag and drop fields

6. Sie kdnnen nun mit dem visuellen Editor eine Regelbedingung definieren. Informationen

compliance_rule_compliance_23

false
false
false

false

& Clear

Cancel

zur Verwendung des Editors finden Sie im Kapitel Visuellen Editor verwenden.

(x)

Jede Bedingung besteht aus zwei booleschen Ausdricken: dem Geltungsbereich und der

Anforderung. Der Geltungsbereich schrankt ein, welche Falle von der Regel abgedeckt

werden, namlich alle Falle, fur die sie als true ausgewertet wird. Wenn die Regel ohne

Einschrankung gelten soll, mussen Sie keinen expliziten Geltungsbereich angeben,

sondern kénnen Fur jeden Fall wahlen.

In any case

In any case

In case of

44
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Die Anforderung ist der Teil, der bewertet wird, um festzustellen, ob ein in den
Geltungsbereich fallender Fall mit der Regel Ubereinstimmt. Wenn ein Fall nicht in den
Geltungsbereich fallt, kann er nicht gegen die Regel verstoBen und besteht den Test,
ohne die Anforderung zu erfullen. Anders ausgedruckt: Die gesamte Regel wird nur dann
als false bewertet, wenn der Geltungsbereich als true und die Anforderung als false
bewertet wird. In allen anderen Fallen wird die Regel als true bewertet.

Beispiel
Als Beispiel definieren wir eine sehr einfache Regel, die fur alle Falle gilt und immer

fehlschlagt. Wenn |hre Regel syntaktisch wohlgeformt ist, kbnnen Sie eine Vorschau der
Bewertungsergebnisse anzeigen.

Model L & B Update compliance check condition E'Y
|A” < | @ Valid & Cear 0 B
| Q) Search |
~ B Case @ = In any case

el Check ( ( = 0 =|| EQUALSTO | |m@ 1 = ) )

Case compliance

Case duration
£ Case end time Preview &
S Case start time Case D compliance_rule_complia...
Current case status Order_100291 false
L Order_100294 false
Number of activities per case
Order_100296 false
I 2 AR Order_100174 false
Number of connections per c... Order_100617 false
rdar 03
Rule check Order_100283 false
Order_100177 false
Variant ID

@ | Drag and drop fields pd

7. Klicken Sie auf Aktualisieren.
Sie haben eine Regelbedingung erstellt. Die Bedingung wird auf der Regelseite angezeigt.

Sie mUssen explizit die Regel aktivieren, um sie anzuwenden (Seite 46).

45



COMPLIANCE-PRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

Beispiel
Aktivierte Compliance-Regel einschlieBlich Regelbedingung.
Data sets / my dataset / Compliance

N .
/>< Compliance rule active

o1 Configure ¢ Edit 00 Deactivate ‘) Add rule results to analysis model

N any case

Check (( ( 0==1) )

3.3 Compliance-Regel aktivieren

Sie mUssen explizit die Compliance-Regel aktivieren, um sie anzuwenden (Seite 46). Nur
aktivierte Regeln sind in Ihren Analysen verflugbar.

Die aktivierte Compliance-Regel ist in der Liste der Compliance-Regel-Issues in der App

Compliance verfugbar. Sie kdnnen ein Issue mit einer bestimmten Regel als Filter aus der App

Compliance (Seite 3) pushen.

Sie kénnen die Compliance-Regel auch als Symptom bei der Ursachenforschung verwenden.

Vorgehen
1. Offnen Sie das Datenset, das die Compliance-Regel enthalt.

2. Klicken Sie im Datenset-Bereich auf Compliance. Der Abschnitt Compliance mit der
Seite Konformitat wird gedffnet.

Klicken Sie auf Regelpriifungen. Die Seite Regelpriufungen wird gedffnet.

Klicken Sie auf eine Compliance-Regel. Die Seite mit den Compliance-Regeln wird
geodffnet.

5. Klicken Sie auf Aktivieren.
Die Compliance-Regel wird fur Ihre Analysen aktiviert.
Um die Regel zu deaktivieren, klicken Sie auf Deaktivieren.

Sie kénnen die aktivierte Regel im Analysemodell als zusatzliches Feld verfigbar machen
(Seite 47).
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Beispiel

Aktivierte Compliance-Regel einschlieBlich Regelbedingung.

Data sets / my data set / Compliance

\J‘r .
Y/, Compliance rule active

5 Configure ¢ Edit (0 Deactivate ‘) Add rule results to analysis model

N any case

Check ( ( 0==1))

3.4 Compliance-Regel im Analysemodell verwenden

Sie kdnnen im Analysemodell eine Compliance-Regel als zusatzliches Feld angeben, das Sie

als beliebiges weiteres Feld in der Analyse verwenden kdnnen, z. B. um in einer Analyse
auBerhalb der Compliance-App ein berechnetes Feld zu definieren, einen Erkenntnis-Trigger

zu erstellen oder dieses als Analysekriterium zu verwenden.

Voraussetzung

Sie haben eine Compliance-Regel erstellt. (Seite 41)

Vorgehen

1. Offnen Sie das Datenset, fiir das Sie die Compliance-Regel erstellt haben.

2. Klicken Sie im Datenset-Bereich auf Compliance. Der Abschnitt Compliance mit der
Seite Konformitat wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Regelprufungen. Die Seite zur Verwaltung der Compliance-Regeln wird
geoffnet.

4. Klicken Sie auf eine Compliance-Regel. Die zugehdrige Seite wird geodffnet.

5. Klicken Sie auf Aktivieren, um die Regel zu aktivieren, falls noch nicht geschehen.

6. Aktivieren Sie die Option Regelergebnisse zum Analysemodell hinzufiigen.

Sie haben die Verwendung der Compliance-Regel im Analysemodell aktiviert. Die

Compliance-Regel ist als berechnetes Feld () im Analysemodell verfiigbar.
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Sie konnen den Namen des berechneten Felds Ubersetzen (den Feldnamen, der in den
Analysen verwendet wird). Dieser Name ist nicht vom Namen der Regel abhangig, der in der
Regelkonfiguration und der Compliance-App angezeigt wird.

Beispiel
Die Compliance-Regel wird im Analysemodell als berechnetes Feld () unterhalb des
Fall-Objekts aufgefuhrt.

Data sets / my data set

Analysis model

@ Hide field 2§ Translate field % 1 selected

i8]

. Compliance rule
Model B P

[2d Text

‘ All < ‘
‘ false

‘ Q. Search

v BB Case ®

£ Case start time

Current case status

Number of activities per case

Number of cases

Number of connections per c...

Rule check

B &

Variant 1D

o

Compliance rule

W
m

Purchase to Pay - Enhancem...

Activity °

= Case/ Activity

Purchase to Pay - Activity ta...

3.5 Compliance-Regel Idschen

Sie kdnnen bestehende Compliance-Regeln |Idschen. Beachten Sie, dass eine geldschte
Compliance-Regel von der Seite Regelpriifungen und aus der App Compliance entfernt
wird. Die Regeldaten bleiben jedoch im Datenset erhalten, ebenso wie alle berechneten
Attribute fur Falle, alle Compliance-Prifungen und Filter. Sie mussen die Konfiguration der
Compliance-Regel neu berechnen (Seite 49), um die Regel vollstandig zu entfernen.

Nachdem Sie eine Regel geléscht haben, kdnnen Sie eine neue Regel mit demselben Namen
erstellen. Sie kbnnen jedoch erst dann eine neue Regel mit derselben ID wie die geléschte
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Regel erstellen, wenn Sie die Konfiguration der Compliance-Regel neu berechnet (Seite 49)
haben.

Vorgehen

1. Offnen Sie das Datenset, das die zu Idschende Compliance-Regel enthalt.

2. Klicken Sie im Datenset-Bereich auf Compliance. Der Abschnitt Compliance mit der
Seite Konformitat wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Regelprufungen. Die Seite zur Verwaltung der Compliance-Regeln wird
geodffnet.

4. Wahlen Sie die Compliance-Regel.

5. Klicken Sie auf Loéschen.

6. Klicken Sie erneut auf Loschen.

Sie haben eine Compliance-Regel geloscht.

Sie mUssen das Datenset neu berechnen (Seite 49).

3.6 Datenset neu berechnen

Sie missen das Datenset neu berechnen, wenn Sie bestimmte Anderungen vornehmen. Zum
Beispiel erfordert das Aktivieren oder Deaktivieren einer Regel, das Erstellen oder Léschen
einer Fallspalte fUr eine aktive Regel oder das Andern der Logik einer aktiven Regel eine
Neuberechnung. Sollte eine Neuberechnung erforderlich sein, werden Sie mit einem
entsprechenden Hinweis darlber informiert.

Vorgehen

1. Offnen Sie das Datenset, das die neu zu berechnende Compliance-Regel enthélt.

2. Klicken Sie im Datenset-Bereich auf Compliance. Der Abschnitt Compliance mit der
Seite Konformitat wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Regelprifungen. Die Seite zur Verwaltung der Compliance-Regeln wird
geoffnet.

4. Klicken Sie auf Neu berechnen.

Das Datenset wird neu berechnet.
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Beispiel

Data sets / my data set

Compliance

Conformance Rule checks |- Create () Refresh

@ The compliance configuration was changed. MNext, the compliance of the cases needs to be recalculated based on the new configuration.

Name Analysis field

¥ Compliance rule Provided

State

Mot active

Recalculate
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4 ARIS und ARIS Process Mining fur die
Konformitatsanalyse integrieren

Die Integration von ARIS und ARIS Process Mining bietet die Mdglichkeit, eine
Konformitatsanalyse (Seite 1) durchzuflhren.

Die Prozeduren zum Konfigurieren der Integration hdngen von der jeweiligen ARIS-Edition ab,
die Sie verwenden.

ARIS BASIC UND ADVANCED EDITION

Wenn Sie ARIS Basic oder Advanced verwenden, befolgen Sie die im Kapitel Integration von
ARIS Basic und Advanced (Seite 51) beschriebenen Konfigurationsschritte.

ARIS ENTERPRISE EDITION

Wenn Sie ARIS Enterprise verwenden, befolgen Sie die im Kapitel Integration von ARIS
Enterprise (Seite 59) beschriebenen Konfigurationsschritte.

Hinweis
Wenn Sie ARIS und ARIS Process Mining in einem kombinierten Deployment verwenden,
mussen Sie ARIS und ARIS Process Mining nicht separat integrieren.

4.1 Integration von ARIS Basic und Advanced

411 Voraussetzungen

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS PROCESS MINING

Sie haben das Funktionsrecht Benutzeradmin.

Sie haben das Funktionsrecht Datenadmin.

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS BASIC UND ARIS ADVANCED

Sie haben das Recht Projektraum-Management.

HINWEIS

Um die Variantenubertragung von ARIS Process Mining nach ARIS nutzen zu kdnnen, muss
ein Benutzerkonto mit demselben Namen und derselben E-Mail-Adresse als Benutzername in
ARIS Process Mining und ARIS vorhanden sein.
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412 Integration konfigurieren

Um die Integration von ARIS Process Mining und ARIS zu integrieren, 6ffnen Sie beide
Anwendungen parallel in separaten Webbrowser-Registerkarten. Fur einige Einstellungen
mussen Sie Daten von einer Anwendung in die andere kopieren.

ARIS-INTEGRATIONSSEITE IN ARIS PROCESS MINING OFFNEN
Offnen Sie ARIS Process Mining.

2. Klicken Sie in der Programmkopfzeile auf das Symbol ::: Navigationsmenii >
Administration.

3. Klicken Sie im Bereich Administration auf ARIS Integration.

Die Seite ARIS Integration wird gedffnet.

i ARIS Process Mining | Administration

= ARIS integration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (@ ) Off
6 Overview Integrate with your ARIS Cloud or saff-hosted ARIS installation to exchange processes and procass data.
Leam more
A% Users
B Install solution Configure your ARIS integration
Select your ARIS edition you want ta integrate
SYSTEM

&5 ARIS integration
G> System integration

#2 Identity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants inte your ARIS Repositary This requires the configuration of your
ARIS authentication

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer referance processes from your ARIS Repositery

(P Create ARIS system integration

ARIS PROCESS MINING MIT ARIS VERBINDEN UND DEN LINK ZU ARIS
AKTIVIEREN

Legen Sie den ARIS-Projektraum fest, mit dem Sie sich verbinden méchten, und aktivieren Sie
den Link zu ARIS, Uber den Sie von ARIS Process Mining zu ARIS springen kdnnen.
1. Aktivieren Sie die Option ARIS-Integration aktivieren.

2. Aktivieren Sie unter Konfigurieren Sie lhre ARIS-Integration die Option ARIS
Advanced/Basic.
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Geben Sie den Namen des Projektraums ein, mit dem Sie sich verbinden méchten, z. B.
my_ARIS_ProjectRoom.

3. Aktivieren Sie die Option ARIS zum Navigationsmenii hinzufiigen.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Der Link zu ARIS wird aktiviert.

Lassen Sie die Seite ARIS Integration geoffnet.

Damit der ARIS-Link im Navigationsmenii (::}) angezeigt wird, mussen Sie die ARIS Process
Mining-Registerkarte neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Menu
verflgbar ist.

Beispiel

Verbinden Sie ARIS Advanced oder Basic und aktivieren Sie den ARIS-Portal-Link.

ARIS Process Mining | Administration

ARIS integration

Administration
Integrate with other ARIS products

B Overview ntegrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data.
Learn more

A9 Users

8 Install solution Configure your ARIS integration

Select your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM

2, ARIS integration (®) ARIS Advanced/Basic

Project room name

(6] System integration
‘ my_ARIS_ProjectRoom

P Identity Management
O ARIS Enterprise

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include into navigation menu

ARIS PROCESS MINING-INTEGRATIONSSEITE IN ARIS OFFNEN

1. Offnen Sie ARIS in einer separaten Registerkarte Ihres Webbrowsers.
2. Klicken Sie auf :ii Anwendungsstarter > :* Administration.

3. Klicken Sie auf Process Mining.
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Die Seite ARIS Process Mining-Integration wird geo6ffnet.

i ARIS | = Manage settings

User management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration

Specify your project room name of your subscription.

Project room name

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

I:‘ Include into application launcher

Transfer reference processes for Conformance Check
Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

I:‘ Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Receive process data from ARIS Process Mining
Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

I:‘ Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining.

Identity Management Service (SCIM)
Allow SCIM 2.0 (System for Cross-domain identity management) client to manage the system user identities.

I:‘ Enable identity management service

o (o @
N (o

ARIS MIT ARIS PROCESS MINING VERBINDEN UND DEN LINK ZU ARIS PROCESS
MINING AKTIVIEREN

Legen Sie den ARIS Process Mining-Projektraum fest, mit dem Sie sich verbinden méchten,
und aktivieren Sie den Link zu ARIS Process Mining, Uber den Sie von ARIS zu ARIS Process
Mining springen kénnen.

1. Geben Sie unter Konfigurieren Sie lhre ARIS Process Mining-Integration den Namen
des ARIS Process Mining-Projektraums ein, mit dem Sie sich verbinden méchten, z. B.
my_ProcessMining_ProjectRoom.

2. Aktivieren Sie unter ARIS Process Mining zum Anwendungsstarter hinzufiigen die
Option Zum Anwendungsstarter hinzufiigen.

Geben Sie die ARIS Process Mining-URL ein, z. B. https://mc.ariscloud.com.
3. Klicken Sie auf Speichern.
Der Link zu ARIS Process Mining wird aktiviert.

Um den Link im Menu Anwendungsstarter anzuzeigen, mussen Sie die ARIS-Registerkarte
neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Menu verfugbar ist.
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Beispiel

Verbinden Sie ARIS Process Mining und aktivieren Sie den ARIS Process Mining-Link in ARIS.

ARIS ‘ 9, Manage settings

User management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration
Specify your project room name of your subscription.

Project room name

my_ProcessMIning_ProjectRoom

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

Include into application launcher

ARIS Process Mining URL

‘ https:#mc.ariscloud.com

VARIANTENUBERTRAGUNG AKTIVIEREN UND KONFIGURIEREN
Um die VariantenUbertragung in ARIS Process Mining konfigurieren zu kénnen, midssen Sie
zunachst den Import von Prozessdaten in ARIS ermaéglichen.

1. Aktivieren Sie unter Prozessdaten aus ARIS Process Mining empfangen die Option
Import von Prozessdaten ermaéglichen.

2. Geben Sie die Ruckruf-URL fur Ihren ARIS Process Mining-Projektraum ein.
https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc

Ersetzen Sie <host name> durch den Hostnamen der ARIS Process Mining-Installation.
Der Standard-Hostname lautet processmining.ariscloud.com. Ersetzen Sie <tenant ID>
durch den Namen des ARIS Process Mining-Projektraums, far den Sie die
Datenubernahme aktivieren méchten, z. B. my_ProcessMining_ProjectRoom.

Beispiel
https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process
Mining_ProjectRoom&provider=umc

3. Klicken Sie auf Speichern.
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Eine Client-ID, ein geheimer Client-Schllissel und die bekannte URL werden bereitgestelit.
Sie benotigen die Zugangsdaten im nachsten Schritt, um die Prozessubertragung in ARIS

Process Mining konfigurieren zu kénnen. Kopieren Sie die Daten in die Zwischenablage
und fugen Sie sie in die entsprechenden Felder auf der Seite ARIS Integration ein, wie
nachstehend in Schritt 6 beschreiben.

Beispiel

Receive process data from ARIS Process Mining

Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining,

Callback URL

https: fprocessmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callbac...

Client ID

[aoooooooeeaonaoooaaoneoant- 030009k 1a=08 TE‘I
Client secret

[coooaooooooosoooonc 9 243-a805dbadOdc 2 (&

Well-known URL

https://mcariscloud.com/apifeauth/region/my_ARI5_ProjectR LE

Offnen Sie die ARIS Process Mining-Registerkarte mit der Seite ARIS Integration.
Aktivieren Sie unter Ubertragen Sie Prozessvarianten ins ARIS Repository die Option
Erlauben Sie den Export von Varianten.

6. Kopieren Sie die Client-ID, den geheimen Client-Schlissel und die bekannte URL von der
Seite ARIS Process Mining Integration und figen Sie sie in die entsprechenden
Eingabefelder ein.
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Beispiel

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

Enable variants export

Configure your ARIS authorization service
Provides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS autharization service

Where do | get Client 1D, Client Secret and URL endpoints?

Client ID

WHOOOO000000000N00000- 03 0ccSh 1208 ‘

Client Secret

Woell known URL (for self configuration)

| httpss//mcariscloud.com/apifoauth/region/my_ARI5_ProjectRocom ‘

|:| Configure endpoints manually

7. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die VariantenUbertragung wird aktiviert und konfiguriert.

PROZESSUBERTRAGUNG FUR KONFORMITATSANALYSE AKTIVIEREN UND
KONFIGURIEREN

Um die Prozessubertragung in ARIS konfigurieren zu kdnnen, mussen Sie zunachst eine
ARIS-Systemintegration in ARIS Process Mining erstellen.

Voraussetzung

Der Link zu ARIS Process Mining muss aktiviert sein, wie oben beschrieben.

1. Klicken Sie unten auf der Seite ARIS Integration auf ARIS Systemintegration
erstellen. Der entsprechende Dialog wird gedffnet.

2. Geben Sie einen Namen, z. B. ARIS ConfCheck, und optional eine Beschreibung ein.

Stellen Sie sicher, dass als Typ (OAuth) die Option Client-Anmeldeinformationen
ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Der Dialog ARIS Connect Zugangsdaten wird getffnet.
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Der Dialog stellt die Client-ID und den geheimen SchlUssel bereit. Lassen Sie den Dialog
geoffnet. Sie bendtigen die Zugangsdaten im nachsten Schritt, um die
ProzessUbertragung in ARIS konfigurieren zu kdnnen. Kopieren Sie die Daten in die
Zwischenablage und flugen Sie sie in die entsprechenden Felder auf der Seite ARIS
Process Mining Integration ein, wie nachstehend in Schritt 8 beschreiben.

Beispiel

Greifen Sie auf Daten der ARIS-Systemintegration zu.

ARIS ConfCheck access data X

How to connect your ARIS product to the integration end-point?
v

Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation.

Client ID and secret

The client ID and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

‘ fedbb76ec-57b3-4fdf-9be3-2ce5f5e88929 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘
Secret key

‘ 0966b08a-8975-41d1-918d-b58adeb40832 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘

Wenn Sie auf Fertig klicken, wird der Dialog geschlossen und die ARIS-Systemintegration
wird erstellt und in der Komponente Systemintegration mit dem von lhnen festgelegten
Namen aufgefuhrt. Den in der Liste angezeigten Status der Systemintegration kénnen Sie
ignorieren.

Offnen Sie die ARIS-Registerkarte mit der Seite ARIS Process Mining Integration.

6. Stellen Sie sicher, dass der Link zu ARIS Process Mining aktiviert ist, wie oben
beschrieben.

7. Aktivieren Sie unter Referenzprozesse fiir die Konformitatspriifung tibertragen die
Option Ubertragen des Referenzprozesses aktivieren.
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8. Kopieren Sie die Client-ID und den geheimen Schlussel aus der
ARIS-Systemintegration, die Sie in ARIS Process Mining erstellt haben, wie in Schritt 4
beschrieben. Flgen Sie die Daten in die entsprechenden Eingabefelder ein.

Transfer reference processes for Conformance Check

Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Client ID

‘ fedbb76¢-57b3-4fdf-Pbc3-2cc 55288929 ‘

Client secret

Klicken Sie auf Speichern.
Die Prozessubertragung fur die Konformitatsanalyse wird aktiviert und konfiguriert.
Nun kénnen Sie BPMN-Modelle von ARIS nach ARIS Process Mining Ubertragen. Damit haben

Sie die Moglichkeit, eine Konformitatspriufung mithilfe von ARIS Process Mining
durchzufuhren.

Die Schaltfliche i+ Als Referenzprozess nach ARIS Process Mining Ubertragen ist im
ARIS-Modell-Designer verfugbar. Offnen Sie ein BPMN-Modell, 6ffnen Sie die Registerkarte

Modell, klicken Sie auf die Schaltflache Konformitatspriifung -> ir» Als
Referenzprozess nach ARIS Process Mining tibertragen.

Start | Model Format  BPMN Conformance check
[ e ¥ C B- ©- & Wed| = L E B 6.
Symbols i Transfer as reference process to ARIS Process Mining

I-. Open ARIS Process Mining
'1. Create connection

59



COMPLIANCE-PRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

4.2 Integration von ARIS Enterprise

4.21 Voraussetzungen

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS PROCESS MINING

Sie haben das Funktionsrecht Benutzeradmin.

Sie haben das Funktionsrecht Datenadmin.

VORAUSSETZUNGEN FUR ARIS

Sie haben das Funktionsrecht Benutzeradministrator.

Sie haben das Funktionsrecht Technischer Konfigurationsadministrator.

HINWEIS

Um die Variantentbertragung von ARIS Process Mining nach ARIS nutzen zu kdnnen, muss
ein Benutzerkonto mit demselben Namen und derselben E-Mail-Adresse als Benutzername in
ARIS Process Mining und ARIS vorhanden sein.

4.2.2 Integration konfigurieren

Um die Integration von ARIS Process Mining und ARIS zu integrieren, 6ffnen Sie beide
Anwendungen parallel in separaten Webbrowser-Registerkarten. Fur einige Einstellungen
mussen Sie Daten von einer Anwendung in die andere kopieren.

Vorgehen

ARIS-INTEGRATIONSSEITE IN ARIS PROCESS MINING OFFNEN
Offnen Sie ARIS Process Mining.

2. Klicken Sie in der Programmkopfzeile auf das Symbol ::: Navigationsmenii >
Administration.

3. Klicken Sie im Bereich Administration auf ARIS Integration.
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Die Seite ARIS Integration wird gedffnet.

ARIS Process Mining | Administration

™)

ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (@ ) Off
) B Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data
Learn more
A% Users
B Install solution Configure your ARIS integration
Select your ARIS edition you want to intagrate
SYSTEM
&5 ARIS integration
(o]

System integration

dentity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users ta switch to your ARIS Portal via navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer reference processes from your ARIS Repository

C® Create ARIS systam integration

ARIS PROCESS MINING MIT ARIS VERBINDEN UND DEN LINK ZU ARIS
AKTIVIEREN

Legen Sie den ARIS-Projektraum fest, mit dem Sie sich verbinden méchten, und aktivieren Sie
den Link zu ARIS, Uber den Sie von ARIS Process Mining zu ARIS springen konnen.

1.
2.

3.
4.

Aktivieren Sie die Option ARIS-Integration aktivieren.

Aktivieren Sie unter Konfigurieren Sie lhre ARIS-Integration die Option ARIS
Enterprise.

Geben Sie die URL lhrer ARIS Enterprise-Edition zusammen mit dem Projektraum an, mit
dem Sie sich verbinden méchten. Sie kdnnen die URL aus der Browser-Adressleiste
kopieren. Geben Sie die URL in folgender Form an.

https://<Hostname>/#<ARIS-Projektraumname>

Beispiel
https://mycompany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom
Aktivieren Sie die Option ARIS zum Navigationsmeni hinzufiigen.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Der Link zu ARIS wird aktiviert.

Lassen Sie die Seite ARIS Integration gedffnet.
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Damit der ARIS-Link im Navigationsmenii (::}) angezeigt wird, mussen Sie die ARIS Process
Mining-Registerkarte neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Menu
verfugbar ist.

Beispiel

Verbinden Sie ARIS Enterprise und aktivieren Sie den ARIS-Link.

i ARIS Process Mining | Administration

ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (@D on
& Overview Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data.
Learn
AR Users
@ Install solution Configure your ARIS integration
Select your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM
& ARIS integration (O ARIS Advanced/Basic

® S © anis enerpise

URL to the self-hosted ARIS installation

2 Identity
1 ity
‘ https://mycompany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include inte navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

[ enable variants export

Receive reference process for Conformance Checkin

ystem int

e processes from your ARIS Repository

@ Create ARIS system integration

ARIS ADMINISTRATION OFFNEN
1. Offnen Sie ARIS in einer separaten Registerkarte Ihres Webbrowsers.
2. Klicken Sie auf :ii Anwendungsstarter > :* Administration.

3. Klicken Sie auf E& Konfiguration > Veroffentlichte Inhalte > Datenbanken publizieren.

ARIS Administration wird gedffnet.

ARIS MIT ARIS PROCESS MINING VERBINDEN UND DEN LINK ZU ARIS PROCESS
MINING AKTIVIEREN

Legen Sie den ARIS Process Mining-Projektraum fest, mit dem Sie sich verbinden méchten,
und aktivieren Sie den Link zu ARIS Process Mining, Uber den Sie von ARIS zu ARIS Process
Mining springen kénnen.

1. Klicken Sie auf Konfiguration > Benutzerverwaltung.

2. Klicken Sie auf den Pfeil neben Anwendungswechsler.
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Klicken Sie auf Allgemein.
Klicken Sie auf # Bearbeiten.
Aktivieren Sie die Option Link zu ARIS Process Mining aktivieren.

Geben Sie die ARIS Process Mining-URL ein, z. B. https://mc.ariscloud.com.

N o o op o

Geben Sie im Eingabefeld Mandant den Namen des ARIS Process Mining-Projektraums
ein, mit dem Sie sich verbinden méchten, z. B. my_ProcessMining_ProjectRoom.

8. Klicken Sie auf [ Speichern.

Der Link zu ARIS Process Mining wird aktiviert.

Damit der Link im Anwendungsstarter (:::) angezeigt wird, missen Sie die
ARIS-Registerkarte neu laden. Es kann einige Minuten dauern, bis der Link im Men0 verfugbar
ist.

Beispiel

Verbinden Sie ARIS Process Mining und aktivieren Sie den ARIS Process Mining-Link in ARIS.

Portal User management ARIS document storage Process Governance Collaboration Dashboards Conven tions. Databases Evaluations

Enable connection to ARIS Process
ning

. Tenant | my_ProcessMining_ProjectRoom

VARIANTENUBERTRAGUNG AKTIVIEREN UND KONFIGURIEREN

Um die VariantenUbertragung in ARIS Process Mining konfigurieren zu kénnen, midssen Sie
zunachst eine Verbindung in ARIS herstellen.

1. Klicken Sie auf Anwendungen.
2. Klicken Sie auf + Anwendung hinzufiigen.
3. Geben Sie einen Namen ein, z. B. Verbindung zu ARIS Process Mining.

4. Geben Sie eine optionale Beschreibung ein.
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Wahlen Sie im Drop-Down-Menu Grant Type den Autorisierungscode aus.

Geben Sie im Eingabefeld Geltungsbereiche UserProfile ein.

Geben Sie die Umleitungs-URL fur Ihren ARIS Process Mining-Projektraum ein.
https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc

Ersetzen Sie <host name> durch den Hostnamen der ARIS Process Mining-URL. Der
Standard-Hostname lautet processmining.ariscloud.com. Ersetzen Sie <tenant ID>
durch den Namen des ARIS Process Mining-Projektraums, mit dem Sie sich verbinden
mochten.

Beispiel
https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process

Mining_ProjectRoom&provider=umc

8. Klicken Sie auf + Hinzufligen.

ARIS Administration (<] Applications

« s Add application

Application name ‘ Connection to ARIS Process Mining

Description

Grant type ‘ Authorization code ‘ - ]

Scopes ‘ UserProfile ‘

Redirect URLs |

https:/processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir ~

v

“ Gz

9. Klicken Sie auf Speichern.
Sie haben eine Verbindung zu ARIS Process Mining hergestellt.

In der erstellten Anwendung erhalten Sie eine Client-1D, einen geheimen Client-SchlUssel und
die bekannte URL. Sie benétigen die Zugangsdaten, um die VariantentUbertragung in ARIS
Process Mining konfigurieren zu kénnen. Kopieren Sie die Daten in die Zwischenablage und
fugen Sie sie in die entsprechenden Felder in ARIS Process Mining ein.
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Beispiel

Von der Anwendung bereitgestellte Zugangsdaten.

ARIS Administration E @ Applications
e Connection to ARIS Process Mining - Application & Delete
Details Active sessions History = & F

Application name Connection to ARIS Process Mining

Description

Client ID | b73af6c8-9136-4c12-ab5d-4497911 | By

Client secret | c5403682-4de6-477-aabd-5fd577L | g,

Grant type |

Scopes | UserProfile |

Redirect URLs

https: /processmining ariscloud com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir ~

v

Well-known URL | hitps:/mycompany.ariscloud.com/u | pg,

Application logo  No logo available.

VARIANTENUBERTRAGUNG IN ARIS PROCESS MINING KONFIGURIEREN
Offnen Sie die ARIS Process Mining-Registerkarte mit der Seite ARIS Integration.

2. Aktivieren Sie unter Ubertragen Sie Prozessvarianten ins ARIS Repository die Option
Erlauben Sie den Export von Varianten.

3. Kopieren Sie die von der in ARIS erstellten Anwendung bereitgestellte Client-ID, den
geheimen Client-Schlussel und die bekannte URL und fugen Sie sie in die
entsprechenden Eingabefelder ein.
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Beispiel

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This reguires the configuration of your
ARIS authentication

Enable variants export

Configure your ARIS authorization service
Provides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS autharnization service

Where do | get Client |12, Client Secret and URL endpoints?

Client ID

oOOo0o00onooon-abbd-44979 1 fbcaz 2 ‘

Client Secret

e e e e e e s |

Woell known URL (for self configuration)

‘ https://mycompany_ariscloud.com/umc/api/v1/oauth/ well-known?tenant=my_ARIS_Proje: ‘

|:| Configure endpoints manually

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die VariantenUbertragung ist aktiviert und konfiguriert.

UBERTRAGUNG DER REFERENZPROZESSE FUR KONFORMITATSANALYSEN
AKTIVIEREN UND KONFIGURIEREN

Bevor Sie die erforderliche Verbindung in ARIS konfigurieren kdnnen, missen Sie zunachst
eine ARIS-Systemintegration in ARIS Process Mining erstellen.

Voraussetzung

Der Link zu ARIS Process Mining muss aktiviert sein, wie oben beschrieben.

1. Klicken Sie unten auf der Seite ARIS Integration auf ARIS Systemintegration
erstellen. Der entsprechende Dialog wird ge6éffnet.

2. Geben Sie einen Namen, z. B. ARIS ConfCheck, und optional eine Beschreibung ein.

3. Stellen Sie sicher, dass als Typ (0OAuth) die Option Client-Anmeldeinformationen
ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf Hinzufligen. Der Dialog ARIS Connect Zugangsdaten wird getffnet.
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Der Dialog stellt die Client-ID und den geheimen SchlUssel bereit. Sie bendtigen die
Zugangsdaten im nachsten Schritt, um die ProzessUbertragung in ARIS konfigurieren zu
kénnen. Kopieren Sie die Daten in die Zwischenablage und figen Sie sie in die
entsprechenden Felder auf der Seite ARIS Process Mining-Integration ein, wie
nachstehend in Schritt 8 beschrieben.

Beispiel

Greifen Sie auf Daten der ARIS-Systemintegration zu.

ARIS ConfCheck access data X
How to connect your ARIS product to the integration end-point? Show help
' ~  Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation.

Client ID and secret

The client ID and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

‘ fedbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5f5e88929 ‘ | Copy to clipboard ‘
Secret key

‘ 0966b08a-8975-41d1-918d-b58adebd0832 ‘ | Copy to clipboard ‘

Wenn Sie auf Fertig klicken, wird der Dialog geschlossen und die ARIS-Systemintegration
wird erstellt und in der Komponente Systemintegration mit dem von Ihnen festgelegten
Namen aufgefuhrt. Den in der Liste angezeigten Status der Systemintegration kdnnen Sie
ignorieren.

Offnen Sie die ARIS-Registerkarte mit der ARIS Administration.
Klicken Sie auf Anwendungen.

Klicken Sie auf die Schaltflache ARIS Process Mining. Die Seite Details der Anwendung
ARIS Process Mining-Server wird gedffnet.

Klicken Sie auf die Schaltfliche & Bearbeiten.
Legen Sie die Anwendungseinstellungen fest.

a. Sie kénnen eine optionale Beschreibung eingeben, z. B.
'Prozesskonformitatsprifung'.

b. Geben Sie den Schlissel mit den Clientanmeldeinformationen in das entsprechende
Eingabefeld ein.
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Kopieren Sie die Client-ID und den geheimen Schlussel aus der
ARIS-Systemintegration (siehe Schritt 4). Verbinden Sie die Client-ID und den
geheimen Schlussel zum Client-Anmeldeinformationsschlissel wie folgt:

<Client-1D>/<geheimer Schlissel>

Beispiel
ef1bf998-9658-4433-94d6-1fe8209ab36b/81cbced7-1€67-43c3-a26c-764d85a471
26

c. Geben Sie im Eingabefeld Geltungsbereiche den API-Bereich an. Wenn Sie ARIS
Process Mining anmelden, um eine Konformitatsprifung durchzufthren, figen Sie
den API-Geltungsbereich ConformanceCheck hinzu.

d. Klicken Sie auf Speichern.

Beispiel

Konfigurieren der Anwendung ARIS Process Mining-Server.

ARIS Administration H & 8 5 B B @ Applications

ek miningserver - Application § Delete

Details Active sessions History

Application name miningserver

Description | Process conformance check

Client credentials key ‘ fedbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5f5e88929/0966b08a-8975-41d1-918d-b582debd0832 | Epy

Grant type

Scopes ConformanceCheck

“ Gz

Die Ubertragung der Referenzprozesse fur die Konformitatsanalyse ist aktiviert und
konfiguriert.

Nun kénnen Sie BPMN-Modelle von ARIS nach ARIS Process Mining Ubertragen. Damit haben
Sie die Moglichkeit, eine Konformitatspriufung mithilfe von ARIS Process Mining
durchzufthren.
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Die Schaltflache i+ Als Referenzprozess nach ARIS Process Mining Ubertragen ist im
ARIS-Modell-Designer verfugbar. Offnen Sie ein BPMN-Modell, 6ffnen Sie die Registerkarte

Modell, klicken Sie auf die Schaltflache Konformitatspriifung -> ir» Als
Referenzprozess nach ARIS Process Mining tibertragen.

Stat | Model Format  BPMN Conformance check
B " g c B Q- v '—-—-;_; o :I: = . R~ Ev Ev
Symbols st Transfer as reference process to ARIS Process Mining

I\. Open ARIS Process Mining
'1. Create connection

69



COMPLIANCE-PRUFUNG MIT ARIS PROCESS MINING

Die zur Verfugung gestellten Informationen beschreiben die Einstellungen und
Funktionalitaten, die zum Zeitpunkt der Veréffentlichung gultig waren. Da Software und
Dokumentation verschiedenen Fertigungszyklen unterliegen, kann die Beschreibung von
Einstellungen und Funktionalitaten von den tatsachlichen Gegebenheiten abweichen.
Informationen Uber solche Abweichungen finden Sie in den mitgelieferten Release Notes.
Bitte lesen und berucksichtigen Sie diese Datei bei Installation, Einrichtung und Verwendung
des Produkts.

Wenn Sie das System technisch und/oder fachlich ohne die von Software GmbH angebotenen
Service-Leistungen installieren méchten, benétigen Sie umfangreiche Kenntnisse hinsichtlich
des zu installierenden Systems, der Zielthematik sowie der Zielsysteme und ihren
Abhangigkeiten untereinander. Aufgrund der Vielzahl von Plattformen und sich gegenseitig
beeinflussender Hardware- und Softwarekonfigurationen kénnen nur spezifische
Installationen beschrieben werden. Es ist nicht mdglich, sdmtliche Einstellungen und
Abhangigkeiten zu dokumentieren.

Beachten Sie bitte gerade bei der Kombination verschiedener Technologien die Hinweise der
jeweiligen Hersteller, insbesondere auch aktuelle Verlautbarungen auf deren Internet-Seiten
bezuglich Freigaben. Fiur die Installation und einwandfreie Funktion freigegebener
Fremdsysteme konnen wir keine Gewahr ibernehmen und leisten daher keinen Support.
Richten Sie sich grundséatzlich nach den Angaben der Installationsanleitungen und
Handbucher der jeweiligen Hersteller. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an die jeweilige
Herstellerfirma.

Falls Sie bei der Installation von Fremdsystemen Hilfe benétigen, wenden Sie sich an lhre
lokale Software GmbH-Vertriebsorganisation. Beachten Sie bitte, dass solche Hersteller- oder
kundenspezifischen Anpassungen nicht dem Standard-Softwarepflege- und Wartungsvertrag
der Software GmbH unterliegen und nur nach gesonderter Anfrage und Abstimmung
erfolgen.

Wenn Sie Fragen zu spezifischen Installationen haben, die sie nicht selbst durchfuhren
kénnen, wenden Sie sich bitte an Ihre értliche Software GmbH-Vertriebsorganisation
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Detaillierte
Informationen und Support erhalten Sie Uber unsere Internetseiten.
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Wenn Sie einen gultigen Supportvertrag haben, kdnnen Sie Global Support ARIS kontaktieren
unter: +800 ARISHELP. Sollte diese Nummer von lhrem Telefonanbieter nicht unterstittzt
werden, sehen Sie bitte in unserem Global Support Contact Directory nach.

Bei Fragen zur Produktdokumentation kdnnen Sie auch eine E-Mail an
documentation@softwareag.com (mailto:documentation@softwareag.com) senden.

=  Produkte, Updates und Fixes herunterladen

* Hier finden Sie Informationen, Fachartikel, Problemlésungen, Videos und Kommunikation
mit anderen ARIS-Benutzern

Wenn Sie noch kein Konto haben, registrieren Sie sich bei der ARIS Community.

Hilfreiches Schulungsmaterial zu Ihrem Produkt finden Sie in unserem Learning Portal.

Auf unserer Tech Community-Website kdnnen Sie mit Experten der Software GmbH
zusammenarbeiten. Von hier aus kénnen Sie z. B. Folgendes tun:

= Unsere riesige Wissensdatenbank durchsuchen.

= Inunseren Diskussionsforen Fragen stellen und Antworten finden.
=  Aktuelle News und Ankindigungen der Software GmbH erhalten.

= Unsere Communitys kennenlernen.

= |n unseren o6ffentlichen Repositorys GitHub und Docker kdnnen Sie zusatzliche Software
GmbH-Ressourcen entdecken.

Lizenzierte Kunden erhalten Support fur Software GmbH-Produkte Uber unser Empower
Portal (https://empower.softwareag.com/). Viele Services in diesem Portal setzen ein Konto
voraus. Wenn Sie noch kein Konto haben, kdnnen Sie eines anfordern. Ein Konto bietet Ihnen
z. B. folgende Mdglichkeiten:

= Anfragen zu Produktmerkmalen hinzufigen
= Das Knowledge Center nach technischen Informationen und Tipps durchsuchen
=  Fruhwarnungen und kritische Alarmmeldungen erhalten

=  Support-Vorfalle eroffnen und aktualisieren
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