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Este manual fornece informacdes Uteis sobre os ajustes e configuragcdes para analises
avancadas no ARIS Process Performance Manager (PPM). Destina-se a suportar os
administradores do sistema PPM quando eles criam as configuragées necessarias para
tarefas de analise avancadas.

Para além do procedimento metddico, ele trata da aplicacdo pratica usando programas de
linha de comando.

Observe que este guia nao se destina a substituir o treinamento do usuario ou de
configuracao. E uma fonte de referéncia contendo informacéo que suplementa a informacao
fornecida nos manuais e na ajuda online.
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Com as automacodes de relatorio, vocé pode executar definicdes de relatoério
automaticamente. Nas automacdes de relatério vocé especifica definicées de relatorio e
tempos de execucao. Vocé também especifica os destinatarios que irdo receber os relatorios
criados via e-mail.

As configuracdes de automacéao de relatério sao armazenadas especificamente para o usuario
no banco de dados do PPM. E possivel distinguir entre configuracées de automacéo de
relatério individuais e gerais.

Uma configuracao individual compreende todas as automacdes de relatério de um usuario
salvo no banco de dados do PPM.

Uma configuracao geral compreende todas as configuragdes individuais de todos os usuarios,
ou seja, todas as automacaoes de relatério salvas no banco de dados do PPM.

Com a interface do utilizador do PPM, vocé pode criar, editar, excluir, importar, exportar,
testar, ativar e desativar suas automacades de relatério.

As funcdes necessarias estao disponiveis no PPM no médulo Administracao sob o
componente Relatdrios/Automacoes.

Pré-requisito
Vocé possui o direito de funcao Gerenciamento de relatorios.

Para obter informacdes detalhadas sobre a criacdo, configuracao e gerenciamento de suas
automacoes de relatério, consulte a ajuda online do PPM.

Se vocé estiver usando a interface do usuéario do PPM, uma automacéao de relatério é sempre
especifica do usuario e salva com o nome do usuério na configuracdo. Somente o usuario que
criou uma automacéao de relatério a podera alterar, excluir, testar, ativar ou desativar.

As automacoes de relatério podem ser iniciadas pelo administrador do sistema (nome do
usudrio sistema ou usudrios com o direito de funcdo Administracao do sistema) e todos os
usuarios com o direito de funcdo Gerenciamento de relatérios (consulte o capitulo
Executar automacoes de relatério (pagina 5)). As automacdes de relatério sdo executadas
sob o nome do usuario do criador e sujeitas aos direitos de acesso a processos e dados
correspondentes.
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Use a interface do usuario do PPM para exportar suas automacdes de relatério para um
arquivo no formato XML e importar os arquivos existentes com o formato XML
correspondente.

Durante a exportacéao, todas as suas automacoes de relatério sdo salvas como uma
configuracao individual em um arquivo XML.

As configuragoées individuais exportadas usando a interface do usuario do PPM nao incluem o
nome (logon) do usuario que as criou. Por conseguinte, as configuragées individuais podem
ser trocadas entre usuarios porque cada usuério pode importar qualquer configuracao
individual.

As automacdes de relatério importadas sao adicionadas a configuragao individual do usuario
da importacao.

Para obter informacdes detalhadas sobre a importacao e exportacdo de automacodes de
relatério como configuracdes individuais, consulte a ajuda online do PPM.

Vocé somente pode importar configuracdes individuais usando a interface do usuario do PPM.
Se vocé importar automacdes de relatério que possuem o mesmo nome das automacodes de

relatorio existentes, uma caixa de diadlogo seréa exibida. Vocé precisa decidir se as automacdes
de relatério existentes devem ser substituidas ou nao.

Com o programa runppmconfig.bat, vocé pode exportar ou importar as automacdes de
relatério de todos os usuarios. Todas as automacdes de relatério sdo salvas em um arquivo
XML unico.

Durante a exportacéo de todas as automacdes de relatério, os nomes de usudrio (logon)
associados também sao exportados, para que as diversas automacdes de relatdério possam
ser atribuidas aos respetivos usuarios.

Somente o administrador do sistema (nome do usuéario SYSTEM ou usuarios com o direito de
funcdo System administration) pode importar e exportar a configuracao geral das
automacoes de relatoério.

0 programa runppmconfig.bat esta localizado no diretdrio bin da instalacdo do PPM.

<PPM installation
directory>\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-client-ru
n-prod-<version>-runnable.zip\ppm\bin

Os seguintes argumentos sdo necessarios para executar runppmconfig.bat.

runppmconfig.bat -client <client name> -user <user name> -password <user password>
-mode <edit mode> -reportautomations <file name>
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Os argumentos -overwrite e -replace sdo suportados durante a importacao, se necessario.

Para informacdes detalhadas sobre o programa de linha de comando runppmconfig.bat,
consulte a documentacao Guia de operacao do PPM.

2.31 Exportar configuracao

Vocé pode exportar as configuracdes gerais de automacéo de relatério para um arquivo XML.
Inicie o programa runppmeconfig.bat com os argumentos necessario no modo export.

Exemplo

runppmconfig -client umg en -user system -password manager -mode export
-reportautomations C:\Reportautomation.xml

Pré-requisito
Vocé é um administrador do sistema.
Procedimento
1. Inicie um prompt de comando no diretério \bin.
2. Insira o comando runppmconfig <arguments>.
Insira todos os argumentos necessarios da variavel <arguments>.
3. Pressione a tecla Enter.

O programa é iniciado com os parametros especificados e a exportacao é executada. A
configuracao é gravada para o arquivo especificado.

2.3.2 Importar configuracao

Vocé pode importar automacoes de relatério que existem como uma configuracao geral em
um arquivo no formato XML exigido.

As configuracodes individuais cujos nomes de usuario ndo existem no sistema PPM nao sao
importadas. A importacdo ndo é cancelada.

Os argumentos -replace e -overwrite sdo opcionais. O argumento -replace substitui a
configuracao geral existente e -overwrite substitui as automacdes de relatério existentes.

Inicie o programa runppmconfig.bat com os argumentos necessario no modo import.

Exemplo
runppmconfig -client umg en -user system -password manager -mode import
-reportautomations C:\Reportautomation.xml [-replace/-overwrite]
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Pré-requisito
Vocé é um administrador do sistema.

Procedimento
1. Inicie um prompt de comando no diretério \bin.
2. Insira o comando runppmconfig <arguments>.
Insira todos os argumentos necessarios e opcionais da varidvel <arguments>.
3. Pressione atecla Enter.

O programa é iniciado com os parametros especificados e a importacao é executada. A
configuracao é extraida do arquivo especificado e adicionada a configuracao geral.

A saida da importacao é gravada no arquivo de log em <PPM installation
directory>\server\bin\work\data_ppm\log\<client>

0 servidor PPM verifica em horarios especificados se as automacdes de relatério existem, se
elas foram executadas ou se serao executadas, e executa-as, se necessario. As verificagcoes
do servidor sao iniciadas manualmente usando o programa runppmreport.bat (por exemplo,
em arquivos em lotes automatizados). Cada usuario com o direito Gerenciamento de
relatorios especifica se o servidor deve verificar e executar as automacdes de relatério, por
exemplo, apds cada importacao de dados.

Durante a execucao de runppmreport -triggerreportautomation todas as automacées de
relatorio previstas e ativadas de todos os usuarios sao executadas. Uma automacao de
relatério é executada se o ponto atual no tempo for o mesmo do tempo de execugao mais
préoximo ou posterior.

Uma automacao de relatdrio é executada somente uma vez em um intervalo de tempo
definido, mesmo que runppmreport.bat triggerreportautomation seja executado varias
vezes durante esse intervalo.

Exemplo

Para uma automacao de relatério, vocé especifica a execugcado semanal com Terca-feira como
o tempo de execugao mais proximo. Runppmreport.bat -triggerreportautomation é
executado nas Segundas-feiras e Quintas-feiras ap6s a importacao de dados. Por
conseguinte, a definicao de relatério é executada nas Quintas-feiras de cada semana.

As automacdes de relatdrio previstas sdo executadas na ordem de seu tempo de execugao
mais préximo.

Toda a informacao de tempo se refere a hora, fuso horario e calendario do servidor.
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SALVAR RELATORIOS

Os relatérios criados sao salvos em uma pasta separada da instalacdo do PPM.

<PPM installation
directory>\server\bin\work\data_ppm\reportautomation\<client>\<User>
-<Name_Report automation>\<Name_Report>.<File format_Report>

EXPEDICAO

Se os enderecos de email tiverem sido definidos em uma automacao de relatério, os relatérios
criados sdo enviados automaticamente para os destinatarios especificados como anexos de
email. Vocé pode especificar quaisquer enderecos de email.

0 endereco de email do usuario ou, se este nao estiver especificado, os enderecos de email
dos usuarios associados com a automacao de relatério sao especificados para o remetente
dos emails.

LOG

A automacao de relatério é gravada no arquivo de log <PPM installation
directory>\server\bin\work\data_ppm\log\<client>.

A saida da execucao do relatério durante a automacao de relatério também é salva neste
maodulo para que possa distingui-los das execucodes de definicdes individuais de relatério na
interface do usuario do PPM.

241 Chamar runppmreport

Vocé pode ativar as execucdes da automacao de relatério usando o programa
runppmreport.bat. Para fazé-lo, chame runppmreport.bat para o cliente relevante com seu
nome do usuario e senha do PPM e o argumento -triggerreportautomation da seguinte
maneira.

runppmreport -client <client name> -user <user name> -password <user password>
-triggerreportautomation

Exemplo

runppmreport -client umg en -user system -password manager
—-triggerreportautomation

O programa runppmreport.bat esta localizado no diretério bin da instalagdo do PPM.



ANALISE AVANCADA PPM

<PPM installation
directory>\server\bin\agentLocalRepo\.unpacked\<installation_time>_ppm-client-ru
n-prod-<version>-runnable.zip\ppm\bin

As automacdes de relatdrio previstas sdo executadas sob a conta do usuario com a qual elas
estdo associadas. Isso leva em conta os direitos e restricdes (por exemplo, direitos de acesso
a dados) da conta de usuario correspondente.

Nao é possivel executar automacoées de relatério e definigées individuais de relatorio
simultaneamente com runppmreport.bat. Isso significa que vocé nao pode usar os
argumentos para executar definicées individuais de relatério se vocé usar
-triggerreportautomation.
Pré-requisito
Vocé possui o direito de funcao Gerenciamento de relatérios.
Procedimento
1. Inicie uma linha de comando no diretério \bin.
2. Insira o comando runppmreport <arguments>.
Insira todos os argumentos necessarios da varidvel <arguments>.
3. Pressione a tecla Enter.

O programa é iniciado com os parametros especificados e as automacgdes de relatério
previstas e ativadas sao executadas.
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3 Modelos de EPC

A aparéncia da EPC é geralmente determinada pelos dados especificados no arquivo
EPK_settings.properties. As configuracoes globais especificadas nesse arquivo sao validas
para todos os modelos opcionais importados na exibicao da EPC, a menos que elas sejam
substituidas com especificacdes diferentes para os modelos individuais no arquivo de
configuracao XML.

Vocé pode armazenar configuragdes adicionais especificas do usuario como modelos de EPC
em um arquivo de configuracdo XML. Se vocé importar esse arquivo com o programa de linha
de comando runppmconfig, as configuracdes do arquivo EPK_settings.properties sao
substituidas caso o arquivo de importacao contenha as especificagdes correspondentes. Se
um modelo XML nao incluir as especificacdes para chaves especificas que estéao
especificadas no arquivo de configuragoées, os valores correspondentes do arquivo de
configuragdes sao usados quando este modelo é usado na exibicao da EPC.

Vocé pode substituir todas as configuragdes do arquivo de configuragcdes com as
especificagdes correspondentes no arquivo de configuracao XML a ser importado. Vocé
também pode usar o arquivo de configuracao para especificar ajustes adicionais para sua
exibicao da EPC, por exemplo, exibindo atributos de modelo. Ao usar um modelo XML na
exibicao da EPC do PPM, vocé pode substituir temporariamente as configuragdes do arquivo
<client>_epctemplate.xml com os dados que vocé especificou na caixa de didlogo Opcoes
de exibicao. A menos que vocé os salve como um Favorito, eles somente serao efetivos na
duracao da analise atual. O arquivo <client>_epctemplate.xml esta localizado em
<installation directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\custom\<client>\xml.

Vocé pode exportar os modelos atualmente salvos em seu banco de dados para um arquivo
XML local usando runppmconfig. Nao é possivel modificar modelos usando a interface do
usuario do PPM; vocé deve editar os modelos manualmente conforme necessario e importar
novamente o arquivo de configuracao XML modificado usando a linha de comando. O
processo de importacao é realizado automaticamente no modo substituir, ou seja, todos os
modelos no banco de dados sdo primeiro excluidos e os modelos novos ou modificados sao
entdo importados.

Por padrao, a informacao no arquivo de configuracdes é usada para criar o modelo Padrao.

Vocé pode adaptar esse modelo de acordo com as suas necessidades usando um modelo
correspondente no arquivo de configuracdo XML. Vocé deve colocar o nome Padrao nesse
modelo. Quaisquer especificacdes ausentes no modelo padrao sdo sempre suplementadas
com as especificagdes requeridas a partir do arquivo de configuragdes para garantir a
integridade. O modelo Padrao transfere suas configuracdes para todos os outros modelos na
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exibicao da EPC, a menos que eles sejam parcialmente ou totalmente sobrescritos por
especificagdes diferentes no modelo usado.

Os modelos de EPC sao configurados de acordo com as especificagdes do arquivo
epctemplate.dtd ou _epclayout.dtd.

Visado geral das opc¢des de configuragcdo mais importantes:

Elemento/ Descricao

atributo XML

template Definicdo de um modelo

name Nome Unico de um modelo, nome do modelo

padrio: Padrao

epcconfigkey A chave de configuracao EPC a ser usada para

(opcional) representar simbolos EPC a partir do arquivo
config.xml em <installation
directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\co
nfig\umg_en\epkviewer (por exemplo, PADRAO
ou uml)

symbol-draw-optio Profundidade da sombra dos nés. Substitui o

n atributo shadowdepth do elemento epc-config

(opcional) a partir do arquivo de configuracao <installation
directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\co
nfig\umg_en\epkviewer\config.xml

epcbackground Nome do arquivo do papel de parede na exibicao
image da EPC. O arquivo deve ser armazenado em
(opcional) <installation

directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\co
nfig\umg_en\epkviewer\images.

Os seguintes tipos de arquivo sao suportados:
JPEG, JPG, PNG e GIF
stringlayout Procedimento de renderizacao para cadeias de
(opcional) caracteres de né. Valores validos:
0: Os nomes de no sao registrados na totalidade.

1: Os nomes de n6 sdo truncados se eles forem
muito longos.
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Elemento/
atributo XML

epcintensity
(opcional)

value

epcedgelist
(opcional)

defaultwidth
edgeconfig

max

thickness

edgeattribute
(opcional)

key

show-position

epcelement
(opcional)

Descricao

Intensidade da cor dos objetos

Valor de intensidade, especificado como um
valor decimal, por exemplo, 0,6 (= 60% da
intensidade de cor padrao)

Lista de configuracdes da conexao

Peso de linha padrao das conexdes
Configuracao de uma conexao

Frequéncia de conexao como um intervalo entre
os valores edgeconfig individuais, por

exemplo, 0,7 ao especificar 0,3, 0,7, 1,0 como
um intervalo de 30% a 70% (somente em uma
instancia de processo agregada)

Peso da conexdo em pixels (somente em uma
instancia de processo agregada)

Configuracao dos atributos da conexao

Identificador de atributo

Posicionamento do valor do atributo nas
conexobes

Valores validos:
= start-top (no inicio da conexao, direita)

= start-bottom (no inicio da conexao,
esquerda)

= center-top (no centro da conexao, direita)

= center-bottom (no centro da conexéo,
esquerda)

= end-top (no final da conexao, direita)
= end-bottom (no final da conexao,

esquerda)

Configuracao dos elementos EPC (funcoes,
eventos, unidades organizacionais)

10
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Elemento/
atributo XML

objectname

type

epcattribute
key

show-position

show-tooltip
format

(opcional)

attribute

key

Descricao

Identificador do objeto

Tipo de objeto. Valores validos:

= ALL (todos os objetos EPC)

= OT_FUNC (todas as funcdes na EPC)
= OT_EVT (todos os eventos na EPC)

» OT_ORG (todas as unidades

organizacionais na EPC)

Configuracao dos atributos do objeto
Identificador de atributo

Posicionamento do valor do atributo no objeto.
Valores validos:

= center (no centro do objeto)

= northwest (superior esquerda)
= northeast (superior direita)

= north (superior)

= southwest (inferior esquerda)
= southeast (inferior direita)

= south (inferior)

Exibicao do atributo e do valor do atributo na
dica de ferramenta. Valores validos: yes | no

Formato diferente do formato padrao para
exibicao do atributo, por exemplo, exibicado de
um atributo de tempo em um formato Inglés:
format="yyyy.MM.dd"

Atributo do PPM que devera ser exibido como
uma alternativa ao atributo especificado para o
objeto em epcattribute se nao for possivel
encontrar este atributo. Se houver varias
especificacdes attribute, sera exibido o
primeiro atributo da lista que for encontrado.

Identificador de atributo

"
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Elemento/
atributo XML

modelattributes
(opcional)

show-panel

show-relative
(opcional)

x-position
y-position
(opcional)

key

epclayout
(opcional)
algo-no
(opcional)
epc-algo
(opcional)

longest-path
(opcional)

Descricao

Configuracao dos atributos de modelo a serem
exibidos

Exibicdo da etiqueta de atributo do modelo na
EPC.

Valores vélidos: true | false

Especifica se a etiqueta deve ter uma posicao

relativa, para que ela ndo exceda a area
disponivel.

Valores vélidos: true | false.

Coordenadas absolutas para posicionamento da
etiqueta de atributo do modelo (em pixels, o
canto superior esquerdo da exibicdo EPC é 0,0).
Se nao houver especificagdes opcionais, a
etiqueta de atributo do modelo é posicionada no
canto superior esquerdo.

Identificador do atributo do modelo a ser
exibido, por exemplo, AT_PROCTYPEGROUP

Configuracao do layout

Numero do algoritmo do layout do ARIS
Layouter. Nao devera ser alterado.

Algoritmo do layout EPC do ARIS Layouter. Nao
devera ser alterado.

Alinhamento do caminho mais longo.

Valores validos:

= 0 (centrado)

* 1 (alinhado a esquerda)

= 2 (alinhado a direita)

12
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Elemento/ Descricao

atributo XML

root-down Posicao da raiz com relacéo a subarvore. Nao
(opcional) devera ser alterado.

Valores validos:

= 0 (Todas as raizes na posicao superior)

= 1 (Apenas algumas raizes na posicdo
superior)

= 2 (Asraizes sao movidas em linha com suas

arvores)
root-position Posicao de no raiz.
(opcional) Valores validos: 1 (esquerda) | 2 (direita) | sem

especificacdo ou qualquer outro valor (centrado)

change-son- Alterar para layout vertical
arrangement

(opcional)

make-space Criar espaco no layout parcial
(opcional)

arrange-sattelites Alinhamento dos nés ao redor:
(opcional) = 0 = horizontal
= 1=quadrado

= 2 =vertical

adjust-scaling Ajusta colunas/linhas
(opcional, obsoleto:  valores validos: true | false
existe somente por

motivos de

compatibilidade)

ignore-grid Alinha conexdes a grade
(opcional, obsoleto:  valores validos: true | false
existe somente por

motivos de

compatibilidade)

object-scaling Dimensionar objetos
(opcional) Valores validos: true | false
show-trimmed Exibe EPC aparada.

(opcional) Valores validos: true | false
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Elemento/
atributo XML

show-attrib-title
(opcional)

break-space
(opcional)
x-spacing
(opcional)
y-spacing
(opcional)
fontsize
(opcional)

zoom-factor
(opcional)

show-orgunits
(opcional)

show-events
(opcional)

show-probabilities
(opcional)

show-func-ki
(opcional)

irrelevant-path
(opcional)

Descricao

Exibe titulo do atributo.
Valores vélidos: true | false
Substitui espaco com quebra de linha.

Valores vélidos: true | false

Espacamento horizontal dos objetos (em pixels)

Espacamento vertical dos objetos (em pixels)

Tamanho da fonte do texto em objetos EPC

Fator para a representacao EPC
maximizada/minimizada. Valor especificado em
porcentagem (por exemplo, "75" para 75%).
Exibe unidades organizacionais na EPC.

Valores vélidos: true | false

Exibe eventos na EPC.

Valores vélidos: true | false

Exibe probabilidades de execucédo em EPCs
agregadas.

Valores validos: true | false

Exibe valores de medida da fungcao em funcoées
na EPC.

Valores validos: true | false

Oculta caminhos que estao abaixo da
probabilidade de execucao especificada na EPC.

Especificado como um numero decimal (para,
"0,01"=1%, "0,5" = 50% e "1" = 100%).
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Elemento/
atributo XML

string-layout-no
(opcional)

show-ppm-image
(opcional)

horizontallayout
(opcional)

epc-show-mostpro
bablepath
(opcional)

Descricao

Informacéao de formatacao para textos dentro de
objetos EPC. Valores validos:

0 = O texto que é muito longo possui
automaticamente quebras de linha, mas
somente onde existem espacos.

1 = O texto que é muito longo possui
automaticamente quebras de linha, mesmo
dentro de cadeias de caracteres.

Exibe o logotipo "Generated by PPM".

Valores vélidos: true | false

A EPC é exibida horizontalmente (true) ou
verticalmente (false).

Exibe o caminho mais provavel.

Valores vélidos: true | false
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4 Valores planejados

Os valores planejados sdo padrdes para os valores medidos. Os desvios desfavoraveis do valor
planejado indicam ao gerente de processo que existe uma necessidade de acao. As definicdes
de valor planejado sao especificadas como valor planejado 1 e valor planejado 2 para tipos de
processo especificos com uma definicao de filtro. Durante a verificacao de valor planejado, a
medida correspondente é consultada usando o filtro especificado e comparada com o valor
planejado 1 e valor planejado 2.

DESVIO DESFAVORAVEL DO VALOR PLANEJADO

A avaliacao de uma medida esta especificada no atributo XML avaliacao ao registrar a medida
na arvore do processo (arquivo de configuracdo ProcessTree.xml).

Se a medida for avaliada como positiva (avaliacao="P0OS"), um valor de medida menor do que
o valor planejado representa um desvio desfavoravel e um valor de medida crescente é
classificado como positivo.

Se a medida for avaliada como negativa (avaliagao="NEG"), um valor de medida maior do que
o valor planejado representa um desvio desfavoravel e um valor de medida crescente é
classificado como negativo.

VALOR PLANEJADO 1

O valor planejado 1 é o valor acima ou abaixo que a medida move para uma faixa critica.
Quando a medida infringe este valor planejado, a realizagao do objetivo do processo fica
ameacada e vocé deve iniciar imediatamente as medidas de melhoria. Os desvios
desfavoraveis do valor planejado 1 sdo indicados em amarelo na analise.

VALOR PLANEJADO 2

0 valor planejado 2 corresponde ao valor de medida planejado. Quando a medida infringe este
valor planejado, o objetivo nao foi realizado. Os desvios desfavoraveis do valor planejado 2 sao
indicados em vermelho na analise.

Os desvios desfavoraveis do valor planejado podem ser reportados a um destinatario
especificado por meio de e-mails criados automaticamente.

4.1 Direitos de autorizacao e visibilidade

DIREITO DE FUNCAO

Para exibir e editar definicdées de valor planejado, vocé precisa do direito de funcao
Gerenciamento do valor planejado.
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DIREITO DE ACESSO AO PROCESSO

Vocé somente pode editar definicdes de valor planejado em tipos de processo aos quais foi
atribuido a vocé o direito de acesso ao processo.

DIREITO DE ACESSO AOS DADOS

Dependendo dos direitos de acesso aos dados (consulte a documentacao Personalizacao do
PPM, capitulo Usando as dimensodes de acesso aos dados) que se aplicam ao usuario do
PPM com sessao iniciada, certas definicdes de valor planejado podem ser exibidas mas nao
podem ser editadas.

4.2 Definicées de valor planejado

As definicdes de valor planejado sao editadas no componente Valores planejados no mdédulo
Configuracao da interface do usuario do PPM. Uma definicao do valor planejado relaciona-se
a uma medida de um grupo especifico de tipo de processo, de um tipo de processo especifico
ou de uma funcao especifica. Nao é possivel criar definicées de valor planejado para
classificacao de medidas.

Em um sistema PPM escalado, as definicdes de valor planejado sao geridas no servidor
mestre.

Vocé pode usar o programa de linha de comando runppmconfig para salvar todas as
definicdes de valor planejado salvas em um arquivo XML (consulte o Guia de operacao do
PPM ou a ajuda de linha de comando sobre a importacao e exportacao das configuracées do
PPM).

4.21 Definicdes de valor planejado para medidas
independentes da instancia de processo

VALORES PLANEJADOS

Uma medida independente da instancia de processo pode ser simultaneamente registrada em
diferentes pontos na arvore do processo. Para cada medida independente da instancia de
processo, existe somente uma definicao de valor planejado, a qual é valida para todos os
grupos de tipo de processo e tipos de processo. A definicdo do valor planejado de uma medida
independente da instancia de processo esta especificada como independente do tipo de
processo.
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Um valor de alarme nao pode ser atribuido a uma medida independente da instancia de
processo devido a auséncia de uma referéncia de instancia de processo.

Se os valores planejados forem exibidos na anélise, um valor planejado é exibido para cada
ponto de dados.

Ele é identificado da seguinte maneira.

1. Em primeiro lugar, todas as definicées de valor planejado definidas para a medida
representada na analise sdo determinadas para cada ponto de dados.

Exemplo

Para a consulta atual, sdo definidos a Medida do tempo de ciclo do processo, o Tipo de
processo de venda a dinheiro e um Filtro CW 46/2002. Para a medida de tempo de ciclo do
processo exibida, sdo determinadas as seguintes definicdes de valor planejado:

N° PTG/PT Medida Filtro Valordo Valor
filtro planejado 2
1 Nota de PDLZ Temp Nov. 2002 3.000 dia(s)
crédito o

2 Processament PDLZ Temp Nov. 2002 1.800 dia(s)

odo o]
pedido
4 Retornos PDLZ Temp 2002 2.000 dia(s)
o
5 Vendaa PDLZ Temp Nov. 2002 1.500 dia(s)
dinheiro o]
8 Vendaa PDLZ Temp Dez.2002 1.300 dia(s)
dinheiro o]
M1 Vendaa PDLZ Temp 2002 1.300 dia(s)
dinheiro o]

2. Entre todas as definicdes relevantes de valor planejado, sdo determinadas aquelas
definicdes que correspondem ao tipo de processo consultado. Se ndo houver definicdes de
valor planejado para o tipo de processo, sao determinadas todas as definicdes de valor
planejado do grupo de tipo de processo do nivel superior.
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Exemplo

No exemplo, sdo determinadas as definicdes de valor planejado 5, 8 e 11:

N°  PTG/PT Medida Filtro Valor do Valor planejado
filtro 2

5 Vendaa PDLZ Tempo Nov. 2002 1.500 dia(s)
dinheiro

8 Vendaa PDLZ Tempo Dez. 2002 1.300 dia(s)
dinheiro

M1 Vendaa PDLZ Tempo 2002 1.300 dia(s)
dinheiro

3. A partir dessas definicoes de valor planejado, sao entao determinadas todas as definicoes
de valor planejado que possuem o humero mais elevado de critérios de filtro.

No exemplo, as trés definicdes de valor planejado determinadas anteriormente possuem o
mesmo numero de critérios de filtro, significando que nao é possivel limitar mais a selecao.

4. Caso tenham sido determinadas varias definicdes de valor planejado na etapa anterior, é
criada uma classificacdo com base no desvio na resolucéo dos filtros especificados na analise
e na definicao de valor planejado. As definicdes de valor planejado mais especificas sao
aquelas com o menor desvio.

Exemplo

No exemplo, as definicdes de valor planejado 5 e 8 sdo determinadas porque o desvio na
resolucao do filtro usado na andlise (semana) e a resolucao do filtro especificado para o valor
planejado (més) é um nivel em cada caso.

N°  PTG/PT Medida Filtro Valor do Valor planejado
filtro 2
5 Vendaa PDLZ Tempo Nov. 2002 1.500 dia(s)
dinheiro
8 Vendaa PDLZ Tempo Dez. 2002 1.300 dia(s)
dinheiro
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5. Se tiverem sido determinadas varios desvios do valor planejado com o desvio geral mais
baixo na etapa anterior, é determinada a definicdo de valor planejado com o valor planejado
mais critico. O valor planejado mais critico significa o valor planejado mais alto para medidas
avaliadas positivamente ou o valor planejado mais baixo para medidas avaliadas
negativamente.

Exemplo

A partir dos dados de exemplo, a definicao de valor planejado 8 é determinada e exibida no
ponto de dados na andlise.
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As informacodes fornecidas descrevem as configuracdes e 0os recursos como estavam no
momento da publicacdo. Como a documentacéao e o software estao sujeitos a ciclos de
producao diferentes, a descricdo das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuragdes e recursos reais. Informacdes sobre discrepancias sao fornecidas nas Notas de
versao que acompanham o produto. Leia as Notas de versao e considere as informacdes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé deseja instalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negécios sem os servicos
de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento do
sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias.
Devido ao numero de plataformas e configuracdes de hardware e software interdependentes,
s6 podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes a lancamentos em suas paginas da Internet. Ndo podemos garantir o
funcionamento e a instalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e nao os
suportamos. Siga sempre as instrugcdes fornecidas nos manuais de instalacao dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda para instalar sistemas de terceiros, entre em contato com a
organizacao de vendas do Software GmbH local. Observe que esse tipo de personalizagcao
especifica do fabricante ou especifica do cliente nédo é coberto pelo contrato de manutencao
de software padrao do Software GmbH e pode ser executado somente mediante solicitacao e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacado que vocé nao consegue realizar vocé
mesmo, entre em contato com a sua organizacao local de vendas da Software GmbH
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Para obter
informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se voceé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS por: +800 ARISHELP. Se este numero nao for aceito pelo seu fornecedor de servicos
telefonicos, consulte o nosso diretério de contatos Global Support Contact Directory.
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Encontre informacdes, artigos especializados, resolucao de problemas, videos e comunicacao
com outros usuarios do ARIS. Se vocé ainda ndo possui uma conta, registre-se em ARIS
Community.

Vocé pode encontrar documentacao no site de documentacao da Software GmbH (https://
docs.aris.com/). O site requer credenciais para o site de suporte de produto da Software
GmbH Empower. Se vocé ainda néo tiver uma conta do Empower, envie um e-mail para
empower@softwareag.com com seu nome, empresa e endereco de e-mail da empresa e
solicite uma conta.

Se vocé nao tem nenhuma conta, pode usar muitos links no site da TECHcommunity. Para
qualquer duvida, vocé pode encontrar um numero local ou gratuito para o seu pais em nosso
diretoério de contatos Global Support Contact Directory e ligar para nés.

No website TECHcommunity, vocé pode encontrar documentacao e outras informacodes
técnicas:

= Use os foruns de discussao on-line, que sdo moderados por profissionais da Software
GmbH, para fazer perguntas, discutir as melhores praticas e aprender como outros
clientes estdo usando a tecnologia Software GmbH.

= Acesse artigos, exemplos de cddigo, demonstracdes e tutoriais.

= Encontre links para sites externos que discutem padrdes abertos e tecnologia da web.
= Acesse a documentacao do produto, se vocé tiver credenciais TECHcommunity. Se ndo
tiver, vocé devera se registar e especificar Documentacao como area de interesse.

Se vocé tiver uma conta do Empower, use os seguintes sites para encontrar informacoées
detalhadas ou obter suporte:

* Vocé pode encontrar informacdes sobre produtos no website Software GmbH Empower
Product Support.

» Paraobter informacdes sobre correcdes e ler avisos antecipados, documentos técnicos e
artigos da base de conhecimentos, acesse o site Knowledge Center.

= Depois de ter uma conta, vocé pode abrir os incidentes de suporte on-line através da
secao eService do Empower.

*= Para enviar solicitagdes de recursos/melhoramentos, obter informacgdes sobre a
disponibilidade de produtos e fazer o download de produtos, va para Products.
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SOFTWARE GmbH MANAGED LEARNINGS

Obtenha mais informacdes e treinamentos para aprender com seu laptop, tablet ou
smartphone. Obtenha o conhecimento de que vocé precisa para ter sucesso e faga de cada
projeto um sucesso com treinamento especializado da Software GmbH.

Se vocé nao tiver uma conta, registre-se como cliente ou parceiro.
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