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1 Analisar a compliance do processo

A andlise de compliance por meio do ARIS Process Mining ajuda vocé a encontrar problemas
ouinconsisténcias em seus processos que reduzem o desempenho do processo. A analise de
compliance inclui a andlise de conformidade do processo e a verificacao das regras de
compliance.

ANALISE DA CONFORMIDADE DO PROCESSO

A analise de conformidade do processo compara a estrutura dos casos ao processo de
referéncia sem considerar atributos do negdcio, como medidas de risco. O ARIS é o repositorio
principal para modelagem de processos de destino (que serao criados). Esses processos de
referéncia sdo modelados por meio de modelos BPMN. O ARIS Process Mining é usado para
descobrir e analisar processos executados importados de sistemas de origem, como um
sistema SAP. A andlise de conformidade do processo compara o processo de referénciacom
as instancias do processo realmente executadas e calcula as medidas e dimensdes
relevantes.

VERIFICACAO DE REGRA DE COMPLIANCE

Uma verificacdo de regra de compliance analisa se uma instancia (caso) de processo
executada e medida de um sistema de producao é compliant com uma condicao definida de
uma regra de compliance. A verificacao de regras de compliance permite formular regras
declarativas que avaliam atributos de negécios, mas fazem uso muito limitado de informacdes
de estrutura de processo.

APLICATIVO DE COMPLIANCE

Vocé pode usar o aplicativo de Compliance (pagina 3) para trabalhar com andlises de
conformidade do processo e verificagcées de regras de compliance. O aplicativo de
Compliance é um aplicativo padrao no ARIS Process Mining e pronto para usar.

1.1 Executar uma verificacao de conformidade do
processo

Vocé pode analisar a Conformidade do processo (pagina 4) por meio do aplicativo de
Compliance (pagina 3) no ARIS Process Mining. O indice de conformidade (pagina 4),
medidas de Adequacao (pagina 6) e a dimenséo Tipo de problema de conformidade (pagina
4) séo fornecidos no ARIS Process Mining como todos os outros critérios e sdo tratados
analogamente. Por exemplo, vocé pode usar filtros para definira conformidade de apenas um
determinado subconjunto de instancias de processo (casos).
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Procedimento

1.

Antes de poder executar uma analise da conformidade do processo, vocé deve transferir
o processo de referéncia do ARIS para o ARIS Process Mining. O processo transferido
também fica disponivel para as analises posteriores. Vocé nao precisa efetuar este
procedimento para cada verificagcdo de conformidade. Vocé deve realiza-lo apenas se
alterar o processo de referéncia que pretende analisar, por exemplo, apés ter
redesenhado um processo.

Dependendo da versao do ARIS Process Mining que vocé utiliza, existem diversas opcdes
para transferir o processo de referéncia do ARIS para o ARIS Process Mining.

a. Iniciar atransferéncia de processo a partirdo ARIS Process Mining. (page 21) Essa
opgéao so fica disponivel se vocé utilizar o ARIS Process Mininge o ARISem uma
distribuicdo combinada.

b. Iniciar atransferéncia de processo a partirdo ARIS. (pagina 25) Essa opcao fica
disponivel se vocé utilizar o ARIS Process Mining e o ARIS em uma distribuicdo
combinada e se utilizar o ARIS Process Mining na versdo independente.

Se vocé usar o ARIS Process Mining em uma versao independente, devera primeiro
integrar o ARIS Process Mining e o ARIS (pagina 62).

Criar um mapeamento de atividade (pagina 27). Vocé deve mapear as tarefas do processo
de referéncia para as atividades do processo executado.

Selecione o processo de referéncia (pagina 31) como base para sua verificacao de
conformidade do processo.

Use o aplicativo de Conformidade (pagina 3) para sua verificacdo de conformidade do
processo.

Vocé executou uma verificagcdo de conformidade do processo.

Uma verificagdo de regra de compliance analisa se uma instancia (caso) de processo

executada e medida de um sistema de producao é compliant com uma condicao definida de
uma regra de compliance.

As regras de compliance sao aplicadas aos casos e, portanto, a compliance é uma propriedade
dos casos. Um caso é verificado quanto a conformidade com uma ou mais regras definidas

(conjunto de regras). Uma regra contém uma condicdo que deve ser atendida para que um

caso esteja compliant. Um caso é compliant com um conjunto de regras se o caso atender a
todas as regras definidas. Se violar pelo menosuma regra, o caso nao é compliant. O caso

entdo tem um problema de regra de compliance com relacdo a essaregra.

Exemplosde regrasde compliance

Uma fatura deve ser aprovada antes de ser paga.
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= Aatividade "Criar fatura” deve sempre levar no maximo uma hora.

= Se uma categoriaderisco for "critica", o caso deve incluir uma etapa de "Revisao da
Requisicao de Compra".

= Adata deentregade um pedido do cliente deve estar dentro de um dia da data de
entrega pretendida.

Procedimento

1. Criar umaregra de compliance (pagina 47).

2. Criaruma condicao deregra (pagina 50).

3. Ativar aregrade compliance (pagina 56).

4. Useo aplicativo Compliance (pagina 3) parasua verificacdo daregra de compliance.

Vocé executou uma verificacao da regra de compliance.

Vocé pode usar o aplicativo de Compliance para trabalhar com analises de conformidade do
processo e verificacdes de regras de compliance (pagina 2). O aplicativo de Compliance é um
aplicativo padrao e pronto para usar. Vocé pode adicionar o aplicativo a sua analise se tiver
criado o mapeamento de atividades e o tiver carregado no conjunto de dados (pagina 27) ou
se tiver criado uma regra de compliance (pagina 47).

Pré-requisitos

Vocé criou um mapeamento de atividades (pagina 27) ou uma regra de compliance (pagina
47).

Procedimento

1. Criar uma analise para um projeto que contenha o conjunto de dados com o mapeamento
de atividade (pagina 27) criado ou o conjunto de regras de compliance (pagina 47) criado.

2. Adicione o aplicativo de Compliance a analise.
0 aplicativo de Compliance é inserido na analise e esta pronto para uso.

= AguiaVisao geral (pagina 9) mostra os critérios de compliance mais importantes de sua
analise.

= Na guia Conformidade (pagina 13) vocé pode ter uma visdo mais aprofundada das suas
anadlises de conformidade.

= Na guia Verificacdes de regras (pagina 15), vocé pode verificar seus processos quanto a
compliance com as regras.

Vocé também pode definir a dimensao temporal e o dimensionamento (pagina 18) e selecionar
o periodo (pagina 19) para todas as suas andlises de compliance.
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Esta secéo descreve os termos mais importantes usados quando é realizada uma verificacao
dacompliance do processo. Conhecer os termos basicos o ajuda a entender como o ARIS
Process Mining funciona.

Um caso é conforme se corresponder passo a passo ao processo de referéncia. Um caso é nao
conforme se alguma ocorréncia de uma atividade nao estiver de acordo com o processo de
referéncia.

O calculo oferece uma medida de conformidade para cada caso, com os valores possiveis
conforme e ndo conforme. O indice de conformidade mostra a porcentagem de casos
conformes em uma determinada selecdo. Uma taxa de conformidade de 0,87, por exemplo,
significaria que 87% dos casos disponiveis estdo em conformidade com o processo de
referéncia.

0 modelo de referéncia do ARIS estabelece a sequéncia e a I6gica na qual as tarefas devem
ser executadas. O modelo pode conter um grande nimero de sequéncias de tarefas. Por
exemplo, o modelo pode conter gateways paralelos de divisado. As ramificacdes que saem
desse gateway podem ser executadas em qualquer ordem, de modo que muitas sequéncias
de tarefas sdo compativeis com essa estrutura. Os gateways de juncéo, por outro lado, séo
pontos de sincronizacdo: Um gateway assim indica que todas as tarefas das ramificacoes de
entrada do gateway devem ser concluidas antes de ser executada qualquer tarefa das
ramificacdes de saida do gateway.

A verificacao de conformidade converte um registro de eventos em uma sequéncia linear de
atividades. Ela entdo determina se a sequéncia de atividade corresponde a uma ordem de
tarefas que esta de acordo com o modelo de referéncia. Além disso, para que a sequéncia de
atividade seja considerada conforme com o modelo, a ultima etapa deve terminar em um dos
eventos finais que foram modelados para o processo. Isso significa que os processos nao
finalizados (ou seja, os processos que requerem a conclusao de importacdes adicionais do
sistema de origem) serdo provavelmente classificados como ndo compliants.

A verificacao de conformidade distingue motivos diferentes para a ndo conformidade de
casos. Esses motivos sdo chamados de problemas de conformidade (pagina 4).

A verificacao de conformidade distingue motivos diferentes para a ndo conformidade de
casos. Esses motivos sdo chamados de problemas de conformidade.
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Existem varios tipos de problemas de conformidade.
Exemplo

A figura seguinte mostra um processo esquematico de BPMN. O processo é o modelo de
referéncia para os exemplos dos tipos de ndo conformidade descritos abaixo.
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= Um par de atividades especifico ocorre na sequénciaincorreta.
Exemplo

Ordem de atividades ndo conformes: S,C,A,B,D,E

A sequéncia de atividade inicia com uma atividade errada.
Exemplo
Ordem de atividades ndo conformes: E,A,C.B,D.E

» Todas as etapas da sequéncia de atividade estao concluidas, mas nenhum evento final foi
atingido. Issoindica um processoincompleto.

Exemplo

Ordem de atividades ndo conformes: S,A,C.,B,.D

Uma atividade na sequéncia de atividade ndo combina com nenhuma tarefa modelo.
Exemplo

O tipo de processo Z ocorre. Se Z nao fizer parte do modelo, nenhum processo que inclua
Z fica dentro desta categoria.

Ordem de atividades ndo conformes: S,A,C,B,Z.D,E
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Note que devido a complexidade algoritmica, os problemas de conformidade sdo relatados em
termos de maior probabilidade. Isso significa que pode haver mais motivos para a ndo
conformidade além dos relatados pelo ARIS Process Mining.

A adequacao expressa em que grau um caso esta em conformidade com o processo de
referéncia. O valor de adequacéo quantifica em que medida as atividades de um caso
correspondem ao processo de referéncia. Um valor de adequacao de 100 estd associadoaum
caso conforme.

Os seguintes campos de compliance padrao estao disponiveis no modelo de analise.

0 campo de Verificacaoderegra agrega os resultados da verificacdo de um caso em relacao
as regras de compliance ativas. O valor deste campo é Compliant ou Nao compliant. Um
caso é compliant se todas as regras forem avaliadas como verdadeiras e ndo compliant se
pelo menos uma regra for avaliada como falsa emrelacao a esse caso. O campo Verificacao
de regra esta disponivel no modelo de andlise somente se pelo menos umaregra de
compliance for criada. O campo de Verificacaode regra esta disponivel quando uma regra de
compliance é definida.

0 campo Compliance de caso agrega o resultado geral da verificacdo deregraeda
verificacao de conformidade. O valor deste campo é Compliant ou Nao compliant. 0 campo
Conformidade de caso esta disponivel no modelo de analise somente se pelo menos uma
regra de conformidade estiver ativa ou um mapeamento de conformidade estiver definido. O
componente nao utilizado de uma analise de conformidade nao contribui para o valor
agregado do campo Conformidade de caso. Por exemplo, se a verificacao de conformidade
nao estiver disponivel, o valor de Compliance de caso sera conforme somente se o valor da
verificacaoderegra for conforme. 0 campo Compliance de caso esta disponivel quando
uma regra de conformidade é definida.

O campo Conformidade de caso agrega o resultado da verificagdo de conformidade. O valor
deste campo é Conforme ou Nao conforme. Um caso é conforme se corresponder passo a
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passo com o processo de referéncia. Um caso é ndo conforme se alguma ocorréncia de uma
atividade nao estiver de acordo com o processo de referéncia. 0 campo Conformidade de
caso esta disponivel no modelo de analise somente se um mapeamento de conformidade
estiver definido. O campo Conformidade de caso esta disponivel quando é definido um
mapeamento de atividade.
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Exemplo

Modelo de andlise que inclui os campos de compliance padrao Compliance de caso,
Conformidade de caso ¢ Verificacaode regra.
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A guia Visao geral fornece uma viséo unificada dos resultados de conformidade e verificagao
de regras. Essa visualizacao permite que vocé determine rapidamente a compliance dos seus
casos. A guia mostra os critérios de compliance mais importantes de sua analise.

= Numero de casos conformes e ndo conformes
= Numero de casos compliants e ndo compliants
= [ndice de conformidade (pagina 4)

= Taxade compliance

No modo de exibicdo de Compliance detalhada na secao inferior da guia Visao geral, vocé
pode exibir os resultados da verificacao de conformidade e compliance juntos, ou apenas os
resultados da verificacao de conformidade ou compliance de cada vez.

Vocé pode definir filtros selecionando pontos de dados em cada grafico. Todos os outros
graficos da guia sao filtrados de acordo com sua selecado. Como acontece com todos os outros
aplicativos de analise, vocé pode usar filtros no aplicativo Conformidade. Vocé pode, por
exemplo, salvar e combinar filtros. Para obter detalhes, consulte o capitulo Filtrar processos.

Os graficos circular mostra o nimero total de casos conformes/compliants (marcados com
azul por padrao) e ndo conformes/nao compliants (marcados com vermelho por padréo). O
grafico de colunas correspondente mostra a distribuicdo dos casos dentro de um periodo.

Se sua versao do ARIS Process Mining for compativel com selecdo multipla de processos de
referéncia, os graficos com o resultado da verificacdo de conformidade exibirdo também os
casos nao considerados. Os casos nao considerados sao aqueles nao incluidos na verificagao
de conformidade por causa dos filtros definidos para os processos de referéncia. Os casos
ndo considerados sdo marcados em cinza nos graficos.

Vocé pode selecionar as partes do grafico de pizza para filtrar os casos correspondentes.

Vocé também pode filtrar o periodo no grafico de colunas. Selecione uma coluna para filtrar
0s casos em um momento especifico. Quando vocé seleciona uma coluna, é exibidoum
controle deslizante. Mova o controle deslizante com o ponteiro do mouse para definir um
periodo nalinha do tempo.

Os graficos indice de conformidade e Adequacao (n4o exibidos no exemplo abaixo) exibem
os valores correspondentes a sua selecdo, por exemplo, 0os casos conformes em um momento
selecionado. Se vocé nao tiver filtrado nenhum caso, os valores se aplicardo a todos os casos.
Os graficos de linhas correspondentes mostram a distribuicdo da taxa de conformidade ou
valor de adequacéo dentro de um periodo.
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Como no grafico de colunas, vocé pode selecionar um ponto no tempo ou definir um periodo
usando o controle deslizante. O controle deslizante é exibido quando vocé seleciona um ponto
no grafico delinhas.

10
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Exemplo

0 exemplo mostra a exibicdo de Compliance detalhada para a Conformidade. A verificacao
de conformidade incluiainda os casos ndo considerados (marcados em cinza nos graficos).

"
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Overview Conformance Rule checks

Compliance

A case is non-compliant if it is non-conformant or fails at least one rule check.

Compliant vs. non-compliant cases Cases compliant per week (ongoing cases)
Tatal number of compliant and non-complant cases Total number of cngaing complant and non-compliant cases per week
750

500
668 ——
— 738 . IIII
, 1
W 01/2009 W 022019 W 032019 W o401 W 0520
Compliance rate Compliance rate per week (ongoing cases)
Compliant caze=s in refation 1o all cases Awarage compliance rate far ongoing cazes per week
100%
-— - _— & -
92.45% o )
. 0
%
W 01/2009 Woz209 W 032019 W04/2019 W 052
Detailed compliance
Conformance

A case iz conformant i it can be matdhed against the reference process step by step. A& case is non-conformant if amy occurrence of an activity is inconsistent with the reference process.

Conformant vs. non-conformant cases Case conformance per week (ongoing cases)
Tatal number of conformant, non-conformant and non-considered cases Total number of ongoing conformant, non-confarmant and non-considered cases per week
750
500
527 — 534
B .
, 1R
346 - W 01/2009 WOR2N9 W 032019 Wo4201% W 0520
Conformance rate Conformance rate per week (ongoing cases)
Confoemant cazes in relation 1o all considered cases fwarage canfarmance rate far angoing cazes per week
100%

39.63% R — —

W01/2019 WO2z0e W 032009 W 042019
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A guia Conformidade permite que vocé tenha uma visdo mais aprofundada de suas analises
de conformidade examinando os problemas de conformidade separadamente. Vocé pode
selecionar os problemas de conformidade que foram identificados pelo ARIS Process Mining e
exibir as medidas de conformidade correspondentes. O aplicativo fornece todos os critérios
relevantes para sua andlise de conformidade, como taxa de conformidade (pagina 4),
adequacao (pagina 6) e problemas de conformidade (pagina 4).

A guia mostra as medidas de conformidade relevantes na primeira linha do dashboard.

= Numero total de casos nao conformes

= Numero total de problemas

= Tempo de produtividade de casos conformes e ndo conformes

= Atividades por casos conformes e ndo conformes

O grafico Tipos de problemas de conformidade mostra graficamente a proporcéao de
diferentes tipos de problemas para todos os casos, como Atividade inicialinvalida,
Atividade finalinvalida e Atividades consecutivasinesperadas.

A tabela problemas de conformidade lista os problemas de conformidade com os valores de
medida correspondentes. Vocé pode selecionar um ou mais problemas de conformidade para
filtrar sua analise.

Os graficos indice de conformidade e Fitness exibem seus valores correspondentes a sua
selecao, por exemplo, os casos conformes em um momento selecionado. Se vocé nao tiver
filtrado nenhum caso, os valores se aplicardo a todos os casos. Os graficos de linhas
correspondentes mostram a distribuicdo da taxa de conformidade ou valor de adequacéao
dentro de um periodo.

Como no grafico de colunas, vocé pode selecionar um ponto no tempo ou definir um periodo
usando o controle deslizante. O controle deslizante é exibido quando vocé seleciona um ponto
no grafico delinhas.

O diagrama Variantes e suaadequacao mostra as diferentes variantes com sua adequacéao
especifica. Quando vocé move o ponteiro do mouse sobre uma variante no grafico de colunas,
é exibida uma dica de ferramenta. Ela mostra, por exemplo, 25 casos e uma taxa de
adequacao de 87. Isto significa que ha 25 casos desta variante com uma taxa de adequacéo
de 87.
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Exemplo

Cwerview  Conformance Rule checks

Conformance issues and their impact

Mon-conformant cases Corformance issue(s)

Total rumber of non-conformant cazes Tatal number of individual izzues

6.02k 9

Conformance issue types

Indnvidual conformance issues
Zalect & conformance izue to filker vour analyziz

Conformance issue

2=l

L L1

Fa

L L1

2=kl

2=kl

=

=

e

Receive Invoice must not be start acovity

Create Purchase Order must not occur after Perform Goods Receipt or Service Entry

Create Purchase Order must not occur after Process Invoice

Process Invoice must not occur after Receive Invoice

Perform Goods Receipt or Service Entry must not be start activity

Create Purchase Order must not be start activity

Return Material must not be end activity

Process Invoice must not be end activity

Receive Invoice must not ccour #fter Return Material

[¥] Compliance ~ (3

Throughput fime

irmpact based on conformance status

+23.53hr

1.92wk vs. 208wk

& Invwalid star

0, Searc

Mon-conformant cases |

3.73k (62%)
3.02k {50%)
2.1Bk (36%)

2.18k (36%)

1.55k (246%)
549 (9%}
539 2%
:i"? [2%)

47 (1%)
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1.3.4 Compliance de regra

A guia Verificacoes de regras permite que vocé tenha uma visdo mais aprofundada de suas
andlises de conformidade examinando os problemas de compliance separadamente. Vocé

pode selecionar as regras que foram identificadas pelo ARIS Process Mining como néao

compliants e exibir as medidas de compliance correspondentes.

A guia mostra as medidas de compliance relevantes na primeira linha do dashboard.

Numero total de casos ndo compliants com as regras
Numero total de problemas de compliance com as regras
Tempo de produtividade de casos compliants e ndo compliants com as regras

Atividades por casos compliants com as regras e ndo compliants com as regras

A tabela problemas de compliance comumaregra lista os problemas de compliance com os
valores de medida correspondentes. Vocé pode selecionar uma ou mais regras para filtrar sua

analise.
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Exemplo
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Overview  Conformance Rule checks
Rule compliance issues and their impact

Non-compliant cases Rule compliance issue(s) Throughpt

Total number of non-compliant cases Total number of individual issues Impact based

8.21k 6

Individual rule compliance issues

Select rule to filter your analysis.

Rule
. If PO Volume > 5000 than Risc Cat. must be at least 3
b4 Activity "Adapt purchase requisition” is executed by role "Purchaser”

e Activity "Process invoice" must be executed by role "Invoice Processor

v . . ) e
/x Risk c: In Brazil all process with PO Volume greater than 3000 must irchase Requisition
contain the activity 'Review Purchase Requisition’

O % PO Volume > 3000 must contain "Review Purchase Requisition" in Brazil

% RiskCat 3: "2x Review Purchase Requisition”

%o Process explorer [¥] Compliance B Case Compliance Ef Single Rule over time
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Vocé pode selecionar a dimenséo do tempo para graficos relacionados a casos, a escalade
tempo para graficos e ativar a escala automatica para as principais métricas e casos atuais.

Procedimento

1.
2.

Cliqueem Opcoes no cabecalho do aplicativo. O painel Opg¢oes € aberto.

No menu suspenso Dimensao de tempo para graficosrelacionados acasos, vocé pode
selecionar se deseja analisar casos em andamento ou iniciados. Os casos iniciados sao
casos cuja hora deinicio esta no periodo em consideracao. Os casos em andamento sdo
casos que ainda nao foram concluidos no periodo considerado.

Por exemplo, se o periodo considerado for janeiro, os casos iniciados serao todos os casos
iniciados em janeiro. Os casos em andamento sao todos os casos que ainda nao foram
concluidos em janeiro.

No menu suspenso Escalatemporal paragraficos, vocé pode definir o
dimensionamento do periodo exibido nos graficos.

Ative a opcao Escalaautomaticade EixoY ativar o escalonamento automatico dos
valores exibidos no eixo'Y.

Para definir suas configuracdes como padrao, cligue em Definir como padrao. A opcéo
esta disponivel somente se uma das opcdes aqui tiver sido alterada.

Suas configuracdes sao aplicadas.
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Exemplo
| Options X

Time dimension for case-related graphs

‘ Started cases W ‘

Time scale for graphs

‘ Month s ‘

Scale of key metrics and current cases
Auto-scaling of Y-axis m

Set as default ‘

1.3.6 Selecionar cronograma

Vocé pode alterar o intervalo de tempo parafiltrar os dados a serem analisados.

Procedimento

1. Cligueem Cronogramano cabecalho do aplicativo. O painel Selecionar cronograma é

aberto.
2. Selecione umintervalo de tempo predefinido, como Esta semana ou Més anterior.

Suas configuracdes sao aplicadas.
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Exemplo

Select time frame e
Days

Last 7 days of data set

Last 14 days of data set

Last 28 days of data set
Weeks

This week

Previous week

The week before last
Maonths

This menth

Previous month

Previous 3 months

Previous & months

Previous 12 months
Quarters

Quarter-to-date (QTD)

Q3 2021

Q2 2021

Q12021

Q4 2020
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Os processos de referéncia sdo processos de destino (que seréo criados) que sdo modelados
no ARIS por meio de modelos do tipo BPMN ou EPC. No ARIS Process Mining, vocé pode
comparar os processos de referéncia cominstancias de processos realmente executadas, e
calcular as respectivas medidas e dimensodes. Os processos de referéncia sdo a base para
realizar verificag6es de conformidade dos processos e para usar o aplicativo Sobreposicao
de modelo de processo.

Para poder utilizar os processos de referéncia no ARIS Process Mining, vocé precisa executar
as etapas a seguir:
= Transferir pelo menosum processo de referéncia do ARIS para o ARIS Process Mining.
Parafazer isso, vocé tem duas opcgoes.
a. Iniciar atransferénciade processo a partirdo ARIS Process Mining. (page 21)
Se quiser usar um modelo de EPC para o aplicativo de sobreposicao de modelo de
processo, deverainiciar a transferéncia a partir do ARIS Process Mining.
b. Iniciar atransferéncia de processo a partirdo ARIS. (pagina 25)
»=  Criar um mapeamento de atividade para o processo de referéncia transferido. (pagina 27)
Nota
Se quiser executar uma verificagcado de conformidade do processo ou usar o aplicativo
Sobreposicaode modelo de processo e receber uma mensagem indicando que nao existe
um processo de referéncia ou um mapeamento de atividade valido, isso pode ocorrer por
varios motivos.
= Aindanao foi transferido nenhum processo de referéncia do ARIS.

» Existem processosde referéncia disponiveis, mas nenhum deles possui um mapeamento
de atividade valido.

O procedimento a seguir descreve como transferir um modelo do tipo BPMN ou EPC como um
processo de referéncia do ARIS para o ARIS Process Mining, comegando pelo ARIS Process
Mining. O processo de referéncia é transferido para um conjunto de dados no ARIS Process
Mining.

Vocé pode usar um modelo de processo do tipo BPMN ou EPC para o aplicativo de
sobreposicdo de modelo de processo. A verificagdo de conformidade de processo (pagina 1)
da suporte apenas a modelos de processo do tipo BPMN.

Para melhores condicdes de auditoria e compreensao da l6gica usada para a verificacao de
conformidade, o modelo de BPMN é transformado em um processo de transferéncia reduzido.
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Este processo de transferéncia contém apenas os tipos de objeto e as conexdes que sdo
relevantes para a verificacdo de conformidade. O processo de transferéncia esta disponivel
pararever a l6gica que foi enviada para o ARIS Process Mining. O processo transferido é
armazenado separadamente e nao interfere no modelo de BPMN original.

Observe que, se vocé quiser usar o processo de referéncia BPMN para realizar uma verificacdo
de conformidade, o processo BPMN devera satisfazer certas convengdes de modelagem
(pagina 34) compativeis com o ARIS Process Mining. Se o processo de referéncia ndo estiver
em conformidade com essas convencoes, é criado um modelo de log de erros. O processo de
referéncia invalido nao é transferido para o ARIS Process Mining. Vocé pode abrir o modelo de
registro de erros para visualizar a descricao do erro. A seguir, vocé pode ajustar o modelo de
BPMN original.

Os processos de referéncia usados apenas para sobreposicdes de processos ndo tém
restricdes sintaticas.

Se 0 modelo de BPMN contiver mais que um conjunto, vocé podera selecionar um conjunto
para transferir. O modelo de transferéncia deve incluir conteddo de apenas um conjunto.

Se um conjunto incluir atividades de chamada ou subprocessos (incorporados ou
conectados), é possivel selecionar os elementos relevantes a serem transferidos. Isso
significa que vocé seleciona um conjunto, os elementos que ele contém, como atividades de
chamada incorporadas ou subprocessos, e determina o nivel do modelo hierarquico cujos
elementos devem ser transferidos.

Pré-requisitos

= Vocédeve utilizar o ARIS e 0 ARIS Process Mining em uma distribuicdo combinada.

= Vocérecebeu pelo menos uma licenca de Designer ou Analista no ARIS.

» Vocétem o privilégio de Gravacao para o grupo e subgrupo com o modelo de referéncia
selecionado no banco de dados do ARIS.

= Vocé possuios privilégios de gravar e excluir para o grupo ARIS Process Mining e seus
subgrupos no ARIS.

= Vocétem pelo menos o privilégio de Editar para o conjunto de dados da sua anadlise de
conformidade no ARIS Process Mining.

» Asdefinicdes de objeto da ocorréncia do objeto no modelo de referéncia devem estar
localizadas em uma pasta de banco de dados a qual vocé tenha o privilégio de Leitura.

= Asdefinicdes de objeto no modelo de referéncia devem ser permitidas para o método eo
filtro selecionados.

Procedimento

1. Abrir um conjunto de dados.

2. Clique em Processosde referéncia no painel de navegacao. A secao Processosde
referéncia é aberta.

3. Clique em Adicionar processo. A caixa de didlogo Selecionar modelo é aberta.
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Selecione um banco de dados.
5. Selecione o modelo que contém um processo de referéncia ou parte dele.
a. Na guiaProcurar, vocé pode navegar pelas pastas até encontrar o processo.
b. Na guia Pesquisa, vocé podeinserir o nome do modelo para encontrar o processo.
c. Clique em Selecionar. A caixa de didlogo Especificar detalhes é aberta.

6. Na caixa de didlogo Especificar detalhes, o conjunto de dados de destino e a utilizacao
do processo de referéncia sdo especificados para a verificacao de conformidade ou
sobreposicao de processos. Se vocé transferir o processo selecionado pela primeira vez,
um novo processo € automaticamente criado no ARIS Process Mining. A opcéo
correspondente é pré-selecionada por padrio. Se o processo selecionado ja existirno
ARIS Process Mining, vocé pode substituir o processo existente.

a. 0 conjunto de dados de destino é aquele para o qual o processo é transferido no ARIS
Process Mining.

b. Especifigue o nome de processo exibido no ARIS Process Mining. Por padrdo, o nome
especificado no ARIS é predefinido. Se vocé substituir um processo existente e tiver
iniciado a transferéncia a partir do ARIS Process Mining, ndo podera mudar o nome do
processo.

Vocé pode inserir uma descricao opcional no campo de entrada correspondente.

d. Parasubstituirum processo existente no conjunto de dados de destino especificado,
ative a opcao correspondente e selecione um processo no menu suspenso. Clique no
botao Abrirem umanovajanela para exibir o processo selecionado.

e. Ativea Verificacaode conformidade se quiser executar uma verificacao de
conformidade no ARIS Process Mining. Sobreposicao de processos fica ativada por
padrao, e ndo pode ser desativada. Vocé pode executar uma sobreposicao de
processos com qualquer processo de referéncia. Se vocé tiver selecionado um EPC
como processo de referéncia, a opcao Verificacao de conformidade sera
desativada.

f. Clique em Avancar. A caixa de didlogo Configurar processo é aberta.

Se o processo de referéncia ndo corresponder a convencao de modelagem, sera
aberta uma caixa de dialogo de erro. Clique Exibir detalhes nomodelo para
visualizar o modelo de registro de erros criado. Clique Exibir detalhescomolista
para visualizar a descricao do erro. Vocé pode editar o processo e reiniciar a
transferéncia de dados novamente.

7. Na caixa de didlogo Configurar processo, vocé pode selecionar os elementos do processo
gue devem transferidos. Os elementos incluidos sdo exibidos em uma lista hierarquica.

a. Selecioneos elementos de um modelo de BPMN.
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Cliquenoicone aolado deumnome de conjunto para exibir os elementos
selecionaveis incluidos no conjunto. Os elementos exibidos podem conter outros
elementos subordinados. O primeiro conjunto no modelo é pré-selecionado por
padrdo. Dependendo do conjunto selecionado, vocé pode selecionar, porexemplo,
atividades de chamada ou subprocessos que estao incluidos no conjunto.

Selecione os elementos na lista. Se vocé selecionar um elemento incorporado na lista,
os elementos pai também serao selecionados automaticamente. Para os processos
gue sao utilizados apenas para sobreposi¢cdes de processos, os elementos
incorporados so6 serao exibidos se ndo contiverem uma associacao de processo no
ARIS, mas sao diretamenteincorporados.

Clique em Transferir. A caixa de didlogo Transferir processo € aberta e os dados do
processo sao transferidos para o ARIS Process Mining.

Selecione as funcdes de um modelo de EPC. Os eventos ndo séo exibidos.

Cliquenoicone aolado deum nome de funcéao para exibir os elementos
selecionaveis incluidos na funcao. As funcdes exibidas podem conter outras funcoes
subordinadas. A funcéo do primeiro nivel no modelo é pré-selecionada por padréo. As
funcdes selecionadas sao destacadas em preto.

Se vocé selecionar uma funcao pai, as fungdes subordinadas também serao
selecionadas. Se vocé selecionar uma funcéo subordinada, a funcao pai sera
desativada.

Cliqgue em Transferir. A caixa de didlogo Transferir processo € aberta e os dados do
processo sao transferidos para o ARIS Process Mining.

8. Acaixa dedidlogo Transferir processo apresenta varias opcoes.

a.

C.

Vocé pode abrir o ARIS Process Mining para criarum mapeamento de atividade
(pagina 27). Clique em Abrir mapa de atividades.

Para visualizar o processo que foi transferido para o ARIS Process Mining, clique em
Abrirmodelo transferido. O processo é exibido no editor de modelos do ARIS.

Para criar um mapeamento de atividade posteriormente, cligue em Fechar.

O processo selecionado é transferido para o ARIS Process Mining e armazenado como um
processo de referéncia no conjunto de dados.

O processo transferido fica disponivel na secao Processos de referéncia do conjuntode

dados, e é rotulado como Novo. Um processo de referéncia marcado com um sinalizador

branco ( esta disponivel para verificacdo de conformidade. Um processo de referéncia
marcado com um sinalizador preto () ja esta selecionado para a verificacdo de conformidade.

Um processo sem sinalizador ndo esta disponivel para verificacao de conformidade.

Todos os modelos transferidos e modelos de log de erros sao armazenados no grupo ARIS

Process Mining e seus subgrupos. Esse grupo é um subgrupo do grupo Principal no banco

de dados do ARIS. Os modelos sdo armazenados para que possam ser inspecionados, se
necessario.
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Depois que o processo for transferido para o ARIS Process Mining, vocé podera criarum
mapeamento de atividade no ARIS Process Mining (pagina 27).

O procedimento a seguir descreve como transferir um processo de referéncia do ARIS para o
ARIS Process Mining, comecando pelo ARIS.

Vocé pode transferir um modelo de BPMN como modelo de referéncia do ARIS parao ARIS
Process Mining para executar uma verificacdo de conformidade do processo (pagina 1) ou
uma sobreposicado de modelo de processo. O processo de referéncia é transferido paraum
conjunto de dados no ARIS Process Mining.

Para melhores condicdes de auditoria e compreensao da l6gica usada para a verificagdo de
conformidade, o modelo de BPMN é transformado em um processo de transferéncia reduzido.
Este processo de transferéncia contém apenas os tipos de objeto e as conexdes que sdo
relevantes para a verificacdo de conformidade. O processo de transferéncia esta disponivel
pararever a l6gica que foi enviada para o ARIS Process Mining. O processo transferido é
armazenado separadamente e ndo interfere no modelo de BPMN original.

Observe que o processo BPMN deve seguir certas convencgdes de modelagem (pagina 34)
compativeis com o ARIS Process Mining. Se o processo de referéncia nao estiver em
conformidade com essas convencdes, é criado um modelo de log de erros. O processo de
referéncia invalido nao é transferido para o ARIS Process Mining. Vocé pode abrir o modelo de
registro de erros para visualizar a descricdo do erro. Vocé pode ajustar o processo BPMN
original de forma correspondente.

Se 0 modelo de BPMN contiver mais que um conjunto, vocé podera selecionar um conjunto
para transferir. O modelo de transferéncia sé pode incluir conteddo de um conjunto.

Se um conjunto incluir atividades de chamada ou subprocessos (incorporados ou
conectados), também é possivel selecionar os elementos relevantes a serem transferidos.
Isso significa que vocé seleciona um conjunto, os elementos que ele contém, como atividades
de chamadaincorporadas ou subprocessos, e determina o nivel do modelo hierarquico cujos
elementos devem ser transferidos.

Pré-requisitos
= Vocérecebeu pelo menos uma licenca de Designer ou Analista no ARIS.

= Vocétem o privilégio de Gravagao para o grupo e subgrupo com o modelo de referéncia
selecionado no banco de dados do ARIS.

= Vocé possuios privilégios de gravar e excluir para o grupo ARIS Process Mining e seus
subgrupos no ARIS.
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Vocé tem pelo menos o privilégio de Editar para o conjunto de dados da sua analise de
conformidade no ARIS Process Mining.

As definic6es de objeto da ocorréncia do objeto no modelo de referéncia devem estar
localizadas em uma pasta de banco de dados a qual vocé tenha o privilégio de Leitura.
As definicdes de objeto no modelo de referéncia devem ser permitidas para o método e o
filtro selecionados.

Procedimento

el B\

Abra um modelo de processo BPMN no ARIS.
Abra a guia Modelo.

Clique noicone & ARIS Process Mining.

. L . -~ . ..
Clique em s Transferir como processode referénciaparaProcess Mining no menu
suspenso. A caixa de didlogo Especificardetalhes ¢ aberta.

Na caixa de didlogo Especificar detalhes, o conjunto de dados de destino e a utilizacao
do processo de referéncia sao especificados para a verificacao de conformidade ou
sobreposicao de processos. Se vocé transferir o processo selecionado pela primeira vez,
um novo processo € automaticamente criado no ARIS Process Mining. A opgéo
correspondente é pré-selecionada por padrao. Se o processo selecionado ja existir no
ARIS Process Mining, vocé pode substituir o processo existente.

a. No menu suspenso Conjunto de dados de destino, selecione o conjunto de dados para
o qual o modelo seréa transferido no ARIS Process Mining. Sao exibidos apenas os
conjuntos de dados aos quais vocé tem os respectivos privilégios de edicao.

b. Especifigue um nome de modelo exibido no ARIS Process Mining. Por padrao, o nome
especificado no ARIS é predefinido.

c. Vocépodeinserirumadescricao opcional no campo de entrada correspondente.

d. Parasubstituirum processo existente no conjunto de dados de destino especificado,
ative a opcao correspondente e selecione um processo no menu suspenso. Clique no
botao Abrirem umanovajanela para exibir o processo selecionado.

e. Ativea Verificacaode conformidade se quiser executar uma verificacao de
conformidade no ARIS Process Mining. Sobreposicao de processos fica ativada por
padrao, e ndo pode ser desativada. Vocé pode usar o aplicativo Sobreposicaode
processos com qualquer processo de referéncia.

f. Clique em Avancar. A caixa de didlogo Configurar processo é aberta.
Se o processo de referéncia ndo corresponder a convencao de modelagem, sera
aberta uma caixa de dialogo de erro. Clique Exibir detalhes nomodelo para
visualizar o modelo de log de erros. Clique Exibir detalhes comolista para visualizar
a descricao do erro. Vocé pode editar o processo e reiniciar a transferéncia de dados
novamente.
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6. Na caixa de didlogo Configurar processo, vocé pode selecionar um conjunto, atividades
ou subprocessos a serem transferidos. Os elementos incluidos sdo exibidos em umallista
hierarquica.

a. Cliquenoicone aoladodonomedo conjunto e selecioneum conjuntono menu
suspenso. 0 primeiro conjunto no modelo é pré-selecionado por padrao. Dependendo
do conjunto selecionado, vocé pode selecionar, por exemplo, atividades de chamada
ou subprocessos que estao incluidos no conjunto.

b. Cliquenoicone aolado donomedo conjuntoparaexibir oselementos selecionaveis
incluidos no conjunto. Os elementos exibidos podem conter outros elementos
subordinados.

c. Selecione os elementos nalista. Se vocé selecionar um elemento mais profundo na
lista, os elementos pai também serédo selecionados automaticamente. Para os
processos que sao utilizados apenas para sobreposicdo de processos, 0os elementos
incorporados s6 serdo exibidos se ndo contiverem uma associagao de processo no
ARIS, mas sao diretamenteincorporados.

d. Clique em Transferir. A caixa de didlogo Transferir processo é aberta e os dados do

processo sao transferidos para o ARIS Process Mining.
7. Acaixa de diadlogo Transferir processo apresenta varias opc¢oes.

a. Vocé pode abrir o ARIS Process Mining para criar um mapeamento de atividade
(pagina 27). Clique em Abrir mapa de atividades.

b. Paravisualizar o processo que foi transferido para o ARIS Process Mining, clique em
Abrir modelo transferido. O processo é exibido no editor de modelos do ARIS.

c. Paracriar um mapeamento de atividade posteriormente, clique em Fechar.

O processo BPMN é transferido para o ARIS Process Mining e armazenado como um processo
de referéncia no conjunto de dados. O processo transferido fica disponivel na secéo
Processosde referéncia do conjunto de dados, e é rotulado como Novo.

Todos os modelos transferidos e modelos de log de erros sdo armazenados no grupo ARIS
ProcessMining e seus subgrupos. Esse grupo é um subgrupo do grupo Principalno banco
de dados do ARIS. Os modelos sdo armazenados para que possam ser inspecionados, se
necessario.

Depois que o processo for transferido para o ARIS Process Mining, vocé podera criarum
mapeamento de atividade no ARIS Process Mining (pagina 27).

Para avaliar o fluxo do processo no ARIS Process Mining de acordo com o processo de
referéncia, vocé deve mapear as tarefas modeladas do processo de referéncia para as
atividades do sistema de origem.
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0 mapeamento sera criado com base nos nomes das tarefas modeladas e nas atividades do
sistema de origem. Varias tarefas modeladas do processo de referéncia com o mesmo nome
sao reduzidas a uma tarefa e, portanto, tratadas como se fossem uma.

O sistema de origem pode fornecer nomes de atividade diferentes dos nomes de tarefa
modelados no ARIS. Se as tarefas modeladas e as atividades fornecidas tiverem o mesmo
nome, elas podem ser mapeadas automaticamente.

Observe que, se vocé alterar o log de eventos atualmente ativado que é usado em seu modelo
de analise, 0 mapeamento de atividade atual permanecerainalterado. No entanto, as
alteracdes sao exibidas no mapeamento de atividade atual, por exemplo, atividades excluidas
no log de eventos alterado sdo exibidas como uma Atividade criada pelo usuario no
mapeamento de atividade.

Pré-requisitos

» Foram carregados dados do sistema de origem para o conjunto de dados.

= Vocétransferiu o processo de referéncia para o conjunto de dados.

= Vocétem pelo menos o privilégio de Editar para o conjunto de dados da sua analise de
conformidade.

Procedimento

1. Abrao conjunto de dados que contém o processo para o qual vocé deseja criar um
mapeamento de atividade.

2. Cliqgue em Processosde referéncia, no painel do conjunto de dados. A secado Processos
de referéncia é aberta com a pagina Processos de referéncia. A paginalista todos os
processos de referéncia que estao disponiveis para o conjunto de dados.

3. Clique no nome de um processo de referéncia. A pagina para criacado de um mapeamento
é aberta.

4. Cligueem Mapeamentoautomatico paramapear automaticamente as tarefas e
atividades com o mesmo nome. Se ndo houver nomes idénticos, a opcao nao estara
disponivel.

5. Vocé pode associar tarefas e atividades manualmente.

a. Primeiro selecione uma tarefa ou uma atividade em um dos dois lados. O elemento
selecionado é colocado no inicio da lista, todos os outros elementos sdo esmaecidos.

b. Selecione o elemento a ser mapeado de acordo com sua primeira selecao do outro
lado. Os elementos mapeados sdo conectados e posicionados na mesma linha abaixo
dos elementos ndo mapeados.

c. Paradesfazer um mapeamento, mova o ponteiro do mouse sobre um elemento
mapeado e clique noicone Redefinir.

6. Vocé pode marcar uma tarefa ou atividade como ignorado. O elemento marcado nao é

usado para a andlise da conformidade. Mova o ponteiro do mouse sobre um elemento e
cliqueem Marcarcomoignorado. O elemento aparecerariscado.
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10.

M.

Para desfazer a selecdo, mova o ponteiro do mouse sobre um elemento e clique no icone
Redefinir.

Vocé pode marcar uma atividade como indesejada. O elemento marcado é considerado
na analise como um tipo de problema (pagina 4) "é indesejado". Mova o ponteiro do
mouse sobre um elemento e cliqueem Marcarcomoindesejado. O elemento aparecera
riscado.

Para desfazer a selegcdo, mova o ponteiro do mouse sobre um elemento e clique no icone
Redefinir.

Vocé pode ver se uma tarefa ja foi mapeada para uma atividade e usar esse mapeamento.
Mova o ponteiro do mouse para uma tarefa.

b. Cliquenobotdo ® Exibiroutros mapeamentos. Os mapeamentos existentes serao
apresentados, se estiverem disponiveis.

c. Selecione um mapeamento. 0 mapeamento selecionado é associado a tarefa.

Vocé pode adicionar uma atividade que ainda ndo existe ao conjunto de dados se, por
exemplo, quiser incluir uma tarefa em sua analise, mas ainda ndo houver nenhuma
atividade correspondente.

a. Cligue em + Adicionar atividade.
b. Insiraumnome e clique em Adicionar.
A nova atividade sera adicionada a lista de atividades. Para excluir a atividade, mova o
ponteiro do mouse sobre a atividade e clique no icone Excluir.
Cligueem Ativar mapeamento para salvar e ativar o mapeamento para o conjunto de
dados.

Se necessario, clique em Calcular novamente para (re)calcular a conformidade. O ARIS
Process Mining calcula a conformidade dos casos e a carrega no conjunto de dados.

Vocé criou um mapeamento de atividade e o carregou no conjunto de dados.

Voltar para a pagina Processode referéncia. O estado do Mapeamento do processo de

referéncia é definido como Completo.

Se vocé quiser usar o mapeamento no aplicativo Compliance para analisar a conformidade de
seus processos (pagina 3), selecione o processo de referéncia e clique em Selecionar para

verificacaode conformidade.

Vocé pode editar um mapeamento de atividade. Por exemplo, pode alterar o mapeamento de
uma tarefa e uma atividade, ou adicionar uma nova atividade ao mapeamento.

Observe que, se vocé alterar o log de eventos atualmente ativado que é usado em seu modelo
de andlise, 0o mapeamento de atividade atual permanecerainalterado. No entanto, as
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alteracdes sao exibidas no mapeamento de atividade atual, por exemplo, atividades excluidas

no log de eventos alterado sao exibidas como uma Atividade criada pelo usuario no

mapeamento de atividade.

Pré-requisitos

Vocé criou um mapeamento de atividade. (pagina 27)

Procedimento

1.

10.

M.

Abra o conjunto de dados que contém o processo de referéncia com o mapeamento que
vocé deseja editar.

Clique em Processos de referéncia, no painel do conjunto de dados. A secao Processos
de referéncia é aberta com a pagina Processos de referéncia. A paginalista todos os
processos de referéncia que estao disponiveis para o conjunto de dados.

Cliqgue no nome de um processo de referéncia. A pagina com o mapeamento é aberta.

Para desfazer um mapeamento, mova o ponteiro do mouse sobre um elemento mapeado
e cliquenoicone Redefinir.

Pararemover o rétulo Ignorado de uma tarefa, mova o ponteiro do mouse sobre a tarefa
e cligue noicone de definicdo Redefinir.

Pararemover o rétulo Ignorada ou Indesejada de uma atividade, mova o ponteiro do
mouse sobre a atividade e clique no icone de definicdo Redefinir.

Cligueem Mapeamentoautomatico para mapear automaticamente as tarefas e
atividades com o0 mesmo nome. Se ndo houver nomes idénticos, a opcao nao estara
disponivel.

Vocé pode associar tarefas e atividades manualmente.

a. Primeiro selecione uma tarefa ou uma atividade em um dos dois lados. O elemento
selecionado é colocado no inicio da lista, todos os outros elementos sdo esmaecidos.

b. Selecione o elemento a ser mapeado de acordo com sua primeira selecao do outro
lado. Os elementos mapeados sao conectados e posicionados na mesma linha abaixo
dos elementos ndo mapeados.

Vocé pode marcar uma tarefa ou atividade como ignorado. O elemento marcado ndo é

usado para a analise da conformidade. Mova o ponteiro do mouse sobre um elemento e

cliqueem Marcarcomoignorado. O elemento aparecerariscado.

Vocé pode marcar uma atividade como indesejada. O elemento marcado é considerado

na analise como um tipo de problema (pagina 4) "é indesejado". Mova o ponteiro do

mouse sobre um elemento e cliqueem Marcarcomoindesejado. O elemento aparecera
riscado.

Vocé pode ver se uma tarefa ja foi mapeada para uma atividade e usar esse mapeamento.

a. Movao ponteiro do mouse sobre uma tarefa.
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b. Cliqgueno botdo ® Exibiroutros mapeamentos. Os mapeamentos existentes serao

apresentados, se estiverem disponiveis.
c. Selecione um mapeamento. 0 mapeamento selecionado é associado a tarefa.

12. Vocé pode adicionar uma atividade que ainda nao existe ao conjunto de dados se, por
exemplo, quiser incluiruma tarefa em sua analise, mas ainda ndo houver nenhuma
atividade correspondente.

a. Clique em + Adicionar atividade.

b. Insiraumnome e clique em Adicionar.

A nova atividade sera adicionada a lista de atividades. Para excluir a atividade, mova o

ponteiro do mouse sobre a atividade e clique no icone Excluir.

13. Cliqueem Atualizar mapeamento para salvar e ativar o mapeamento para o conjunto

de dados.

14. Se necessario, cligue em Calcular novamente para (re)calcular a conformidade. O ARIS
Process Mining calcula a respectiva conformidade dos casos e a carrega no conjunto de

dados.
Vocé alterou um mapeamento de atividade e o carregou no conjunto de dados.

Voltar para a pagina Processode referéncia. O estado do Mapeamento do processo de
referéncia é definido como Modificado.

Se vocé quiser usar o mapeamento no aplicativo Compliance para analisar a conformidade de

seus processos (pagina 3), selecione o processo de referéncia e clique em Selecionar para
verificacaode conformidade.

Selecione um processo de referéncia para fazer uma verificacdo de conformidade.
Pré-requisitos

Vocé adicionou pelo menos um processo de referéncia a um conjunto de dados que esta
disponivel para uma verificacdo de conformidade. (page 21)

O processo deve ter um mapeamento de atividade ativado. (pagina 27)

Procedimento

1. Abrao conjunto de dados que contém o processo de referéncia.

2. Cligue em Processosde referéncia, no painel do conjunto de dados. A secido Processos

de referéncia é aberta com a pagina Processos de referéncia. A paginalista todos os

processos de referéncia que estao disponiveis para o conjunto de dados.

31



VERIFICACAO DE COMPLIANCE COM O ARIS PROCESS MINING

6.

Selecione um processo de referéncia marcado com um sinalizador branco (). Isso significa
gue o processo esta disponivel para a verificacdo de conformidade. Um processo
marcado com um sinalizador preto () ja esta selecionado para a verificacdo de
conformidade. Um processo sem sinalizador néo esta disponivel para verificacdo de
conformidade.

Cliqgue em Selecionar para verificacaode conformidade.

Se vocé quiser usar um processo que nao esteja disponivel para a verificagcao de
conformidade, devera primeiro ativar a opcao Verificacao de conformidade.

a. Selecione o processo.

b. Cligue em Substituir. A caixa de didlogo Especificar detalhes do processo de
transferéncia é aberta.

c. Ativea opcéao Verificacaode conformidade.

d. Cliqueem Avancgar. A caixa de didlogo Configurarprocesso ¢é aberta.

e. Clique em Transferir. A caixa de didlogo Transferir processo € aberta.

f. Cligueem Fechar. A pagina Processos de referéncia é exibida novamente.

g. Selecioneo processo e clique em Selecionar para verificacao de conformidade.

Se necessario, clique em Calcular novamente.

Vocé selecionou um processo de referéncia para fazer uma verificacao de conformidade.

Vocé pode exibir detalhes do processo, como os processos de referéncia transferidos e os

processos subordinados correspondentes. Vocé pode abrirum processo para exibir ou editar

o processo de referéncia transferido, por exemplo.

Procedimento

1.

2.

5.

Abra o conjunto de dados que contém o processo de referéncia.

Clique em Processos de referéncia, no painel do conjunto de dados. A secao Processos
de referéncia é aberta com a pagina Processos de referéncia. A pagina lista todos os
processos de referéncia que estdo disponiveis para o conjunto de dados.

Selecione um processo de referéncia.

Cliguenoicone Detalhes. Um painel cominformacdes detalhadas sobre o processo
selecionado é exibido, por exemplo, mostrando o status do mapeamento, o nUmero de
tarefas do processo incluidas, uma descricéo (se existir) e uma lista dos modelos contidos
no processo de referéncia.

Clique em um nome de modelo dalista.

0 modelo selecionado é aberto no editor de modelos do ARIS.
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Vocé pode substituirum processo de referéncia transferido, por exemplo, se 0 processo no
ARIS tiver sido alterado ou se vocé quiser usaroutro subprocesso.

Pré-requisitos

Vocé adicionou pelo menos um processo de referéncia a um conjunto de dados. (page 21)
Procedimento

1. Abrao conjunto de dados que contém o processo de referéncia.

2. Clique em Processosde referéncia, no painel do conjunto de dados. A secado Processos
de referéncia é aberta com a pagina Processos de referéncia. A paginalista todos os
processos de referéncia que estao disponiveis para o conjunto de dados.

Selecione um processo de referéncia.

Cligue em Substituir. A caixa de didlogo Especificar detalhes do processo de
transferéncia é aberta.

Se vocé quiser selecionar outro modelo, cligue em Voltar e selecione um modelo.

Faca a transferéncia do processo conforme descri¢cado no capitulo Transferirum
processo de referéncia. (page 21)

Vocé substituiu um processo de referéncia.

Observe que o estado do mapeamento se altera para Modificado e vocé precisa atualizar o
mapeamento de atividade para o processo substituido.
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2.8 Tépico de paisagem

Apague este titulo e paragrafo apds a publicacéo.

2.9 Convencao de modelagem BPMN

0 modelo de referéncia criado no ARIS deve estar em conformidade com as seguintes conveng¢des de modelagem.
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Contexto

Tipos de
modelo

Convencao Motivo / exemplo

Atualmente, os seguintes
modelos BPMN tém suporte:

. Diagrama de
colaboracao de Enterprise
BPMN

= Diagrama de
processo de Enterprise
BPMN

. Diagrama de
processos BPMN (BPMN
2.0)

. Diagrama de

colaboracdo BPMN (BPMN
2.0)
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Contexto
Tipos de objeto

Tipos de
conexao

Conjuntos

Convencao

Os tipos de objetos sao
reduzidos a:

. Evento inicial

. Evento intermediario
. Evento final

. Atividades / tarefas
= Gateway inclusivo

= Gateway exclusivo

= Gateway paralelo

Os tipos de conexao sao
reduzidos a conexdes de fluxo
de sequéncia.

Somente sdo considerados
itens de exatamente um
conjunto.

Motivo / exemplo

=

-
IH_ __/'I —+

Sl wvant

Task

Task

-0
Emd avani
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Contexto Convencao Motivo / exemplo
Pistas Todas as pistas serdo
integradas.

Poal

Lana

Lars

O = RO~ = -0
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Contexto

Evento inicial

Tarefas

Convencao

Sao permitidos apenas
eventos deinicio com
qualquer simbolo de evento
deinicio.

E permitido apenas um
evento inicial.

O evento inicial tem
exatamente uma conexao de
saida.

Observe que a estrutura de
multiplos eventos deinicio
aninhados é simplificada e
parcialmente consolidada
para o modelo de
transferéncia.

Uma tarefa tem exatamente
uma conexao de entrada e
uma de saida.

Apenas tarefas que sdo de
alguma forma alcancadas
desde o evento inicial sao
consideradas (no as tarefas
isoladas).

Motivo / exemplo

o 5,
| |
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Start event

Task —}‘ Task
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o
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Contexto

Evento final

Convencao

Sao permitidos somente
eventos finais com simbolo de
evento final.

E permitido mais de um
evento final.

O evento final tem
exatamente uma conexao de
entrada.

Observe que para gateways
inclusivos, as regras de
'colchetes fechados' devem
ser seguidas (veja abaixo).

Motivo / exemplo

—_—

Tk

o,
[ = — Task
L

+{0>—
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End vanl
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Contexto
Os eventos
inicial e final
nos
(sub)processos
incorporados

Convencao

Sao permitidos apenas
eventos deinicio com
qualquer simbolo de evento
de inicio

E permitido apenas um
evento inicial.

E permitido apenas um
evento final.

Sao permitidos somente
eventos finais com simbolo de
evento final.

Resultado em evento
intermediario.

Observe que 0s subprocessos
embutidos séo incluidos no
processo de referéncia, mas
os subprocessos atribuidos
Nnao sao, pois nao estao no
mesmo modelo. Se vocé
contrair um subprocesso
incorporado, ele sera
convertido emum
subprocesso atribuido,
embora possa ser mostrado
como um subprocesso
incorporado depois de ser
expandido posteriormente.

Motivo / exemplo

F " _—

) Task e ( )= —ro S Task
L
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—

() =~ )
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f—
.
_|_’ Task —— Task —_——— Task —
',
Shart awen \ End avant
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Contexto Convencao Motivo / exemplo
Eventos Sao permitidos eventos
intermediarios intermediarios, mas eles serao Task —r@—r Task
eliminados no modelode Intermediate svent

transferéncia.

=0

Intermadhals et

- * d‘O
Intermadinte svent

Gatewaysde  Os gateways dedivisdo tém —

divisao exatamente uma conexao de — Task
entrada e mais de uma de e ——
saida. —
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Contexto

Gateways de
juncéo

Convencao

Os gateways de juncao tém
mais de uma conexao de
entrada e exatamente uma de
saida.

Motivo / exemplo

Y

Task

— (:::::::}-—-h T ask
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Contexto

Ciclos elacos

Convencao

N&o séo permitidos autolacos.

Sao permitidos ciclos, de
acordo com as seguintes
regras:

Uma vez que a sequénciade
gateways de divisao e juncao
é geralmente invertida (o
primeiro no modelo é o
gateway de juncédoeo
segundo é o gateway de
divisdo), é recomendavel usar
gateways exclusivos.

Qualquer gateway que seja
aberto dentro do ciclo deve
ser fechado dentro do ciclo.

Motivo / exemplo

A

Star ewenl

.

_.@+<;|>_»

O

Erd eoemt
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Contexto

Gateways OR:

colchete
fechado
colchetes
de

gateway
aninhados

Convencao

Um gateway de juncéo
inclusivo (OR gateway) eo
gateway de divisdo anterior
imediata criam um "colchete
fechado".

Cada gateway de divisdo e
juncéao de 'colchetes
fechados'deve ter
ramificacoes diretas e
completas entre ambas com
conexdes nao sobrepostas ou
cruzadas.

Cada gateway de juncéao deve
fechar todas as ramificacdes
abertas com o gateway de
divisao predecessorimediato.

Todas as ramificacdes abertas
devem ser fechadas em um
estilo 'colchete fechado'.

Os conjuntos de
divisdo-juncdo estilo 'colchete
fechado' podem ser
aninhados.

Motivo / exemplo

Task

Tagk

Task
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Contexto Convencao Motivo / exemplo

Task — <>—+
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Contexto
Gateways OR:

colchetes com
segunda saida

Convencao

Um gateway de juncéo
inclusivo (OR gateway) eo
gateway de diviséo
imediatamente anterior
(‘colchetes fechados") ndo
devem ter uma 'segunda
saida' paraque o processo
possa deixar o 'colchete
fechado'.

Essa modelagem pode

resultar em casos conformes

que deixam de ser
identificados como tal, mas
apresentados como nao
conformes.

Motivo / exemplo

O

Task 1

Tazk 2

—
-
¥
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3 Administrar compliances

3.1 Criar uma regra de compliance

Vocé pode criar uma ou mais regras de compliance que vocé pode usar para uma verificacao
das regras de compliance.

Procedimento

1. Abrao conjunto de dados que contém 0s processos para 0s quais vocé deseja executar
uma verificagdo de regra de compliance.

2. Cliqgue em Compliance no painel do conjunto de dados. A secdo Compliance é aberta
com a pagina Conformidade.

3. Clique em Verificacoesde regras. A pagina para gerenciar as regras de compliance é
aberta.

Exemplo
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A pagina tem esta aparéncia se ainda néo tiver sido criada nenhuma regra.
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4,

7.
8.

Cliqgue em Criarregra. Abre-se a caixa de didlogo correspondente.

Create rule X

Describe your rule

Name *

Compliance rule

Identifier *

Compliance rule

Description

e

Especifique um nome de regra. O nome sera exibido no aplicativo Compliance se aregra
for violada. Este nome é independente do idioma e ndo pode ser traduzido.

Especifique umidentificador. O identificador deve ser exclusivo para cada regra de
compliance.

Vocé podeinserir uma descricao opcional.

Clique em Criar.

Vocé criou uma regra de compliance. Abre-se a pagina da regra de compliance criada.

Agora vocé pode definir uma condicdo para aregra criada (pagina 50).

3.2 Crie uma condicao para uma regra de compliance

Crie uma condicao para aregra que deve ser satisfeita para que os casos sejam compliant.

Procedimento

1.

2.

Abra o conjunto de dados que contém a regra de compliance.

Cliqgue em Compliance no painel do conjunto de dados. A secdo Compliance é aberta
com a pagina Conformidade.

Cliqgue em Verificacoes de regras. A pagina Verificacoes deregras é aberta.
Cliqgue em uma regra de compliance. Abre-se a pagina daregra de compliance.

Exemplo
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Pagina de uma regra de compliance criada. Até agora nao foi criada nenhuma condicao de
regra.
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5. Clique em Criar condicao. A pagina para a criagcdo de uma condicao de regra é aberta,
incluindo uma condicao predefinida.

Exemplo
Model LS I© Update compliance check condition
‘ Al C | © Has issues
‘ Q. Search |
v P Case ® = ‘Inanycase ’
Case D Check ( ‘ Select value L. = )

Case compliance

0] Case duration
E& Case end time
ES Case start time
Current case status
02 Number of activities per case

Preview
[ MNumber of cases

Case D compliance_rule_compliance.
(2] Number of connections per c...

Order_1002%1 false
Rule check

Order_100617 false
Variant ID Order_100177 false
- Ca= Order_1001643 false

~ [E

Purchase to Pay - Enhancem...

@* | Drag and drop fields

6. Agoravocé pode definir uma condicao de regra usando o editor visual. Para obter
detalhes sobre como usar o editor, consulte o capitulo Usar o editor visual.
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Cada condicao é composta por duas expressdes booleanas: o escopo e o requisito. O
escopo de aplicacao restringe os casos abrangidos pela regra, ou seja, todos os casos que
sao avaliados como verdadeiros por essaregra. Se quiser que aregra seja aplicada sem
restricées, ndo é necessario especificarum escopo explicito, mas pode selecionar Em
qualquercaso.

In any case

In any case 1 )

In case of

0 requisito é a parte que é avaliada para determinar se um caso no escopo estaem
conformidade com aregra. Se um caso estiver fora do escopo, ndo podera violararegra,
portanto passa no teste sem ter que atender ao requisito. Em outras palavras, toda a
regra é avaliada como falsa somente se o escopo foravaliado como verdadeiro e o
requisito foravaliado como falso. Em todos os outros casos, a regra é avaliada como
verdadeira.

Exemplo
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Como exemplo, definimos uma regra muito simples que se aplica a todos oscasos e
sempre falha. Se suaregra estiver sintaticamente bem formada, vocé podera visualizar os
resultados da avaliacdo.

Model SR ) I® Update compliance check condition
‘ Al O ‘ © Valid
‘ (1 Search ‘
v P Case e = ‘ In any case V‘
w Case D Check ( ( @ 0 :=H EQUAL

=
-
=

Case compliance

Case duration
F% Case end time Preview
E% Case start time Case ID compliance_rule_complia...
Current case status Order_100291 false
L Order_1002%4 false
Number of activities per case
Order_1002%6 false
Number of
Fl Numberof cases Order 100174 false
Number of connections per c... Order_100617 false
Rule check Order_100283 false
Order_100177 false
merl  Variant ID

@* | Drag and drop fields

7. Clique em Atualizar.
Vocé criou uma condicao de regra. A condicao é exibida na pagina de regra.

Vocé deve ativar explicitamente aregra para aplica-la (pagina 56).
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Exemplo

Regra de compliance ativada, incluindo uma condicdo de regra.
Data sets / my dataset / Compliance

V. .
/. Compliance rule active

52 Configure ¢ Edit [0 Deactivate @D Add rule results to analysis model

n any case

Check [( [( 0==1 )| )

3.3 Ativar uma regra de compliance

Vocé deve ativar explicitamente a regra de compliance para que ela seja aplicada (pagina 56).
Somente regras ativadas estao disponiveis em suas analises.

Aregrade compliance ativada esta disponivel na lista de problemas de regra de conformidade
no aplicativo Compliance. Vocé pode empurrar um apontamento com uma regra especifica
como um filtro do aplicativo Compliance (pagina 3).

Vocé também pode usar aregra de compliance como um sintoma na mineracao de causaraiz.

Procedimento
1. Abrao conjunto de dados que contém aregra de compliance.

2. Clique em Compliance no painel do conjunto de dados. A secdo Compliance é aberta
com a pagina Conformidade.

3. Clique em Verificacoesde regras. A pagina Verificacoesderegras é aberta.
4. Cligue emuma regrade compliance. Abre-se a pagina daregra de compliance.
5. Cliqueem Ativar.

Aregrade compliance € ativada para suas analises.

Para desativar aregra, cliqueem Desativar.

Vocé pode disponibilizar a regra ativada no modelo de analise como um campo adicional.
(pagina 57)
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Exemplo

Regra de compliance ativada, incluindo uma condicdo de regra.
Data sets / my dataset / Compliance

V. .
/. Compliance rule active

52 Configure ¢ Edit [0 Deactivate @D Add rule results to analysis model

n any case

Check [( [( 0==1 )| )

3.4 Utilizar regra de compliance no modelo de analise

Vocé pode fornecer uma regra de conformidade no modelo de analise como um campo
adicional que vocé pode usar como qualquer outro campo na analise, por exemplo, para
definir um campo calculado, criar um gatilho de insight ou usa-lo como um critério de andlise
em uma analise fora do aplicativo de Conformidade.

Pré-requisito

Vocé criou uma regra de compliance. (pagina 47)

Procedimento

1. Abrao conjunto de dados para o qual vocé criou a regra de conformidade.

2. Clique em Compliance no painel do conjunto de dados. A secdo Compliance ¢é aberta
com a pagina Conformidade.

3. Clique em Verificacoesde regras. A pagina para gerenciar as regras de conformidade é
aberta.

4. Cligue emuma regrade compliance. Abre-se a pagina de alteracao.
5. Cligueem Ativado para habilitar aregra seissoainda nao tiver sido feito.
6. Ative a opcao Adicionarresultadosdaregraaomodelo de analise.

Vocé ativou o uso daregra de conformidade no modelo de andlise. A regra de conformidade
estd agora disponivel como campo calculado () no modelo de andlise.
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Vocé pode traduzir o nome do campo calculado (o nome do campo que é usado nas analises).
Mas esse nome é independente do nome da regra que aparece na configuracao daregra e no
aplicativo Conformidade.
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Exemplo

A regrade conformidade é listada como um campo calculado () no objeto Caso no modelode

analise.

Data sets / my data set

Analysis model

¢ Hide field Z5 Translate field Edit Settings
Compliance rule

Model s P
Ged Text

‘ All C ‘
false

‘ (). Search ‘

v B Case (C]

E& Case start time

Current case status

=
|
=

=
s

Number of activities per case

Mumber of cases

A
s

=
iin

Number of connections perc...

Rule check

=
|
=

we  Variant ID

® ® Compliance rule
y = Caze
= Purchase to Pay - Enhancem...
Caze
> W activity o
y = Case / Activity

Purchase to Pay - Activity ta...

Duplicate

] Delete
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3.5 Excluir uma regra de compliance

Vocé pode excluir regras de compliance existentes. Observe que uma regra de compliance
excluida é removida da pagina Verificacoéesderegras e do aplicativo Compliance. Mas os
dados daregra permanecem no conjunto de dados, assim como todos os atributos calculados
para casos, todas as verificacées de compliance e filtros. Vocé deve recalcular a configuracao
daregrade compliance (pagina 60) para remové-la completamente.

Depois de excluir umaregra, vocé pode criar uma nova regra com o mesmo nome. No entanto,
vocé ndo pode criar uma nova regracom o mesmo ID que a regra excluida até recalcular a
configuracao daregra de compliance (pagina 60).

Procedimento

1. Abrao conjunto de dados que contém aregra de compliance que vocé deseja excluir.

2. Cligue em Compliance no painel do conjunto de dados. A secdo Compliance é aberta
com a pagina Conformidade.

3. Cligue em Verificacoesde regras. A pagina para gerenciar as regras de compliance é
aberta.

4. Selecione aregrade compliance.
5. Cliqueem Excluir.

6. Cligue novamente em Excluir.
Vocé excluiu uma regra de compliance.

Vocé deve recalcular o conjunto de dados (pagina 60).

3.6 Recalcular o conjunto de dados

Vocé deve recalcular o conjunto de dados quando fizer determinadas alteracdes. Por
exemplo, ativar ou desativar uma regra, criar ou excluiruma coluna de caso paraumaregra
ativa ou alterar aldgica de umaregra ativa requer um recalculo. Se for necessario um
recalculo, vocé sera informado com uma nota apropriada.

Procedimento

1. Abrao conjunto de dados que contém aregra de compliance que vocé deseja recalcular.

2. Clique em Compliance no painel do conjunto de dados. A secdo Compliance é aberta
com a pagina Conformidade.
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3. Clique em Verificacoesde regras. A pagina para gerenciar as regras de compliance é
aberta.

4. Cligue em Calcular novamente.

O conjunto de dados é recalculado.

Exemplo

Data sets / my data set

Compliance

Conformance Rule checks |- Create (O Refresh

'D The compliance configuration was changed. Mext, the compliance of the cazes needs to be recalculated based on the new configur

-

MName Analysis field

% Compliance rule Provided

61



VERIFICACAO DE COMPLIANCE COM O ARIS PROCESS MINING

2 Integrar ARIS e ARIS Process Mining para analise da
conformidade

Aintegracao do ARIS e do ARIS Process Mining permite executar uma analise de
conformidade (pagina1).

Os procedimentos para configuraraintegracdo dependem da edicéo do ARIS que vocé esta
usando.

ARIS DAS EDICOES BASIC E ADVANCED

Se vocé estiver usando ARIS Basic ou Advanced, siga as etapas de configuracdo descritas no
capitulo Integracao de ARIS Basic e Advanced (pagina 62).

ARIS DA EDICAO ENTERPRISE

Se vocé estiver usando o ARIS Enterprise , siga as etapas de configuracao descritas no
capitulo Integracao do ARIS Enterprise (pagina 73).

Nota

Se vocé usar 0 ARIS e 0 ARIS Process Mining em uma distribuicdo combinada, ndo precisara
integrar o ARIS e 0 ARIS Process Mining separadamente.

4.1 Integracao do ARIS Basic and Advanced

411 Pré-requisitos

PRE-REQUISITOS PARA O ARIS PROCESS MINING

Voceé tem o direito de funcdo de Administrador de usuarios.

Vocé tem o direito de funcdo de Administrador de dados.

PRE-REQUISITOS PARA ARIS BASIC E ARIS ADVANCED

Vocé tem o direito de Gerenciamento de areade projeto.

NOTA

Para que seja possivel usar a transferéncia de variantes do ARIS Process Mining para o ARIS,
uma conta de usuario com o mesmo nome e o endereco de e-mail que 0 nome do usuario
deve estar disponivel no ARIS Process Mining e ARIS.

62



VERIFICACAO DE COMPLIANCE COM O ARIS PROCESS MINING

41.2 Configurar aintegracao

Para configurar aintegracdo do ARIS Process Mining e do ARIS, abra os dois aplicativos em
paralelo em guias separadas do navegador da web. No caso de algumas configuracoes, vocé
precisa copiar dados de um aplicativo para o outro.

ABRA A PAGINA DE INTEGRAQAO DO ARIS NO ARIS PROCESS MINING
1. Abrao ARIS Process Mining.

2. Cliguenoicone :i: MenuNavegacao > Administracao no cabecalho doprograma.

3. Cliqgue emIntegracaoARIS no painel Administracao.
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A pagina Integracaodo ARIS é aberta.

i ARIS Process Mining | Administration

= ARIS integration

Administration .
Integrate with other ARIS products

il Overview Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes an
Learn maora

25 Usars

@ Install solution Configure your ARIS integration
Select your ARIS edition you want to integrate

SYSTEM

&n ARIS integration ==
o System integration

Pz Identity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires |
ARIS authentication

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer reference processes from your AR

(2 Create ARIS systerm integration
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CONECTE O ARIS PROCESS MINING AO ARIS E ATIVE O LINK PARA O ARIS
Especifique a area de projeto do ARIS a qual vocé deseja se conectar e ative o link para o ARIS
que permita alternar do ARIS Process Mining para o ARIS.

1. Ative a opcao Ativarintegracaodo ARIS.

2. Em ConfiguraraintegracaodoseuARIS, ative o ARIS Advanced/Basic.

Insira o nome da area de projeto ao qual deseja se conectar, por exemplo,
my_ARIS_ProjectRoom.

3. Ativeaopcao Incluiro ARIS nomenude navegacao.
4. Cliqueem Aplicar.

O link para ARIS é ativado.

Mantenha a pagina Integracaodo ARIS aberta.

Para exibir o link do ARIS no menude Navegacao (:::), vocé precisarecarregar a guia do ARIS
Process Mining. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.
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Exemplo

Conecte o ARIS Advanced ou Basic e ative o link do Portal ARIS.

ARIS Process Mining | Administration

ARIS integration

Administration
Integrate with other ARIS products

Overview ntegrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange
Learn more

AR Users

(& Install solution Configure your ARIS integration

Select your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM

2 ARIS integration (@) ARIS Advanced/Basic

Project room name

O System integration
‘ my_ARI5_ProjectRoom

P Identity Management
O ARIS Enterprise

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include into navigation menu

ABRA A PAGINA DE INTEGRACAO DO ARIS PROCESS MINING NO ARIS

1. Abrao ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.
2. Cliqueem :iInicializador de aplicativos> -* Administracao.

3. Cligue em Process Mining.
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Abre-se a pagina Integracaodo ARIS Process Mining.

3 ARIS | = Manage settings

Lser management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration

Specify your project room name of your subscription.

Project room name

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

|:| Include into application launcher

Transfer reference processes for Conformance Check
Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

|:| Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Receive process data from ARIS Process Mining
Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

|:| Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining.

Identity Management Service (SCIM)

Allow SCIM 2.0 (System for Cross-domain identity management) client to manage the system user identities.

|:| Enable identity management service
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CONECTE O ARIS AO ARIS PROCESS MINING E HABILITE O LINK PARA O ARIS
PROCESS MINING

Especifique a drea de projeto do ARIS Process Mining a qual vocé deseja se conectar e ative o

link para o ARIS Process Mining que permita alternar do ARIS para o ARIS Process Mining.

1. Em Configuraraintegracaoaoseu ARIS Process Mining, insira o nome da area de
projeto do ARIS Process Mining que vocé deseja conectar, por exemplo,
my_ProcessMining_ProjectRoom.

2. Em Adicionar o ARIS Process Mining aoiniciador de aplicativos, ative a opcao
Adicionar aoiniciador de aplicativos.

Digite o URL do ARIS Process Mining, por exemplo, https://mc.ariscloud.com.
3. Clique em Salvar.
O link para ARIS Process Mining é ativado.

Para exibir o link no menu Inicializador de aplicativos, vocé precisa recarregar a guia do
ARIS. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.
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Exemplo

Conecte o ARIS Process Mining e habilite o link do ARIS Process Mining no ARIS.

et ARIS | 9, Manage settings

User management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration

Specify your project room name of your subscription.

Project room name

my_ProcessMIning_ProjectRoom

Add ARIS Process Mining to application launcher

Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

Include into application launcher

ARIS Process Mining URL

‘ https:/mc.ariscloud.com

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERENCIA DE VARIANTES
Primeiro, vocé deve habilitar aimportacao de dados do processo no ARIS antes de configurar
a transferéncia de variante no ARIS Process Mining.

1. Em Receber dados do processo do ARIS Process Mining, habilite aopcao Ativara
importacaode dados de processo.

2. Digite o URLde retornode chamada para sua area de projeto do ARIS Process Mining.

https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc
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Substitua <host name> pelo nome de host da instalacao do ARIS Process Mining. O nome
de host padréo é processmining.ariscloud.com. Substitua <tenant ID> pelo nome da
area de projeto ARIS Process Mining para o qual vocé deseja habilitar a transferéncia de
dados, por exemplo, my_ProcessMining_ProjectRoom.

Exemplo

https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process
Mining_ProjectRoom&provider=umc

3. Clique em Salvar.

Sao fornecidos um ID do cliente, um segredo do cliente e um URL bem conhecido. Vocé
precisa dos dados de acesso para configurara exportacao do processo no ARIS Process
Mining. Copie os dados para a area de transferéncia e cole-os nos campos
correspondentes na integracaodo ARIS, conforme descrito na etapa 6 abaixo.

Exemplo

Receive process data from ARIS Process Mining

Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining.

Callback URL

https: fprocessmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callbac...

Client ID

[ A 00OOOOEOOEOOONOOMX K- 03 0cc9b 1as 08 —

Client secret

[sxoooooeanoooosx- 92 4a3-a805dbadOdc 2 LE

Well-known URL

=y

https://mc.ariscloud.com/apifcauth/region/my_ARI5_ProjectR B

4. Abraa guia ARIS Process Mining com a pagina de integracaodo ARIS.

Em Transferir variantes de processo para o Repositorio ARIS, ative a opcao Ativar
exportacaode variantes.

6. CopieoIDdo cliente, o segredo do cliente e o URL bem conhecido fornecido na pagina
integracaode ARIS Process Mining e insira-os nos campos de entrada
correspondentes.
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Exemplo

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants inte your ARIS Repository This reguires the configuration of your
ARIS authentication

Enabla variants export

Configure your ARIS autheorization service
Provides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS authorization service

Where do | get Client |, Client Secret and URL andpoints?

Client ID

NHOOOOOO0OOO0N00ONNO00- 03 0cc%h 1ae 08 ‘

Client Secret

e |

Well known URL (for self configuration)

‘ https://mcariscloud.com/apifoauth/region/my_ARI5_ProjectRoom ‘

|:| Configure endpeints manually

7. Clique em Aplicar.

A transferéncia de variantes € ativada e configurada.

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERENCIA DE PROCESSO PARA ANALISE DA
CONFORMIDADE

Primeiro, vocé deve criar uma integracao de sistema ARIS no ARIS Process Mining antes de
configurar atransferéncia de processo no ARIS.

Pré-requisito
O link para o ARIS Process Mining deve ser ativado, como mostrado acima.

1. Cligue em Criarintegracaodo sistema ARIS na parte inferior da pagina Integracao
ARIS. Abre-se a caixa de didlogo correspondente.

Insira um nome, por exemplo, ARIS ConfCheck e uma descricao opcional.
As Credenciais de cliente devem estar selecionadas como Tipo de concessao (0Auth).

Clique em Adicionar. A caixa de didlogo Dados de acessodo ARIS Connect ¢é aberta.
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A caixa de didlogo fornece o ID do cliente e 0 segredo. Mantenha o dialogo aberto. Vocé
precisa dos dados de acesso para configurar a exportacao do processo no ARIS. Copie 0s
dados para a area de transferéncia e cole-os nos campos correspondentes na integracao
do ARIS Process Mining, conforme descrito na etapa 8 abaixo.

Exemplo

Dados de acesso da integracéo do sistema ARIS.

ARIS ConfCheck access data

How to connect your ARIS product to the integration end-point?

' ~ Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation.

Client ID and secret

The client |ID and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

fedbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5f5288929

Secret key

‘ 0966b08a-8975-41d1-918d-b58adeb40832

Quando vocé clicaem Concluido, a caixa de didlogo é fechada e a integracéo do sistema
ARIS é criada e listada no componente de Integracao do sistema com o nome que vocé
especificou. Vocé pode ignorar o status da integracdo do sistema exibido na lista.

Abraa guia ARIS com a pagina de integracao do ARIS Process Mining.
O link para o ARIS Process Mining deve estar ativado, como mostrado acima.

Em Transferir processode referénciaparaVerificacaode Conformidade, habilitea
opcao Ativartransferénciade processodereferéncia.
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8. CopieoIDdo cliente e o segredo fornecido da integracaodo ARIS sistema que vocé
criou no ARIS Process Mining, conforme descrito na etapa 4. Insira os dados nos campos
de entrada correspondentes.

Transfer reference processes for Conformance Check

Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Client ID

‘ fcdbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5f5e88929 ‘

Client secret

Clique em Salvar.

A transferéncia de processo para analise da conformidade é ativada e configurada.

Agora, vocé pode transferirmodelos BPMN do ARIS para o ARIS Process Mining. Esse recurso
permite a execucao da verificacdo de conformidade por meio do ARIS Process Mining.

0 bot&o = Transferircomo processodereferénciaparao ARIS Process Mining esta
disponivel no designer do modelo ARIS. Abra um modelo BPMN, abra a guia Modelo, clique no
botéao Verificacaode conformidade -> it» Transferir comoprocessodereferéncia
parao ARIS Process Mining.

Start | Model Format  BPMN LI S
M e C B~ 9 B~ el = "L - - -
Symbols ir; Transfer as reference process to ARIS Process Mining

I-¢ Open ARIS Process Mining
'1; Create connection

4.2 Integracao do ARIS Enterprise

4.21 Prerrequisitos
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PRERREQUISITOS PARA O ARIS PROCESS MINING

Vocé tem o direito de funcdo de Administrador de usuarios.

Vocé tem o direito de funcdo de Administrador de dados.

PRE-REQUISITOS PARA O ARIS

Voceé tem o direito de funcdo de Administrador de usuarios.

Vocé tem o direito de funcdo Administrador técnicode configuracao.

NOTA

Para que seja possivel usar a transferéncia de variantes do ARIS Process Mining para o ARIS,
uma conta de usuario com o mesmo nome e o0 endereco de e-mail que o nome do usuario
deve estar disponivel no ARIS Process Mining e ARIS.

4.2.2 Configurar aintegracao

Para configurar aintegracao do ARIS Process Mining e do ARIS, abra os dois aplicativos em
paralelo em guias separadas do navegador da web. No caso de algumas configuracoes, vocé
precisa copiar dados de um aplicativo para o outro.

Procedimento

ABRA A PAGINA DE INTEGRACAO DO ARIS NO ARIS PROCESS MINING
1. Abrao ARIS Process Mining.

2. Cliquenoicone ::: MenuNavegacao> Administracao no cabecalho doprograma.

3. Cliqgue emIntegracaoARIS no painel Administracao.
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A pagina Integracaodo ARIS é aberta.

i ARIS Process Mining | Administration

= ARIS integration

Administration .
Integrate with other ARIS products

il Overview Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes an
Learn maora

25 Usars

@ Install solution Configure your ARIS integration
Select your ARIS edition you want to integrate

SYSTEM

&n ARIS integration ==
o System integration

Pz Identity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires |
ARIS authentication

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer reference processes from your AR

(2 Create ARIS systerm integration
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Especifique a area de projeto do ARIS a qual vocé deseja se conectar e ative o link para o ARIS
que permita alternar do ARIS Process Mining para o ARIS.

1. Ative a opcao Ativarintegracaodo ARIS.
2. Em ConfiguraraintegracaodoseuARIS, ative o ARIS Enterprise.

Especifique a URL da sua edicao ARIS Enterprise, incluindo a area de projeto a qual vocé
deseja se conectar. Vocé pode copiar o URL da barra de endereco do navegador.
Especifique a URL da seguinte forma.

https://<host name>/#<ARIS project room name>
Exemplo
https://mycompany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom
3. Ativeaopcao Incluiro ARIS nomenude navegacao.
4. Cliqueem Aplicar.
O link para ARIS é ativado.
Mantenha a pagina Integracaodo ARIS aberta.

Para exibir o link do ARIS no menude Navegacao (:::), vocé precisarecarregar a guia do ARIS
Process Mining. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.
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Exemplo

Conecte o ARIS Enterprise e ative o link do ARIS.
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ARIS Process Mining | Administration

Administration

Dverview
A2 Users

IEEI Install solution
SYSTEM
on ARIS integration

O System integration

Py Identity Management

ARIS integration

Integrate with other ARIS products
ntegrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange

Learn more

Configure your ARIS integration

Select your ARIS edition you want to integrate

() ARIS Advanced/Basic
@ ARIS Enterprise

URL to the self-hosted ARIS installation

‘ https://mycompany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include into navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository T
ARIS authentication

|:| Enable variants export

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer reference processes fr

(> Create ARIS system integration
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1.

2.
3.

Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.
Clique em :ii Inicializador de aplicativos> - Administracao.

Cliqueem [ Configuracao > Conteudo publicado > Publicar bancos de dados.

A administracdo do ARIS abre.

Especifique a drea de projeto do ARIS Process Mining a qual vocé deseja se conectar e ative o

link para o ARIS Process Mining que permita alternar do ARIS para o ARIS Process Mining.

8.

N o os N2

Cliqueem [ Configuracao > Gestaode usuarios.

Clique na seta ao lado do Comutador de aplicacoes.

Clique em Geral.

Cligueem #Editar.

Ative a opcao Ativarconexao parao ARIS Process Mining.

Digite o URLdo ARIS Process Mining, por exemplo, https://mc.ariscloud.com.

Na caixa de entrada Tenant, insira 0 nome da area de projeto do ARIS Process Mining a

gual vocé deseja se conectar, por exemplo, my_ProcessMining_ProjectRoom.

Cliqueem Msalvar.

O link para ARIS Process Mining é ativado.

Para exibir o link no Inicializador de aplicativos (:::), vocé precisa recarregar a guia do ARIS.

Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.
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Exemplo

Conecte o ARIS Process Mining e habilite o link do ARIS Process Mining no ARIS.
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ARIS Administration B Configuration $

Portal User management ARIS document storage Process Governance Collaboration
* Infrastructure
» Kerberos .

Enable connection to ARIS Process ¥

» LDAP Mining
» User-defined notifications ARIS Process Mining URL | httos e ariscloud.com
» Password policy
» SAML Tenant | my_ProcessMining_Projectl
» Security
» SMTP
» Users
» SCIM

¥ Application switcher
I General
» OAuth20
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E necessario criar uma conex&o no ARIS para configurar a transferéncia de variante no ARIS
Process Mining.

-

N o o kD

Cliqueem M- Aplicacodes.

Cliqueem + Inserir aplicacao.

Insiraum nome, por exemplo, Conexao para ARIS Process Mining.

Insira uma descricao opcional.

Selecione Codigo de autorizacao no menu suspenso Tipo de concessao.

Insira UserProfile no campo de entrada Escopos.

Digite o Redirecionar URL para sua area de projeto do ARIS Process Mining.
https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc

Substitua <host name> pelo nome do URL do ARIS Process Mining. O nome de host
padréo é processmining.ariscloud.com. Substitua <tenantID> pelo nome da drea de
projeto do ARIS Process Mining a qual vocé deseja se conectar.

Exemplo

https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process
Mining_ProjectRoom&provider=umc
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8. Clique em + Adicionar.

ARIS Administration

# sk Add application

Application name | Connection to ARIS Process Mining

Description

Grant type | Authorization code - ]

Scopes UserProfile ‘

Redirect URLs |

https:/processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir

Save Cancel

9. Clique em Salvar.
Vocé criou a conexao com o ARIS Process Mining.

O aplicativo criado fornece um ID do cliente, um segredo do cliente e um URL bem conhecido.
Vocé precisa dos dados de acesso para configurar transferéncia de variante no ARIS Process

Mining. Copie os dados para a area de transferéncia e insira-os nos campos correspondentes
no ARIS Process Mining.
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Exemplo

Dados de acesso fornecidos pelo aplicativo.

ARIS Administration

€ ek Connection to ARIS Process Mining - Application

Details Active sessions History

Application name | Connection to ARIS Process Mining

Description

ClientID | b73af6c8-9138-4c12-ab5d-449791 | gg,

Client secret | c5403682-4de6-477f-aa5d-5fd57F1, | gg,

Grant type |

Scopes UserProfile ‘

Redirect URLs =

https:/processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir ~

Well-known URL https:/mycompany.ariscloud.com/u Egy

Application logo  No logo available.

CONFIGURAR TRANSFERENCIA DE VARIANTE NO ARIS PROCESS MINING
1. Abraa guia ARIS Process Mining com a pagina de integracao do ARIS.

2. Em Transferir variantes de processo para o Repositério ARIS, ative a opcao Ativar
exportacaode variantes.
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3. CopieolIDdo cliente, o segredo do cliente e o URL bem conhecido fornecido pelo
aplicativo criado no ARIS einsira-os nos campos de entrada correspondentes.

Exemplo

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

Enable variants export

Configure your ARIS authorization service
Prowides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS authonzation service

Where do | get Client |D, Client Secret and URL endpoints?

Client ID

woooooooooonoonc-abbd-44979 11hcal2

Client Secret

FRE bk TR e b R ke b

Well known URL (for self configuration)

‘ https://mycompany.ariscloud.com/umc/api/v1/oauth/ well-known?tenant=my_ARI5_Proje:

|:| Configure endpeints manually

4. Clique em Aplicar.

A transferéncia de variantes é ativada e configurada.

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERENCIA DE PROCESSO DE REFERENCIA
PARA ANALISE DA CONFORMIDADE

Primeiro, vocé deve criar uma integracao de sistema ARIS no ARIS Process Mining antes de
configurar a conexao necessaria no ARIS.

Pré-requisito

O link para o ARIS Process Mining deve ser ativado, como mostrado acima.

1. Cligue em Criarintegracaodo sistemaARIS na parte inferior da pagina Integracao
ARIS. Abre-se a caixa de didlogo correspondente.

Insira um nome, por exemplo, ARIS ConfCheck e uma descricao opcional.
3. AsCredenciaisde cliente devem estar selecionadas como Tipo de concessao (0Auth).

Cliqgue em Adicionar. A caixa de didlogo Dados de acesso do ARIS Connect é aberta.
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A caixa de didlogo fornece o ID do cliente e 0 segredo. Vocé precisa dos dados de acesso
para configurar a exportacao do processo no ARIS. Copie os dados para a area de
transferéncia e insira-os nos campos correspondentes na integracao do ARIS Process
Mining, conforme mostrado na etapa 8 abaixo.

Exemplo

Dados de acesso da integracéo do sistema ARIS.

ARIS ConfCheck access data

How to connect your ARIS product to the integration end-point?
' Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation.

Client ID and secret

The client |ID and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

fedbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5f5288929

Secret key

‘ 0966b08a-8975-41d1-918d-b58adeb40832

Quando vocé clicaem Concluido, a caixa de didlogo é fechada e a integracéo do sistema
ARIS é criada e listada no componente de Integracao do sistema com o nome que vocé
especificou. Vocé pode ignorar o status da integracao do sistema exibido nalista.

Abraa guia ARIS com a Administracdo do ARIS.
Cligueem a3 Aplicacoes.

Cligueno botdo ARISProcessMining. A pagina Detalhes do aplicativo miningserver é
aberta.

8. Cliqueno botao @ Editar.
Especifique as configuracdes do aplicativo.

a. Vocé podeinserir uma descricao opcional, porexemplo, Verificacdo de conformidade
do processo.

86



VERIFICACAO DE COMPLIANCE COM O ARIS PROCESS MINING

b. Insiraachave de credenciais do cliente no campo de entrada correspondente.
CopieoIDdo cliente e 0 segredo daintegracao do sistema ARIS, conforme mostrado
na etapa 4. Conecte o ID do cliente e o0 segredo a chave de credenciais do cliente da
seguinte forma:
<client ID>/<secret key>
Exemplo
ef1bf998-9658-4433-94d6-1fe8209ab36b/81cbced7-1e67-43c3-a26c-764d85a471
26

c. Especifique o escopo da APl no campo de entrada Escopos. Se vocé se registrar o

ARIS Process Mining para executar uma verificacdo de conformidade, adicione o
escopo da APl ConformanceCheck.

d. Cligue em Salvar.
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Exemplo

Configure o aplicativo miningserver.

3% ARIS Administration

€ ek miningserver - Application

Details Active sessions History

Application name | miningserver

Description Process conformance check

Client credentials key | fcdbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5f5e88929/0966b08a-8975-41d1-918d-b5Badebd0832 | |

Grant type

Scopes ‘ ConformanceCheck ‘

Save Cancel

A transferéncia de processo de referéncia para analise da conformidade é ativada e
configurada.

Agora, vocé pode transferirmodelos BPMN do ARIS para o ARIS Process Mining. Esse recurso
permite a execucao da verificacdo de conformidade por meio do ARIS Process Mining.
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0 botdo s Transferircomo processodereferénciaparao ARIS Process Mining esta
disponivel no designer do modelo ARIS. Abra um modelo BPMN, abra a guia Modelo, clique no
botéao Verificacaode conformidade -> i+» Transferir como processodereferéncia
parao ARIS Process Mining.

Start | Model Format  BPMN R —.—-
D %C B~ O B+ He g = L BE-E 0
Symbols iy Transfer as reference process to ARIS Process Mining

I«- Open ARIS Process Mining
']_; Create connection

89



VERIFICACAO DE COMPLIANCE COM O ARIS PROCESS MINING

As informacdes fornecidas descrevem as configuragdes e os recursos como estavam no
momento da publicagdo. Como a documentacéao e o software estao sujeitos a ciclosde
producéao diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracdes e recursosreais. Informacodes sobre discrepancias sdo fornecidas nas Notas de
versao que acompanham o produto. Leia as Notas de verséo e considere as informacoées ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé desejainstalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negdcios sem os servicos
de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento do
sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias.
Devido ao numero de plataformas e configuracées de hardware e software interdependentes,
s6 podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes alancamentos em suas paginas da Internet. Nao podemos garantir o
funcionamento e ainstalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e néo os
suportamos. Siga sempre as instrucdes fornecidas nos manuais de instalacao dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda parainstalar sistemas de terceiros, entre em contato coma
organizacao de vendas do Software GmbH local. Observe que esse tipo de personalizacao
especifica do fabricante ou especifica do cliente ndo é coberto pelo contrato de manutencéao
de software padrao do Software GmbH e pode ser executado somente mediante solicitacdo e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacdo que ndo consegue realizar vocé mesmo,
entre em contato com a sua organizacéao local de vendas da Software GmbH
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Para obter
informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se vocé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS pelo nimero: +800 ARISHELP. Se este numero ndo for aceito pela sua operadora de
servicos telefénicos, consulte o nosso diretério de contatos Diretério Global de Contatos de
Suporte.

Para questdes relacionadas com a documentacéao do produto, vocé também pode enviar um
e-mail para documentation@softwareag.com (mailto:documentation@softwareag.com).
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ARIS COMMUNITY

= Baixar produtos, atualizacbes e correcoes

= Encontreinformacoes, artigos especializados, resolucdo de problemas, videos e
comunicacao com outros usuarios do ARIS

Se vocé ainda nao tem uma conta, registre-se em ARIS Community.

TREINAMENTO COM O PRODUTO

Vocé encontra material de treinamento de produto util em nosso Learning Portal.

COMUNIDADE TECNOLOGICA

Vocé pode colaborar com especialistas da Software GmbH em nosso site da Tech Community.
A partir daqui é possivel, por exemplo:

= Navegar pela nossa vasta base de conhecimento.

» Facaperguntas e encontre respostas em nossos féruns de discussao.

*» Receba as ultimas noticias e anuncios do Software GmbH.

= Explore nossas comunidades.

= Acesse nossos repositdrios publicos do GitHub e do Docker e descubra recursos
adicionais do Software GmbH.

SUPORTE DE PRODUTO

O suporte para produtos da Software GmbH é fornecido aos clientes licenciados através do
nosso Portal Empower (https://empower.softwareag.com/). Muitos servicos neste portal
exigem que vocé tenha uma conta. Se vocé ainda nao tem conta, podera solicita-la. De posse
de uma conta, vocé podera, por exemplo:

= Adicionar solicitacdes de recurso de produto
» Pesquisar informacdes técnicas e dicas no Knowledge Center
= Assinar avisos antecipados e alertas criticos

= Abrir e atualizar incidentes de suporte.
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