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1 Geral

Esta documentacéao fornece uma viséao geral dos widgets PPM personalizados fornecidos para
MashZone NextGen. O manual descreve como configurar e usar widgets no MashZone
NextGen.

No MashZone NextGen vocé pode configurar e usar os widgets personalizados do mesmo
modo que os widgets de dashboard disponiveis. Por exemplo, vocé pode definir selecées ou
usar os widgets personalizados como widgets de filtro.

Para o uso geral de dashboards MashZone NextGen, consulte a ajuda online MashZone
NextGen.
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Vocé deve de instalar widgets definidos pelo usuario manualmente no MashZone NextGen.

Ainstalacao requer um arquivo zip do widget, que esta localizado no diretério de instalacdo do
PPM.

<PPM
installation>\ppm\server\bin\work\data_ppm\MashZone_NextGen_BA\customWidgets\<Wi
dgetName.zip>

Procedimento

1. Copie o arquivo do widget relevante da pasta customWidgets dainstalacdo do MashZone
NextGen e descomprima o arquivo zip.

<MashZone NextGen

installation>\apache-tomcat\webapps\mashzone\hub\dashboard\
widgets\customWidgets

Isso cria uma subpasta de widget definido pelo usuario, por exemplo,
functionFlowWidget.

2. Reinicie o servidor MashZone NextGen.
a. Abraa pastado programa Software AG/Parar servidores.
b. Clique em Pararo servidor MashZone NextGen.
c. Abraa pastado programa SoftwareAG/Iniciarservidores.
d. Cligue em Iniciaro servidor MashZone NextGen.

O widget definido pelo usuario do PPM esta agora disponivel no MashZone NextGen.
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3

Atualizar widgets definidos pelo usuario

Widgets definidos pelo usuario ndo sao atualizados pelo processo de atualizagcdo normal. Vocé
deve atualizar os widgets manualmente.

Procedimento

1. Excluaa pastado widget definido pelo usuério do diretério de instalagdo do MashZone
NextGen.

<MashZone NextGen installation>\apache-tomcat\webapps\mashzone\hub\dashboard\
widgets\customWidgets\<WidgetName>

Instalar a versao de widget atualizada.

3. Atualize o modelo do estilo.

a.
b.
C.
d.

Abraum dashboard no MashZone NextGen.
Clique em Gerenciar > Alterar modelo de estilo no menu principal do dashboard.
Clique em Atualizar.

Clique em OK.

Na ajuda online do MashZone NextGen encontra informacdes detalhadas sobre como
atualizar modelos de estilo.

O widget definido pelo usuario para o MashZone NextGen esta atualizado.
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2 Inserir um widget definido pelo usuario em um
dashboard

Vocé podeinserir um widget definido pelo usuario nos dashboards do MashZone NextGen.

Para mais informacoes detalhadas sobre como usar o editor de dashboard do MashZone
NextGen, consulte a ajuda online do MashZone NextGen.

Se mais de um widget definido pelo usuario do PPM estiver instalado, os widgets serao
agrupados na barra de widgets. Por padréo, apenas um widget definido pelo usuario esta
visivel, todos os outros widgets séo exibidos quando passa o mouse sobre o widget definido
pelo usuario.

Pré-requisito

Vocéinstalou o widget definido pelo usuario no MashZone NextGen (pagina 2).
Procedimento

1. Inicie o MashZone NextGen.

2. Abraoucrieumdashboard no editor de dashboard.

3. Clique no botao do widget, por exemplo, = Fluxode funcao. O botao esta localizado no
lado esquerdo do editor de dashboard.

O widget é inserido como uma caixa em branco no dashboard.
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O widget Fluxo de funcao adiciona o diagrama Fluxo de funcao do PPM (pagina 5) como mais
um widget de dashboard ao MashZone NextGen.

Para o uso geral de dashboards e widgets do MashZone NextGen, consulte a ajuda online do
MashZone NextGen.

O diagrama Fluxo de fungao permite analisar a sequéncia de atividades dentro de seus
processos de negocio. Vocé pode usar o diagrama Fluxo de fungao para exibir e avaliar
claramente a estrutura do processo e os relacionamentos entre as atividades.

Um diagrama de Fluxo de fungcao comeca com um né de inicio e possuiapenas conexdes de
saida (exceto loops automaticos). 0 n6 de término do diagrama possui apenas conexdes de
entrada (exceto loops automaticos). Todas as outras fungdes possuem pelo menos uma
conexao de entrada e uma de saida.

Se o nimero das fungdes deinicio e de término (pagina 10) estiver configurado, sdo exibidos
no gréafico nds especiais deinicio e de término. As conexdes de saida e de entrada dos nés
especiais deinicio e de término estao desenhadas com uma linha tracejada. O valor nas
conexdes mostra o niumero de vezes que a fungéo foi uma funcéo inicial ou final em uma EPC.

A espessura da linha de uma conexao é definida por seu valor de relevancia (pagina 10). Além
do tamanho do curso, a transparéncia das conexdes também depende de suarelevancia. As
conexdes dos nés deinicio e de término sempre tém a mesmo espessura de linha e ndo sao
exibidas com transparéncia.

O diagrama Fluxo de funcao pode ser exibido com simbolos do estilo EPC ou BPMN (pagina
10). 0 tamanho do simbolo é fixo e 0 nome da fungao dentro de um simbolo é ajustado
automaticamente. Se a visualizacao do valor de medida da funcao estiver configurada, o valor
da medida é exibido no canto inferior direito de um simbolo. Além disso, é exibida em cada né
uma dica de ferramenta contendo o nome da funcéo completo e a medida.
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Exemplo

Diagrama Fluxo de funcéo com simbolos EPC e nds especiais de inicio e de término.
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Antes de poder exibir o conteddo em um widget do dashboard, deve primeiro atribuir uma
fonte de dados a esse widget. Pode selecionar o PPM como fonte de dados ou qualquer fonte
de dados desejada disponivel no MashZone NextGen.

Procedimento

1. Clique no widget Fluxode funcao no dashboard. A caixa de didlogo das propriedades
relevantes sera exibida.

2. Cliqueem % Atribuir dados para editar a atribuicdo da fonte de dados. A caixa de
didlogo Atribuir dados (1/2) é exibida.

Aqui pode selecionar uma fonte de dados e especificar as configuracoes da fonte de
dados.

3. Cliqueem Avancar.
A caixa de didlogo Atribuir dados (2/2) é exibida.

Aqui pode atribuir as colunas da fonte de dados aos elementos individuais do widget.
Consulte Configuracgdes (pagina 10) para mais detalhes.

Atribua as colunas de dados aos elementos do widget usando arrastar e soltar.

Clique nas colunas atribuidas para especificar as configuragées da coluna. Consulte
Configuracdes (pagina 10) para mais detalhes.

7. Cligue em OK para salvar as configuracoes.

O widget mostra um diagrama Fluxo de funcao baseado nos dados da fonte de dados
atribuida.

Se configurou um Contexto de Process Mining (pagina 44) para o dashboard, apenas precisa
atribuir as colunas de dados fornecidas pelo contexto de Process Mining aos elementos dos
widgets do dashboard (didlogo Atribuir dados(2/2)). Nao é necessario atribuir primeiro uma
fonte de dados a cada widget (didlogo Atribuir dados (1/2)). O contexto de Process Mining é
atribuido automaticamente a todos os widgets do dashboard que ndo possuem nenhuma
fonte de dados atribuida.

Por padréo, o contexto de Process Mining fornece todas as colunas de dados disponiveis do

sistema do PPM. Para o widget Fluxo de funcao, as colunas sao filtradas automaticamente e
o contexto de Process Mining fornece todas as colunas de dados relevantes.
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Procedimento
1. Clique no widget Fluxode fungcao do dashboard. A caixa de diadlogo das propriedades
relevantes sera exibida.

2. Cligueem % Atribuirdados para editar a atribuicao da fonte de dados. A caixa de
didlogo Atribuir dados(2/2) é exibida.
Aqui pode atribuir as colunas da fonte de dados aos elementos individuais do widget. Para
mais detalhes, consulte o capitulo Configuragcdes (pagina 10).

3. Atribua as colunas de dados do contexto de Process Mining aos elementos do widget
usando arrastar e soltar.

4. Clique nas colunas atribuidas para especificar as definicé es das colunas. Para mais
detalhes, consulte o capitulo Configuragdes (pagina 10).

5. Pode configurar limites para os valores de medida da funcao (pagina 8).
6. Clique em OK para salvar as configuracgoées.

O widget mostra um diagrama Fluxo de funcao baseado nos dados da fonte de dados
atribuida.

Se nao quiser usar colunas de dados baseadas em contexto, podera atribuir qualquer outra
fonte de dados fornecida. Pode alterar a fonte de dados clicando em Usar outrosdados. A
caixa de didlogo Atribuir dados (1/2) é aberta. Aqui pode atribuir qualquer fonte de dados
fornecida. Se atribuir outra fonte de dados, ndo podera reatribuir o contexto do PPMao widget
do dashboard. Para mais detalhes, consulte o capitulo Atribuir fontes de dados (pagina 7).

Se necessario, pode ajustar a lista de colunas de dados fornecidas para a atribuicao de
colunas de dados. Clique em Editar contexto para editar as colunas de dados especificadas
no contexto de Process Mining.

Para mais detalhes sobre como usar e configurar um contexto de Process Mining, consulte a
ajuda online do MashZone NextGen.

Pode definir limites para as medidas de funcéao para exibir seu status. No modo de exibicao,
um marcador colorido mostra o intervalo de limite em que um valor da medida de funcéo esta
localizado.

Procedimento

1. Cligue numa caixa Valor da medida de funcao que contém uma coluna de dados
atribuida.

Em Limites, clique numa caixa Cor para selecionar uma cor para cada limite.

3. Selecione um operador para cada limite para definir o intervalo de valores da medida, por
exemplo, < (menor que).
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4. Digiteum valor para cada limite.
S6 sao permitidos valores numéricos.

5. Clique no botao (¥ Mais para adicionar um limite ou clique no botao (=) Menes para
remover um limite.
Por padrao, existem inicialmente trés linhas para configurar limites.

Os limites estao configurados.

No modo de visualizacao do painel, é possivel visualizar os marcadores coloridos para cada
medida de fungéo para a qual foram especificados limites. (pagina 22)

Para facilitar a atribuicao das colunas de origem aos elementos do widget, os nomes das
colunas de fonte sdo combinados automaticamente com os nomes padrao das colunas na
personalizacao padrao (somente em Inglés e alemao). A correspondéncia é somente efetuada
se ainda nao houver colunas atribuidas a alguns elementos do widget.

Os seguintes elementos do widget Fluxo de func¢ao estdo combinados (a comparacao ndo
diferencia maiusculas de minusculas):

* Funcaodeinicio
Contém "Funcéo (Inicio)"
Contém "(Inicio)"
* Funcao de término
Contém "Funcéo (Destino)"
Contém "(Destino)"
= Nomes de fungdes
Contém "Funcao" entao
E exatamente "Funcao"
= Numero de fungdes deinicio
Contém "Numero de fungdes deinicio” entdo
Contém "Numero de funcdes deinicio”
= Numero de funcgdes de término
Contém "Numero de funcdes de término" entao
Contém "Numero de funcdes de término”
= Colunaderelevancia
E estimada se existir somente uma tnica coluna com tipo numérico, entdo
E exatamente "NUmero de processos" entdo

Contém "Numero de processos”
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Se ndo houver uma coluna de origem correspondente para um elemento de widget, o
elemento de widget permanece néo atribuido e vocé devera atribuir manualmente a coluna a
ser usada.

O diagrama Fluxo de fung¢ao permite analisar a sequéncia de atividades dentro de seus
processos de negocio. Usando o diagrama de fluxo de funcéo, é possivel exibir claramente e
avaliar a estrutura do processo e os relacionamentos entre as atividades.

O diagrama Fluxo de fung¢ao exige uma coluna para a Funcaodeinicio, Funcaode término
e o Valor de relevancia respectivamente. Adicionalmente, vocé pode definir mais valores de
conexao no campo de lista opcional Valores de conexao adicionais. Esses valores estao
disponiveis no menu de configuragcdes no diagrama Fluxo de funcao e a sequéncia do valor
corresponde a sequéncia no campo de lista. 0s campos Nomes de funcdes e Valor da
medida da funcao sdo usados para exibir medidas de funcédo no diagrama de Fluxo de
funcao (pagina 24).

Por padréo, vocé pode alterar o Nomede exibicao e o Formato da relevancia e valores de
conexao. Alterando a Classificacao da coluna de relevancia, vocé pode especificar como as
conexdes sdo avaliadas. Se voceé selecionar Crescente, os valores elevados sdo considerados
positivos (por exemplo, receita). Se vocé selecionar Decrescente, os valores baixos sdo
considerados positivos (por exemplo, custos).

O widget Ihe permite usar a mesma coluna para os elementos de widget Relevancia,
Conexao adicional e Medida da funcao sem alterar o nome. Se os elementos de widget
usarem as mesmas colunas mas tipos de agregacao diferentes, vocé deve atribuir nomes
diferentes aos elementos de widget individuais.

Campo Descricao

Funcao deinicio Contém acoluna dos nds de inicio. Esses nds sdo usados
como um ponto de partida para as conexdes, euma
conexao é tracada até o né de término.

Este campo é necessario e permite somente colunas de
texto exclusivas.

Se o campo estiver vazio, nenhum gréafico sera exibido.

10
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Campo

Funcéo de término

Valor de relevancia

Valores de conexao adicionais

Descricao

Contém acolunados nds de término. Esses nds sao
usados como um ponto de destino para as conexdes, e
uma linha de conexao é tracada do n6 deinicio até o n6 de
término.

Este campo é necessario e permite somente colunas de
texto exclusivas.

Se o campo estiver vazio, nenhum gréafico sera exibido.

Contém a coluna dos valores de relevancia. O valor de
relevancia calcula a espessura de linha das conexoes,
caso esteja habilitada. A classificacdo da relevancia pode
ser alterada por meio de uma propriedade.

Este campo é necessario e permite somente colunas
numeéricas que nao estao sendo usadas como valorde
conexao adicional.

O formato padréao é 1,234 sem decimais.

Se 0 campo nao estiver preenchido nenhum grafico sera
mostrado.

Pode ser usado para definir valores adicionais que podem
ser exibidos nas conexdes. A sequéncia determinaa
sequéncia no campo de selecao posterior.0 campo pode
ser usado para alternar entre esses valores.

Esse campo é opcional e permite apenas colunas
numéricas do processo e colunas que contém medidas de
relacao.

Observe que é necessario reatribuir as colunas caso as
colunas invalidas ja tenham sido atribuidas em uma verséao
anterior. As colunas invalidas sao identificadas em
vermelho.

"
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Campo

Nomes de funcgdes

Descricao

Contém a coluna com os nomes de funcgdes. Deve,
obrigatoriamente, ser uma coluna diferente da funcao de
inicio ou de término, porque a funcéo de inicio perde nés
sem conexodes de saida e a funcao de término ignora nés
sem conexdes de entrada e, portanto, nemtodos os
nomes de funcdes necessarios estao contidos nessas
colunas.

Esse campo é opcional e permite somente colunas do tipo
Texto.

E usado para mapear as medidas de funcéao paraas
funcoes.

12
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Campo

Valor de medida da funcéao

Descricao

Contém as colunas dos valores da medida de funcéo. Os
dados das colunas sao exibidos como uma medida de
funcéo dentro dos nds de funcéao. Vocé pode especificar
varias medidas de funcao que podem ser selecionadas no
Fluxo de funcao usando uma caixa de selecdo. No
entanto, s6 é possivel exibir os valores de uma medida ao
mesmo tempo. Se apenas uma medida for especificada, os
valores correspondentes serao exibidos automaticamente.
A ordem das colunas determina a ordem na caixa de
selecéao.

Observe que é necessario reatribuir as colunas caso as
colunas invalidas ja tenham sido atribuidas em uma verséao
anterior. As colunas invalidas sao identificadas em
vermelho.

Opcional.

Apenas colunas numéricas.

Somente as colunas que contém medidas de funcéao e
colunas de processos numéricos sao permitidas.
Pode configurar limites para cada medida de funcao
especificada. (pagina 8)

Se o campo for usado, o campo Nomesde funcoes é
necessario.

Se vocé deseja exibir funcdes que nao tém funcodes
anteriores ou subsequentes ou que sdo as unicas funcoes
do processo, é necessario configurar pelo menos uma das
medidas Numero de fungdes iniciais ou Numero de
funcdes finais.

13
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Campo

Numero de funcdes deinicio

Numero de fungdes de término

Opcoes estendidas

Campo

Nome de exibicao

Descricao

Contém a coluna que indica com que frequénciauma
funcéo especifica é considerada como a fungéo de inicio
de uma EPC (sem bordas de entrada). Os dados da coluna
sao exibidos no diagrama juntamente com o valor
numeérico e associados com uma caixa da funcéo.

O formato padrao é 1,234 sem decimais.

0 campo é opcional.

0O campo permite somente colunas numeéricas.

0 nome tem de ser alterado se a coluna ja esta sendo
usada em outro local.

Se o campo for usado, o campo Nomesde funcoes é
necessario. Contudo, o campo Numerode funcdesde
término ndo é necessario.

Contém a coluna que indica com que frequénciauma
funcéo especifica é considerada como a funcéo de
término de uma EPC (sem bordas de saida). Os dados da
coluna séo exibidos no diagrama juntamente com o valor
numeérico e associados com uma caixa da funcgéo.

O formato padrao é 1,234 sem decimais.

0 campo é opcional.

0 campo permite somente colunas numeéricas.

0 nome tem de ser alterado se a colunaja esta sendo
usada em outro local.

Se o campo for usado, o campo Nomesde funcoes é
necessario. Contudo, o campo Numerode funcdesde
inicio ndo é necessario.

Descricao
Novo nome da coluna exibido no widget, por exemplo,
usado para KPI, pontos de dados ou dicas de ferramenta.

Por padrao, utiliza-se o nome da coluna da fonte de dados.

14
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Campo

Agregacao

Formato

Arredondar numericamente

Classificacao

Descricao
Especificacomo o valor de KPI é calculado. Disponivel
para colunas numéricas. O padrao é o valor Média.

0 numero de tipos de agregacao fornecidos por widgets
baseados em contexto pode diferir do dos widgets néo
baseados em contexto.

Formato de saida dos valores da coluna, por exemplo,
usados para pontos de dados ou dicas de ferramenta.
Disponivel para colunas do tipo data e numérico.

Para mais detalhes sobre a configuracao do formato de
data, consulte o capitulo Alterar tipo de dados - valor
unico.

Observe que o padrao para o dia da semana usado na
caixa de didlogo Arquivos atribuidos2/2 é diferente do
padrao usado no processamento do feed de dados.Parao
formato de data de o dia da semana, vocé deve usar o
padrao dddd em vez de eeee como no processamento de
feed de dados. Por exemplo, o formato dddd.MM.YYYY
retorna segunda-feira.12.2019.

Exibe valores de medida arredondados no grafico.
Disponivel para colunas numéricas. Ativado como padrao.

Classifica os valores do elemento selecionado em ordem
crescente ou decrescente.

Vocé pode especificar as configuracdes do widget na caixa de didlogo de propriedades do

widget.

Procedimento

1. Cligue no widget Fluxo de funcao no dashboard. A caixa de didlogo das propriedades

relevantes sera exibida.

2. Execute suas configuracdes. Consulte alista de opg¢des de exibicao abaixo.

3. Cliquenoicone ¥ Modo interativo para ativar o modo interativo. No modo interativo

vocé pode editar o layout do diagrama. Consulte a lista de opcdes de exibicao abaixo.
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0 diagrama Fluxo de funcgao é apresentado automaticamente. Mas vocé pode alterar

manualmente o layout do diagrama no modo interativo.

4. Vocé pode pré-selecionar a medida que deve ser exibida inicialmente nas funcdes no

modo de exibicao.

Selecione uma medida do menu suspenso Valores exibidos no né de fungodes e salve o
dashboard. Se apenas uma medida for especificada na atribuicdo de dados (pagina 7),
nenhuma caixa de selecao estara disponivel e os valores correspondentes serao exibidos

automaticamente.

5. Paradefinir as opcdes de Contextodo Process Mining , clique em Contexto.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Opcoesde exibicao

Opcoesgerais

Nome

Contéiner

Estilo de contéiner

Estilo

Atualizacdo automatica

Descricao

Nome do widget opcional.

Ocultar cabecalho: Oculta o cabecalho eo
titulo do componente e redimensiona o
conteudo. Clique no icone novamente para
exibir o cabecalho. O cabecalho esta oculto
por padrao.

Ocultar borda: Esconde o contornodo
contentor do componente. Clique no icone
novamente para exibir o contorno. A borda
esta visivel por padrao.

Seleciona o tipo do estilo do contéiner.Os
estilos de contéiner disponiveis no menu
suspenso sao parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. O estilo
de widget Padrao é pré-selecionado.

Seleciona o tipo do estilo do componente. Os
estilos de componente disponiveis no menu
suspenso sao parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. O estilo
de widget Padrao é pré-selecionado.

Especifica arecuperacao automatica de
dados para o componente.
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Opcodesgerais

Exibir menu

Opcoesespecificas dowidgetde Fluxo de
funcao

Editar widget

Descricao

Habilita o menu de widget no modo de
exibicdo. No modo de exibicao é possivel
exibir o menu de widget clicando no icone

¥ Menu no cabecalho do widget. No menu
de widget, vocé pode, por exemplo, limpar
uma selecéo, atualizar os dados exibidos ou
salvar o widget do componente emum
arquivo CSV.

Descricao

Ative o modo interativo. O modo interativo
(@) permite que vocé execute as seguintes
acoes.

- Vocé pode redimensionar o diagrama
usando aroda do mouse.

- Vocé pode mover o diagrama inteiro ou os
simbolos individuais da funcéo utilizando a
funcéo “arrastar e soltar”. Para mover o
grafico completamente, clique em um espaco
vazio dentro do widget e segure o botédodo
mouse pressionado. Vocé pode mover o
grafico até soltar o botdo do mouse.

Vocé pode selecionar um valor de conexao.
Vocé pode selecionar um valor no menu
Configuracoes do widget se definiu pelo
menos um valor usando a opcéao Valoresde
conexao adicionais na caixa de diadlogo
Atribuirdados (2/2). Veja Atribuir fontes
de dados (pagina 7).

- Vocé pode ativar alupa. Clique em
Configuracoées e selecione Habilitar lupa.

- Vocé pode modificar a exibicao do controle
deslizante de relevancia e o valor do controle
deslizante de relevancia. O valor do controle
deslizante nao é salvo no dashboard.
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Opcoesespecificas dowidgetde Fluxo de
funcao

Estilo do simbolo

Layout

Zoom

Controle deslizante de relevancia

Rétulos de conexéo

Descricao

Seleciona o estilo dos simbolos usados no
diagrama de fluxo de funcéao. O diagrama
pode ser exibido com os simbolos EPCe
BPMN. Os simbolos padrao sao do estilo EPC.
Dependendo do estilo de simbolo
selecionado, o layout do diagrama é alterado,
incluindo os nds deinicio e de término.

Quando o estilo do simbolo é alterado, o
layout do grafico é ajustado
automaticamente.

Redefinirinicial: Restaura o layout do
diagramaiinicial.

Redefinir: Restaura o tamanho do diagrama
inicial.

Habilita o controle deslizante de relevancia
no modo de exibicdo e de edi¢cdo do painel.

Se o Diagrama de fluxo de funcéao contiver
apenas fungdes Unicas, o componente do
controle deslizante Relevancia esta
desativado.

Exibe os valores da conexdo no diagrama. Os
valores de conexao definidos na atribuicdo de
dados (pagina 7) podem ser exibidos ou
ocultados ao lado das conexdes. Por padrao,
os valores de relevancia sao exibidos ao lado
das conexodes. Se um valor adicional de
conexao for definido, ele sera exibido em vez
do valor de conexao. Se mais de um valor de
conexao adicional for definido, sera fornecido
um menu suspenso No menu de
configuracdes para que vocé selecione 0s
valores que devem ser exibidos ao lado das
conexdes. Por padrao, sera exibido o primeiro
valor adicional de conexao.
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Opcoesespecificas dowidgetde Fluxo de
funcao

Peso da conexao

Selecdo multipla

Opcoesde contexto

Descricao

Exibe o peso da conexdo no diagrama. O peso
daconexao é indicado pela espessurada
conexao.

Ativa multiplas selecdes para o widget Fluxo
de fung¢ao . No modo de visualizacao, vocé
pode selecionar varias funcdes
simultaneamente. Vocé pode selecionar uma
funcéo apds aoutra e os filtros
correspondentes sdo adicionados e aplicados
aos widgets.

A opcéo esta ativada como padréao.

Quando a selecao multipla esta ativada, a
filtragem das conexdes é desativada. As
conexdes no diagrama de Fluxode funcao
nao podem ser selecionadas e nenhum filtro
de conexao pode ser definido de forado
widget Fluxode funcao.

As seguintes opcoes estao disponiveis na guia Contexto. A guia Contexto esta disponivel se
o contexto Process Mining estiver habilitado para o dashboard.

Opcoesde contexto

Excluir o widget da filtragem.

Descricao

Exclui um widget de dashboard da filtragem
pelo contexto do Process Mining. Ele exibe
apenas dados de contexto nao filtrados e ndo
respondem a filtragem de contexto.

O widget excluido ainda pode ser usado para
filtrar outros widgets de contexto.
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Opcoesde contexto Descricao

Self-filtering (Autofiltragem) Usando a opcéo Self-filtering
(Autofiltragem), vocé pode ver diretamente
os resultados de um filtro que é aplicado. Se
um filtro for definido dentro do diagrama de
Fluxode funcao, esse filtro também sera
aplicado ao proprio diagrama de Fluxode
funcao . (Como padrao, o widget que produz
o filtro é excluido da filtragem por este filtro).
A opcéao esta ativada como padréao.

Quando a opc¢éo Self-filtering
(Autofiltragem)esta ativada, as conexdes no
fluxo de funcéo nao podem ser selecionadas.
A filtragem das conexdes permanece
desativada.

Se nao houver valor no filtro de contexto ou
se o widget for excluido da filtragem (a opcao
"Excluir o widget da filtragem" esta
assinalada), a opcao Self-filtering
(Autofiltragem)sera desativada.

O widget Fluxo de fung¢ao suporta as funcionalidades de filtro e selecdo dos dashboards do
MashZone NextGen. Vocé configura filtros e selecdes para definir relacionamentos e
interacdes entre varios widgets do dashboard.

O widget Fluxo de func¢ao pode ser usado para configurar uma selecao ou um filtro em outros
widgets dashboard. Além disso, nds ou conexdes do widget podem ainda ser selecionad os
individualmente por outros widgets. Todo o widget pode ainda ser filtrado por outros widgets.
Pode encontrar detalhes sobre como usar filtros e selecdes na Ajuda Online do MashZone
NextGen.

Para configurar selegdes e usar coordenadas em outros widgets, considere o seguinte:

= Acoordenada NodeName contém o nome da funcao da funcéao selecionada. Se a selecéao
multipla estiver ativada, a coordenada contém uma lista dos nomes das funcdes. Essa
coordenada contém apenas um ou mais valores se pelo menos uma funcgéao estiver
selecionada.
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» Existe umacoordenada para o valor de nome de funcdo configurado. Essa coordenada
esta disponivel apenas se o widget for executado no modo Contexto de process Mining
(pagina 44). 0 nome da coordenada corresponde ao nome da colunarelevante. A
coordenada contém uma lista de nomes de n6 se uma ou mais fungdes estiverem
selecionadas (selecdo multipla). A coordenada contém um valor inico ouuma matriz de
valores em funcdo do modo de selecao ativo (selecdo Unica ou multipla).

» Existe umacoordenada paratodos os valores de medida de funcdo configurados. O nome
da coordenada corresponde ao nome da coluna relevante. Essa coordenada apenas
contém valores quando pelo menos uma funcgéo é selecionada. A coordenada contém um
valor Unico ou uma matriz de valores em funcéo do modo de selecéo ativo (selecéo Unica
ou multipla).

= StartNode e EndNode contém os nomes das respectivas conexdes. A coordenada
StartNode contém o nome da funcdo na qual a conexao teminicio e a coordenada
EndNode contém o nome da funcédo na qual a conexao termina. Essas coordenadas
apenas contém valores quando uma conexao é selecionada.

» Existe uma coordenada para cada valor de conexao configurado.0O nome de uma
coordenada corresponde ao nome da coluna relevante. Essas coordenadas apenas
contém valores quando uma conexao é selecionada.

= Acoordenada SliderValue contém o valor do filtro atual do controle deslizante de
relevancia. Esse valor é atualizado apds alteragdes no préprio controle deslizante ou
pressionando qualquer um dos dois botbes da barra deslizante. Se a coordenada
SliderValue estiver configurada, as funcdes e conexdes sao filtrados em funcéo disso. Os
valores das outras conexdes somente sao alterados se afuncao ou a conexao
selecionada atualmente nao estiver mais visivel (nesse caso, a selecdo serd removida).

As funcdes podem ser selecionadas configurando a coordenada NodeName ou configurando
a coordenada da medida de funcao. No modo de selecao individual, a selecao pode ser
atribuida de forma ambigua. Ou seja, ha mais de uma funcdo com o mesmo valor. Nesse caso,
uma funcao é selecionada aleatoriamente. Se o modo de selecdo multipla estiver ativado e
houver mais de uma funcéo com o mesmo valor, todas as funcdes serao selecionadas.

Se o widget for usado no modo de contexto Process Mining, uma funcao também pode ser
selecionada usando a coordenada para o nome da funcao, semelhante a coordenada
NodeName.

As conexdes podem ser selecionadas configurando StartNode, EndNode ou a coordenada do
valor de conexao ou uma combinacao arbitraria dessas coordenadas. Assim, nem todas as
coordenadas precisam conter valores. No modo de selecao uUnica, a selecdo pode ser atribuida
ambiguamente, ou seja, ha mais de uma conexao com o mesmo valor ou mais de uma
conexao com o mesmo no inicial. Neste caso, uma conexao é selecionada aleatoriamente. Se
o modo de multisselecao estiver ativado e houver mais de uma funcdo com o mesmo valor,
todas as funcdes seréo selecionadas.
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A coordenada SliderValue pode ser definida por outros widgets. Entéo, o valor

correspondente é configurado na barra deslizante e as conexdes e as funcdes sdo exibidos ou

ocultos em funcéo disso.

No modo de exibicdo de dashboard, vocé pode usar o diagrama de Fluxo de funcao de modo
interativo.

No modo de exibicéo, vocé pode

selecionar funcdes e conexdes separadamente, por exemplo, para filtrar outros widgets.
Os elementos selecionados sao realcados. Para selecionar uma conexao, vocé pode clicar
nela ou em seu valor. Ao contrario das funcdes, os nds especiais de inicio e de término e
as conexgdes correspondentes ndo sao selecionaveis. As fungdes e conexdes s6 sao
selecionaveis se vocé tiver selecionado o modo Alterarinteracao de selecao no menu
& Configuracdes. Para desmarcar uma funcao ou conexao, selecione a fungao ou
conexao novamente ou selecione outra.

Selecione varias funcdes no diagrama se o modo de selecao multipla estiver ativado. A
opcao esta ativada como padrédo. Vocé pode selecionar uma funcdo apds a outrano
diagrama e os filtros correspondentes sdo adicionados e aplicados aos widgets. Quando a
selecdo multipla esta ativada, a filtragem das conexdes é desativada. As bordas no
diagrama Fluxo de fung¢ao nao podem ser selecionadas e nenhum filtro de borda pode
ser definido de fora do widget Fluxo de funcao. Para desativar sua selecao, clique no

-

icone & Configuracdes > Limpar selecao ou clique no icone Menu > Limpar

selecao, se ativado. O menu esta desativado por padrao para o widget Fluxo de funcao.

exibir valores de conexao. Se os valores de conexao forem exibidos, pairando sobre as
conexdes exibe uma dica de ferramenta que contém o nome da coluna do valor da
conexao exibida juntamente com o valor correspondente para esta conexao. Clique no
icone & Configuracoes e selecione uma medida no menu suspenso Valores exibidos
em conexdes. O menu suspenso é fornecido se voceé tiver definido pelo menos um valor
de conexao adicional na caixa de didlogo Atribuir dados (2/2). Veja Atribuir fontes de
dados (pagina 7).

exibir ré6tulos da fungédo e medidas da funcéo. O nome da funcéo e o valor da medida séo
exibidos dentro da funcédo. Mova o ponteiro do mouse sobre a funcéao para exibiruma dica
de ferramenta contendo o nome e o valor da funcéao. Se as medidas da funcao forem
definidas mas ndo houver valores disponiveis para a funcéo especifica, nenhum valor sera
exibido.
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»= Selecione a medida da funcao cujos valores devem ser exibidos na funcéo. Clique no
icone %F Configuracoes e selecione uma medida no menu suspenso Valores exibidos
em funcgdes. Se apenas uma medida for especificada na atribuicdo de dados (pagina 7),
nenhuma caixa de selecao estara disponivel e os valores correspondentes serdo exibidos
automaticamente.

Se forem configurados limiares (pagina 8), os simbolos de funcao sdo marcados com
cores que representam o estado em que o valor de medicéo correspondente esta
localizado atualmente.

= Mover o diagramainteiro ou a funcédo usando a funcao “arrastar e soltar”. Para mover o
diagrama inteiro, cligue em um espaco vazio dentro do widget e mantenha o botao do
mouse pressionado. Agora o grafico pode ser movido até soltar o botdo do mouse. As
funcdes podem ser movidas arrastando-as para uma nova localizagdo. Se uma fungéo
tiver sido deslocada, o alinhamento da conexao e a posicao da etiqueta na conexao sao
automaticamente ajustados. As linhas sdo desenhadas retas em vez das linhas curvas
anteriores. Para deslocar fungdes separadamente, é necessario selecionar o modo Adjust
layoutinteraction no menu & Configuracoes.

» redimensionar o diagrama usando a roda do mouse. O diagrama pode ser ampliado ou
reduzido com relacéo a posicao do ponteiro do mouse.

= habilitar alupa. Clique noicone & Configuracodes e selecione Habilitar lupa. A lupa
esta ativada como padrao. A lupa amplia os elementos do diagrama ao passar o mouse.

= exibir o controle deslizante de relevancia. Clique no icone o Configuracoes e selecione
Exibir controle deslizante. O controle deslizante de relevancia esta habilitado por
padréo. Se vocé desativar a opcao Exibir controle deslizante, o controle deslizante sera
ocultado e somente serdo exibidos os botdes de mais e menos. O controle deslizante
também estara oculto se ndo houver espaco suficiente no widget. O controle deslizante
de relevancia fica desabilitado em um diagrama de fluxo de funcdo que contém apenas
uma unica funcao.

= 0O controledeslizante de relevancia filtra as conexdes no graficocom base no valor de
relevancia atribuido as conexdes. Veja Atribuir fontes de dados (pagina 7). Os valores
superiores e inferiores estdo baseados na classificacdo configurada da coluna de
relevancia. O valor superior esta configurado para100% e o valor inferior exibe
somente as conexdes com o valor menor, dependendo da classificacao.

= Movao ponteiro do mouse sobre o botao de mais e menos ou sobre o controle
deslizante para exibir uma dica de ferramenta com informacdes sobre os valores de
conexdo filtrados.

= 0O controledeslizante de relevancia ndo é suportado se o widget for usado como
global, ou seja, usado em mais do que uma guia.
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=  Se os objetos selecionados desaparecerem quando vocé usa o controle deslizante, a
selecao é mantida e um icone de informacao é exibido indicando que os objetos
selecionados estao ocultos. Isso ndo se aplica se houver uma unica funcéo no
diagrama. Essas funcdes sdo sempre exibidas.

»= redefinir o layout. Clique noicone £ Configuracoes e selecione Redefinirlayout. Uma
redefinicdo de layout ndo afeta a selecdo de objetos (selecao individual ou multipla),
independentemente de serem visiveis ou ocultos.

» redefinir o fator de zoom. Clique no icone ] Configuracoes e selecione Redefinir
zoom.

= Selecione o tipo deinteracdo dos simbolos de funcao quando sdo selecionados. Clique no

icone & Configuracoes e selecione o tipo de interacdo no menu suspenso Node
interaction . O padrdo é Change selection.

Observe que o layout do diagrama foi alterado com a verséao 10.4. Se um widget de uma
versao mais antiga for aberto, o layout € mantido, se possivel. Um novo layout é gerado se
forem adicionados novos nés aos dados ou se vocé redefinir o layout manualmente.

Por padréao, o layout do diagrama é recriado quando novos nds ou conexdes sao adicionados
aos dados (por exemplo, trocando os filtros) ou quando o layout é redefinido manualmente. Se
nenhum né for movido no modo de Edicao, o layout é sempre redefinido quando o dashboard
€ aberto. Depois disso, 0s nés permanecem no lugar desde que o dashboard esteja aberto. Se
os nos foram movidos no modo de Edicao, o layout do diagrama é salvo e o layout alterado é
restaurado se possivel quando o dashboard for aberto de novo.

0 widget Fluxo de funcao Ihe permite exibir dados da funcdo em ndés no diagrama Fluxo de
funcaodo PPM (pagina 5).

O procedimento ndo é necessario para dashboards baseados em contexto do PPM.

E necessario atender vérias condicées.

= Osdados dafuncéao e os dados da conexao estao disponiveis em tabelas de dados
separadas fornecidas porfontes de dados relevantes.

* Uma colunacontém os nomes da funcéao. O feed de dados pode fornecer varios valores de
medida da funcéo, incluindo ainformacéao dos nés de inicio e de término. Contudo,
somente um valor diferente dainformacao dos nés de inicio e de término podera ser
exibido no grafico.

= Asfontes de dados sao conectadas pelo operador Concatenar.
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= Ascolunas de fonte de dados devem ser atribuidas corretamente aos elementos do
widget Fluxode funcao (pagina 7). Uma atribuicao incorreta (por exemplo, o valor de
medida da funcéo é usado para arelevancia ou vice-versa) pode resultar na auséncia do
grafico ou dos valores de medida da funcao. Ela nao é validada se as colunas foram
atribuidas de forma consistente.

Para substituir um valor de medida de funcao exibido, selecione outra coluna no didlogo de
atribuicao de dados para a funcéao valor de medida.

Na ajuda online do MashZone NextGen encontrainformacdes detalhadas sobre como
configurar feeds de dados e como atribuir dados.

Feed de dados de exemplo para exibir dados da funcao

0 exemplo mostra uma configuracdo de feed de dados correta. Os dados de conexao séo
recuperados pelo operador de fonte de dados PPM da esquerda e os dados de funcao sao
recuperados pelo da direita. Ambas as fontes de dados sdo conectadas pelo operador
Concatenar.

PPM BW PPM B
: PPM Connection: @ PPM Connection [T‘
PP H PP B
| Faworite: Extract from URL. Favoite Extract from URL..
\BF-5621%01 Function Fow \BF-5621\02 Functon Maasures

| Authantication Bvanced options AL ithertication Advanced options
Configure columnz Configure columns..

| Filters: Detect
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Tabela de feedde exemplo com tabelas concatenadas

0 resultado da definicao do feed de dados é mostrado na figura seguinte.

16077.0
420
840
3050
35630
16077.0
112440
125140
35630
3800
8770
32580
16077.0
16077.0
160770
16077.0

Create sales order

-Perform price change

Perform price change

Perform price change

Change customer order

'Post goods issue

Create quotaton
Create invoice

Create invoice

Perform change on fime
Perform change on ime
Petform change on fime

Create confract
Creale delivery

| Create invoice

Perform price change

: Perform change on time
EChanqt cusfomer order

Create delivery

EConlrm goodas recelpt

 Create contract

Create delivery

: Perform change on time

 Perform price change

. Perform change on time

‘Change customer order
Create pick order and sh... -

- Confirm Qoods receipt

Post goods Issue

| Deliver to customer

Crezte sales order

| Create pick order and ...

3563.0
160770
160770
16077.0
1160770
16077.0
112440
16077.0
18077.0
45240
4310
16077.0

{

Change customer order
Confirm goods receipt
Create contract

Create delivery
Create invoice

| Create pick order and sh

- Create quotation

| Create sales order
Deliver to customer

' Perform change on time
Perform price change
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6 Pular para o widget do cliente PPM

O widget Pular paraocliente PPM é um widget definido pelo usuario fornecido para o
MashZone NextGen. O widget exibe um texto personalizavel que pode ser usado para pular
para o PPM. Um favorito opcional pode ser configurado para pular diretamente para esse
favorito quando muda parao PPM.

6.1 Inserir texto

Vocé pode inserir qualquer texto no widget Pular paraocliente PPM.

Procedimento

1. Clique duas vezes no widget.

2. |Insirao texto desejado.

3. Cliqueforado widget para fechar o campo de entrada.

O texto é exibido no widget.

6.2 Determinar as configuracées do widget

Vocé pode determinar as configuracdes de exibicao do widget na caixa de didlogo de
propriedades do widget.
Procedimento

1. Cligue no widget inserido Pular para o cliente PPM. A caixa de didlogo das propriedades
relevantes sera exibida.

2. Execute suas configuracoes. Consulte alista de opcdes de exibicao abaixo.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Opcoesde exibicao

Opcoesgerais Descricao
Nome Nome do componente opcional.
Mais opcoes Exibe opgdes adicionais.
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Opcodesgerais

Contéiner

Estilo do container

Estilo

Pulo especifico para
as opcoesde widget
do PPM

Conexodes do PPM

Favorito

Extrair do URL

Tipo de favorito

Descricao

Ocultar cabecalho: Oculta o cabecalho e o titulo do componente e
redimensiona o conteudo. Clique no icone novamente para exibir o
cabecalho. O cabecalho esta oculto por padréao.

Ocultar borda: Esconde o contorno do contentordo componente.
Clique no icone novamente para exibir o contorno. A borda esta visivel
por padrao.

Seleciona o tipo do estilo do contéiner. Os estilos de contéiner
disponiveis no menu suspenso sdo parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. O estilo de widget Padrao é
pré-selecionado.

Seleciona o tipo do estilo do componente. Os estilos de componente
disponiveis no menu suspenso sao parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. O estilo de widget Padrao é
pré-selecionado.

Descricao

Alias da conexao do PPM, que contém os dados da conexao do cliente
ao PPM definidos no MashZone NextGen.

Caminho de um favorito do PPM. O caminho do favorito representaa
arvore de favoritos incluindo a pasta de favoritos e o nome, por
exemplo, \Favoritos\Tempo de ciclo do processo.

Determina automaticamente os dados de conexao da fonte de dados
do PPM, por exemplo, alias, caminho do favorito e tipo de favorito,
cligue em Extrairdo URL e insira o URL favorito criado no PPM.

0 tipo de favorito especifica o favorito como Privadoou
Compartilhado.
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Se umusuario inicia o PPM usando o widget Pular paraocliente PPM, ele é
automaticamente autenticado contra o sistema do PPM por meio de login Unico (SSO), desde
gue o SSO esteja configurado corretamente para o PPM e o MashZone NextGen. O idioma
atual delogon do usuario é usado para o PPM, se ele estiver disponivel no PPM. Caso
contrario, o idioma padrao do PPM é utilizado.

Informacgdes detalhadas sobre como configurar uma integracao SSO para o MashZone
NextGen e o PPM podem ser encontradas na ajuda online do MashZone NextGen e na
documentacao técnica Instalacaodo PPM.

Se o cliente do PPM ainda nao tiver iniciado, o cliente de download do PPM sera baixado e
vocé podera entéo iniciar o cliente do PPM. Para mais informacdes, consulte a documentacéo
técnica Instalacaodo PPM.
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O widget Variantes de processo habilita o recurso de variantes de processo do PPM no
MashZone NextGen. O widget adapta o recurso de variantes de processo para o MashZone
NextGen e disponibiliza o widget Variantes de processo na barra de widgets.

O widget Variantes de processo esta disponivel a partir do PPMversao 10.1.0.2.

Para saber mais sobre o uso geral dos painéis e widgets do MashZone NextGen, consulte a
ajuda online do MashZone NextGen.

A partir da versao 10.1, o PPM fornece a funcionalidade variantes de processo. A
funcionalidade de variantes de processo ajuda a obter uma visao geral das variantes de
processo mais tipicas, para identificar processos irregulares e para os analisar (por exemplo,
para detectar valores atipicos criticos).

Para mais detalhes sobre como usar a funcionalidade variantes no PPM, consulte o Guiade
inicio rapido da analise de processo do PPM.

O widget Variantes de processo adapta a funcionalidade variantes de processo do PPM aos
requisitos e casos de uso do MashZone NextGen.

= O widget Variantes de processo fornece um grafico de barras que exibe a medida
configurada das variantes. Para além da representacao grafica, os valores de medida séo
exibidos nas barras.

= Nolado esquerdo do grafico de barras, séo exibidos os valores da coluna associada ao
campo Dimensaoda variante. Na maioria dos casos, esses sdo os nomes das variantes.

* No lado direito, séao exibidos os valores de medida opcionais. Uma coluna com os valores a
serem exibidos pode ser especificada conforme necessario. Consulte Atribuir fontes de
dados (pagina 34) para mais detalhes.

= Quando vocé move o ponteiro do mouse sobre uma barra, uma dica de ferramenta exibe
todas as informacdes para esta variante.

Vocé pode selecionar a escala do eixo na caixa de didlogo de propriedades do widget.

= Escalado eixo linear - Os valores do eixo X sdo dimensionados linearmente de O parao
valor mais alto (barra completamente preenchida).

= Escalado eixo logaritmico - Os valores do eixo X sdo dimensionados logaritmicamente.
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Os nomes das variantes dependem do nivel da dimensao de variante selecionado. Variante
tem dois niveis de dimensao, Variantecombinada (largura de etapa grosseira) e Variante
precisa (largura de etapa refinada).

A variante vO(n/a) contém todas as instancias de processo que ndo estao associadas auma
variante.

Exemplos
Variante combinada com largura de etapa grosseira: v1, v2, v3,...

Variante precisa com largura de etapa refinada: v1-1, v1-2, v1-3..... ,v2-1,v2-2, v2-3... ,v3-1,
v3-2,v3-3,....

Dependendo do numero de variantes e do espaco disponivel para o widget de gréfico, as
variantes sdo exibidas em varias paginas. A pagina atual e o nimero total de paginas sao
exibidos no centro da pagina, porexemplo, 1/5 paginas. Vocé pode usaros links €<, <, > e >>
para navegar pelas paginas. Com os links << e >>vocé pode navegar para a primeira ou para a
ultima pagina, respectivamente. Com os links < e > vocé pode navegar uma pagina para tras
ou para a frente, respectivamente. Se vocé clicar em um link, as variantes da nova pagina
serdo carregadas imediatamente sem redefinir as selecées da pagina anterior.

Quando o MashZone NextGen atualiza os dados do widget, as paginas sdo atualizadas
automaticamente.
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Exemplodo widget Variantes do processono MashZone NextGen

Variant [Combined]

vl 5,774
w2 3,740
w5 1,801
w3 TEY
v 415
wT 181
w3 141
wd TS
w1 35
wil 27
wE 16
w13 16
24 variants
1/2pages = ==
7.2 Determinar as configuracées do widget

Vocé pode determinar as configuracdes de exibicao do widget na caixa de didlogo de
propriedades do widget.

Procedimento

1. Clique no widget Variantes de processo no dashboard. A caixa de didlogo das
propriedades relevantes sera exibida.

2. Execute suas configuracdes. Consulte a lista de opc¢des de exibicao abaixo.

Suas configuracdes foram aplicadas.
Opcoesde exibicao
Opcodesgerais Descricao

Nome Nome do widget opcional.
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Opcoesgerais Descricao

Contéiner Exibir/ocultar cabecalho: Exibe/Oculta o
cabecalho bem como o titulo do widget e
redimensiona o conteudo do contéiner.
Cligue novamente no icone para
exibir/ocultar o cabecalho.

Exibir/ocultarborda: Exibe/Oculta o
contorno do contéinerdo widget. Clique
novamente no icone para ocultar/exibir o
contorno.

Estilo do container Seleciona o tipo do estilo do contéiner.Os
estilos de contéiner disponiveis no menu
suspenso sao parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. Por
padrao, o estilo de widget Padrao é
pré-selecionado.

Estilo Selecione o tipo do estilo do widget. Os
estilos de widget disponiveis no menu
suspenso sao parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. Por
padrao, o estilo de widget Padrao é
pré-selecionado.

Exibir menu Habilita o menu de widget no modo de
exibicdo. No modo de exibicdo é possivel
exibir o menu de widget clicando no icone

¥ Menu no cabecalho do widget. No menu
de widget, vocé pode, por exemplo, limpar
uma selecao, atualizar os dados exibidos ou
salvar o widget do componente emum
arquivo CSV.

Opcodesde widget especificasde Variantes Descricao
de processo

Dimensionamento Tipo de dimensionamento dos valores da
medida primaria. Selecione o tipo de
dimensionamento, Linear ou Logaritmico.
As barras sdo dimensionadas dependendo do
tipo de dimensionamento selecionado.
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Opcoes de widget especificas de Variantes Descricao
de processo

Verséo de widget Exibe a versdo do widget atualmente
instalada.

Antes de exibir conteudo no widget de variantes, é necessario primeiramente associar uma

fonte de dados a este widget. Vocé pode selecionar o PPM como fonte de dados ou qualquer

fonte de dados pretendida, disponivel no MashZone NextGen.

Procedimento

1. Cligue no widget Variantes de processo no dashboard. A caixa de didlogo das
propriedades relevantes sera exibida.

2. Cliqueem % Atribuir dados para editar a atribuicao de fonte de dados. A caixa de
didlogo Atribuir dados (1/2) é exibida.

Aqui vocé pode selecionar uma fonte de dados e determinar as configuragées da fonte de
dados.

3. Cligueem Avancar.
A caixa de didlogo Associar dados(2/2) sera exibida.

Aqui vocé pode associar as colunas de fonte de dados aos elementos individuais do
widget. Ver Configuracoes (pagina 36) para detalhes.

5. Atribuaas colunas de dados do contexto do PPM aos elementos do widget usando
arrastar e soltar.

6. Cliqgue emuma coluna associada para determinar as configuragcées das colunas. Ver
Configuracdes (pagina 36) para detalhes.

7. Cligue em OK para salvar suas configuracdes.

O widget exibe um gréafico de barras baseado nos dados da fonte de dados associada.

Se configurou um Contexto de Process Mining (pagina 44) para o dashboard, apenas precisa
atribuir as colunas de dados fornecidas pelo contexto de Process Mining aos elementos dos
widgets do dashboard (didlogo Atribuir dados(2/2)). Nao é necessario atribuir primeiro uma
fonte de dados a cada widget (didlogo Atribuir dados (1/2)). O contexto de Process Mining é
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atribuido automaticamente a todos os widgets do dashboard que ndo possuem nenhuma
fonte de dados atribuida.

Por padréao, o contexto do PPMfornece todas as colunas de dados do sistema PPM. Parao
widget Variantes de processo, as colunas sao filtradas automaticamente e o contexto do
PPM fornece apenas a dimensao da variante e as colunas numeéricas disponiveis.

Procedimento

1. Clique no widget Variantes de processo no dashboard. A caixa de didlogo das
propriedades relevantes sera exibida.

2. Cliqueem % Atribuir dados para editar a atribuicao de fonte de dados. A caixa de
didlogo Atribuir dados (2/2) é exibida.
Aqui vocé pode associar as colunas de fonte de dados aos elementosindividuais do
widget. Ver Configuracdes (pagina 36) para detalhes.

3. Atribuaas colunas de dados do contexto do PPM aos elementos do widget usando
arrastar e soltar.

4. Clique nas colunas atribuidas para determinar as definicées de colunas. Ver
Configuracdes (pagina 36) para detalhes.

5. Clique em OK para salvar suas configuracoes.

O widget exibe as variantes como um grafico de barras baseado nos dados da fonte de dados
atribuida.

Se vocé nao deseja usar colunas de dados baseadas em contexto, é possivel associar
qualquer outra fonte de dados fornecida. Vocé pode alterar a fonte de dados clicando em
Usar outrosdados. A caixa de didlogo Atribuir dados (1/2) é aberta. Aqui vocé pode
associar qualquer fonte de dados fornecida. Se vocé associar outra fonte de dados, nao sera
possivel reatribuir o contexto do PPM ao widget do dashboard. Para mais detalhes, consulte o
capitulo Associar fontes de dados (pagina 34).

Se necessario, vocé pode ajustar alista de colunas de dados fornecidas para a atribuicao de
colunas de dados. Cliqgue em Editar contexto do PPM para editar as colunas de dados
especificadas no contexto do PPM.

Para mais detalhes sobre como usar e configurar um contexto de Process Mining, consulte a
ajuda online do MashZone NextGen.

Para facilitar a atribuicao das colunas de origem aos elementos do widget, os nomes das
colunas de fonte sdao combinados automaticamente com os nomes padrao das colunas na
personalizacdo padrdo (somente em Inglés e alemao). A correspondéncia é somente efetuada
se ainda ndo houver colunas atribuidas a alguns elementos do widget.
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Os seguintes elementos do widget Variantes de processo estdo combinados (a comparacao
nao diferencia maiusculas de mindsculas):

* Dimensao davariante
E exatamente “Variante”
Contém “Variante”
= Medidaprimaria
So6 é correspondido se houver apenas uma unica coluna com tipo numérico.

Se ndo houver uma coluna de fonte correspondente para um elemento de widget, o elemento
de widget permanece ndo atribuido e vocé devera atribuir manualmente a coluna a ser usada.

O widget Variantes do processo requer uma coluna para a Dimensaode variante e uma
para o elemento Medida primaria. Adicionalmente, vocé pode associar uma coluna de fonte
de dados ao elemento opcional Medida adicional.

Vocé pode especificar o Nome de exibicao para o elemento Dimensaode variante. Para os
elementos Medida primaria e Medida adicional, vocé pode especificar o Nome de exibicao e
o Formato. Se vocé ativar a opcédo Arredondar numericamente, os valores sao
arredondados de acordo com o formato especificado, caso contrario, os digitos séo
truncados. Uma coluna usada como Medida primaria nao pode ser usada como Medida
adicional e vice-versa.

Se usar o contexto do PPM para um widget Variantes do processo, vocé pode renomear os
elementos do widget Nome de exibicao da Medida primaria e Medida adicional.

Lista de Opcoes

Campo Descricao
Dimenséao da variante Contém a coluna com os nomes das variantes, por exemplo, v1, v2
ou v1-3. 0s nomes sao exibidos como as legendas das barras.

Obrigatorio.
Permite somente colunas de texto.

Se o campo estiver vazio, nenhum gréfico sera exibido.
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Campo

Medida primaria

Medida adicional

Opcoes estendidas

Campo

Nome de exibicao

Agregacao

Formato

Arredondar
numericamente

Descricao

Os valores sao usados para calcular o comprimento das barras e a
sequéncia de classificacao das variantes. Os dados sdo sempre
classificados por ordem decrescente. A sequéncia ndo pode ser
alterada.

Obrigatorio.

Permite somente colunas numéricas.

Se o0 campo estiver vazio, nenhum grafico sera exibido.
Contém valores de medida adicionais associados as varias

variantes. Os valores sao exibidos do lado direito do grafico ao
lado das barras.

Opcional.

Permite somente colunas numéricas.

Descricao

Novo nome da coluna exibido no widget, que é usado, por
exemplo, para medida, ponto de dados ou dica de ferramenta.

Por padrao, utiliza-se o nome da coluna da fonte de dados.

Especificacomo o valor da medida é calculado. Disponivel para
colunas numéricas. O tipo de agregacao predefinido depende da
configuracao no PPM.

O numero de tipos de agregacao fornecidos por widgets baseados
em contexto pode diferirdos widgets ndo baseados em contexto.

Formato de saida dos valores da coluna que € usado, por exemplo,
para pontos de dados ou dica de ferramenta. Disponivel para
colunas do tipo data e numérico.

Exibe valores de medida arredondados no grafico. Disponivel para
colunas numéricas. Ativado como padrao.
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O widget Variantes de processo suporta as funcionalidades de filtragem e selecdo dos
dashboards do MashZone NextGen. Pode configurar filtros e selecdes para definir relacoes e
interacdes entre varios widgets do dashboard.

O widget Variantes de processo pode ser usado para definir uma selegcdo ou um filtroem
outros widgets do dashboard. Adicionalmente, o widget inteiro pode ser filtrado por outros
widgets.

Vocé pode selecionar uma Unica variante ou varias variantes ao mesmo tempo. Clique nas
variantes que deseja selecionar. Ou clique em uma barra no grafico e arraste o ponteiro do
mouse para a ultima barra de variantes que deseja selecionar. Um retangulo exibido marca
sua selecao multipla. Também pode usar o retdngulo para desmarcar as barras de variantes.

As interacdes entre widgets sdo tratadas usando coordenadas que contém a selecéo atual.
Essas coordenadas s&o atualizadas pelo widget em todas as alteracdes de selecéo e podem
ser usadas para filtrar outros widgets. Atualmente, o widget Variantes de processo apenas
expde uma coordenada com o nome VariantList. Esta coordenada VariantList fornece todas
as variantes que estao atualmente selecionadas no widget Variantes de processo (em uma
sintaxe especial do PPM porque atualmente o MashZone NextGen ndo suporta selecao
multipla.).

Atencéo aos seguintes conselhos:

= Atualmente, a filtragem de outros widgets esta limitada a origens de dados que podem
interpretar a sintaxe especial do PPM. Portanto, apenas um parametro de entrada no feed
ou no dashboard pode ser usado para encaminhar diretamente o filtro parao PPM.

= Atualmente, apenas pode usar widgets de Variantes de processo para definir a selecao
de outros widgets de Variantes de processo porque apenas widgets de Variantes de
processo podem interpretar a sintaxe obrigatéria do PPM.

* O widget de Variantes de processo pode ser filtrado por outros widgets, sem restricoes.
Esses filtros sdo apenas filtros de resultados e ndo sdo encaminhados para o PPM, a
menos que estejam configurados como parametros de entrada para o operador do PPM.

» Aselecdo de widgets de Variantes de processo pode ser definida por outros widgets,
usando a coordenada VariantList. Atualmente, a selecao multipla apenas é suportada
pelos widgets Variantes de processo.

Na ajuda online do MashZone NextGen encontra informacdes gerais sobre como usar filtros e
selecdes.
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O PPM fornece o widget Minerador de causade raiz para analisar os dados visiveisem um
dashboard.

Se vocé observar sintomas incomuns em um dashboard, ou seja, pontos de dados
interessantes que necessitam de ser investigados, vocé pode usar o widget Minerador de
causade raiz para analisar esses sintomas. Por exemplo, vocé observa que o nimero de
reclamacgoes em algumas regides de distribuicdo é muito alto e vocé quer investigar o
sintoma.

Mais detalhes sobre a analise de causa de raiz podem ser encontrados na ajuda online do
MashZone NextGen.

Vocé pode usar o widget Root Cause Miner pararealizar uma analise de causa de raiz.

Tecnicamente, uma causa de raiz € um valor de dimensao que afeta um sintoma detectado no
dashboard. As causas de raiz estdo divididas em duas categorias: Causas de raiz que possuem
um efeito causador e causas de raiz que possuem um efeito inibidor no sintoma observado.

Atualmente o widget Root Cause Miner apenas da suporte a filtros de processo como
sintomas. Os sintomas baseados em um filtro de processo por detalhe ou em um filtroem
nivel de funcéo ou relacdo nao sao selecionaveis no widget Root Cause Miner. Eles séo
listados no final dalista de sintomas. Esses filtros ndo podem ser selecionados, mas séao
levados em conta quando os dados sao calculados e recuperados do PPM. Em filtros de
processo por detalhe, varios valores sado vinculados com o operador AND em vez do operador
OR, como é o caso com outros filtros.

Pré-requisitos

* Vocé configurou um contexto de Process Mining. (pagina 44)

= Vocé habilitou o painel de filtro.

Procedimento
1. Abraumdashboard no editor de dashboard.
2. Insiraum widget Root Cause Miner no painel.
3. Especifique as configuracdes do widget (pagina 43).
Somente as configuracdes basicas estao disponiveis para o widget Root Cause Miner. As

opcoes % Atribuirdadose 7 Filtro nao estao disponiveis. Para ativar aopcéo g
Traduzir (pagina 45), vocé tera de adicionar mais um idioma no dashboard. Para mais
detalhes sobre como adicionarum idioma, consulte a ajuda online MashZone NextGen.

4. Cliqueem Exibir painel para abrir o dashboard em modo de exibicao.
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5. Clique em Novo no widget Root Cause Miner para iniciar um novo minerador de causa de

raiz. Aopcao Novo esta disponivel se um contexto de Process Mining tiver sido
configurado e o painel de filtros estiver ativado.
A caixa de didlogo aberta exibe todos osfiltros relacionados com o contexto de Process
Mining (pagina 44) que estéo definidos no dashboard, quer nos widgets do dashboard,
qguer no painel de filtro.

6. Selecione o filtro para o sintoma que vocé deseja analisar. Vocé apenas pode selecionar
um filtro nalista.
Tera de ter especificado pelo menos um filtro na sua analise, caso contrario a lista de
filtros estara vazia.

7. Se apenas quiser visualizarinstancias de processo acima de determinado valor limite,

podera ocultar resultados que ocorram somente em um pequeno numero de processos e

gue tém pouco interesse. As causas de raiz que cobrem mais processos sao
potencialmente mais interessantes do que as que cobrem menos.

Cliqgue em Mostrar opcoes e digite um valor limite no campo de entrada Ignorar
resultados que ocorrem em menosinstancias que. As causas de raiz detectadas que
sejam inferiores ao valor limite definido serdo ignoradas na analise.

8. Clique em Iniciar parainiciar a solicitacao de dados para o PPM.
A opcao Iniciar s esta disponivel se um filtro for selecionado e o valor limite estiver no
formato correto.
Ap0Os vocé teriniciado a andlise de causa de raiz, o widget envia um pedido de andlise
para o PPM. Vocé pode cancelar a solicitacdo em execucao clicando em Anular.

Ap06s a conclusao da solicitacao, a opcao Resultado esta habilitada.

O widget Root Cause Miner armazena suas configuragées como um marcador interno. Essas
configuracdes sao o ponto de partida para andlises posteriores. Vocé podera visualizar o
resultado e realizar outras andlises (pagina 41).
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Exemplo

Root Cause Miner

Select the symptom you are interested in
You may choose the symptom from the filters specified in your analysis:
Color is blue or grass-green
Process costs [EUR] is between 190 and 4,500
Production location is Sao Bernardo
Time [By month] is 2016-08

Variant [Combined] is v1 orv2 orv3 orv5 or vé or v8

The remaining entries will serve as the filters for the Root Cause Miner.

Show options

Start Cancel

8.2 Analisar os resultados do Root Cause Miner

Vocé pode analisar os resultados retornados da solicitacdo ao PPM. Assim que os resultados
estejam disponiveis no MashZone NextGen, vocé podera exibir os resultados em uma caixa de
didlogo separada. O resultado inclui possiveis causas de raiz que afetem o sintoma.

Pré-requisitos
Iniciou uma analise de causa de raiz. (pagina 39)

Procedimento

1. Clique em Resultado no widget Root Cause Miner. A caixa de dialogo de resultados sera
aberta.
A caixa de didlogo exibe informacdes da consulta no topo: O sintoma usado para a analise
de causa deraiz (por exemplo, os custos de processo [EUR] ficam entre 2.500e 3.680) e
as instancias totais com a percentagem de instancias que conduzem ao sintoma. As
instancias totais sdo todas as instancias analisadas, incluindo todas as instancias do tipo
de processo configurado no contexto filtrado pelos restantes filtros disponiveis no
dashboard e que nao foram selecionados para a andlise.
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Adicionalmente, os pontos sdo exibidos na barra de cada causa de raiz. Os pontos indicam
a intensidade da associacao de causa ou inibicdo da causa de raiz com o sintoma. Nao
corresponde necessariamente a percentagem de processos sintomaticos. Os pontos sao
exibidos logaritmicamente no interior da barra.

Se vocé mover o ponteiro do mouse sobre a barra de pontuacéo, uma dica de ferramenta
sera exibida.

2. Selecione Causasraizque causam osintoma no menu suspenso para exibir somente as
causas de raiz que causam o sintoma.

3. Selecione Causasraizque inibem o sintoma no menu suspenso para exibir somente as
causas deraiz que inibem o sintoma.

4. Paramais analises no dashboard, vocé podera selecionar uma causa de raiz nalistade
resultados e aplica-la como filtro ao dashboard. Selecione uma causa de raiz e clique em
Aplicar.

Suas configuracdes sao aplicadas e a causa raiz selecionada é transferida como filtro para o

painel de filtro.

Vocé pode estender sua analise, por exemplo, adicionando novos filtros ou realizando uma
nova analise de resultados. Ao iniciar uma nova analise do resultado, todas as configuracdes

gue vocé fez sao redefinidas com as configuragdes armazenadas no marcador interno
definido apds a andlise de sintomas (pagina 39).

Exemplo

Root Cause Miner

Analyzed symptom: Coelor is blue or grass-green
38% of 205 instances loading to symptory

Root causes promot ng the sympiom v

S5 Assembly location is Shanghai
104 poinSE. 44% of 85 instances leading to symptom
wummm  Dealer (city) is Philadelphia
50% of 18 instances leading to symptom

Variant [Combined] is v3
56% of 9 instances l=ading to symptom

Dealer (city) 13 San Francisco
41% of 34 instances leading to symptom

Add selected root cause 10 the filter panel and reset all remaining filters 1o the state when Root Cause Miner was started

Apply Cancel
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Vocé pode especificar as configuracdes de exibicao do widget na caixa de didlogo de
propriedades do widget.

Procedimento

1. Clique no widget Minerador de causade raiz no dashboard. A caixa de didlogo das
propriedades relevantes sera exibida.

2. Execute suas configuracdes. Consulte alista de opcdes de exibicao abaixo.

Suas configuracdes foram aplicadas.

Opcoesde exibicao

Opcodesgerais

Nome

Contéiner

Estilo de contéiner

Estilo

Verséo de widget

Descricao

Nome do componente opcional.

Ocultar cabecalho: Oculta o cabecalho e o titulo do componente e
redimensiona o conteudo. Clique no icone novamente para exibir o
cabecalho. O cabecalho esta oculto por padréo.

Ocultar borda: Esconde o contorno do contentordo componente.
Cligue no icone novamente para exibir o contorno. A borda esta
visivel por padrao.

Seleciona o tipo do estilo do contéiner. Os estilos de contéiner
disponiveis no menu suspenso sao parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. O estilo de widget Padrao é
pré-selecionado.

Seleciona o tipo do estilo do componente. Os estilos de componente
disponiveis no menu suspenso sdo parte do modelo de estilo
selecionado para o dashboard atual. O estilo de widget Padrao é
pré-selecionado.

Exibe a versao do widget atualmente instalada.
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0 MashZone NextGen fornece o contexto de Process Mining. O contexto de Process Mining é
especificado paraum dashboard e pode ser usado como uma fonte de dados por qualquer
widget do dashboard.

O contexto de Process Mining facilita significativamente a criagcdo de dashboards baseados
em dados de um servidor do PPM. Isso permite acessar diretamente os resultados da analise,
como medidas e dimensdes, a partir do servidor do PPM, sem criar nenhum favorito no préprio
PPM. Além disso, os dashboards baseados em contexto de Process Mining suportam filtragem
automatica (pagina 44) sem que seja necessaria qualquer configuracao.

Para mais detalhes sobre como usar e configurar um contexto de Process Mining, consulte a
ajuda online do MashZone NextGen.

Todos os widgets em um dashboard que usam o contexto de Process Mining (pagina 44) sao
filtrados automaticamente por uma selecdo em outro widget baseado em contexto de
Process Mining. Ou seja, se selecionar um ponto de dados em um widget baseado em
contexto, como uma coluna em um grafico, todos os outros widgets baseados em contexto no
dashboard serao filtrados pelos valores selecionados. Atualmente, apenas sao suportadas
colunas numéricas e de texto. As selecdes sao transmitidas diretamente parao PPM e os
dados filtrados correspondentes sao retornados ao MashZone NextGen e exibidos nos
widgets.

Para cada coluna de dados no contexto de Process Mining, s6 pode haver um widget que filtra
automaticamente essa coluna por suas selegdes. Por padrao, esse widget é o primeiro widget
criado com a coluna de dados associada. As colunas de dados que sdo automaticamente
filtradas por um widget sao listadas na guia Contexto na caixa de didlogo de propriedades do
widget. Vocé também pode ativar ou desativar esta filtragem automatica para as colunas de
dados dessa guia.

Note que, atualmente, a filtragem de funcdes e dimensdes de relacado ndo é suportada no
contexto de Process Mining e, portanto, o widget Fluxo de fung¢ao néo filtra outros widgets
por suas selecoes.

Para mais detalhes sobre como configurar o filtro para widgets baseados em contexto de
Process Mining, consulte a ajuda online do MashZone NextGen.
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A partir da versao 10.3, o MashZone NextGen suporta dashboards multilingues. Cada widget
pode oferecer diversos elementos para traducéao. O criador de dashboard pode especificar
diferentes traducdes em diferentes idiomas para cada widget no momento da criacdo e o
visualizador pode entdo alternar entre estes idiomas no momento da visualizacéo.

Para obter mais detalhes sobre os dashboards multilingues, consulte a documentacao do
MashZone NextGen.

Dependendo do widget, diferentes elementos podem ser traduzidos. As seguintes cadeias de
caracteres estado disponiveis para traducao.

Elementodo Fluxo de Variantes Iniciaro Root Cause

widget funcao de cliente Miner
processo PPM

Titulo do widget X X X X

Texto exibido no X

dashboard

Nome da medidade x
relevancia

Nome da medidada x
funcéo

Nome de medida(s)
adicional(is)

X
X

Nome da dimenséao X
de variante

Nome da medida X
primaria

O ndmero das X

funcdes deinicio

O ndmero das

X

funcdes de término

Todas as cadeias de caracteres de idioma visiveis no widget Minerador de causa deraiz sdo
traduzidas automaticamente em todos osidiomas do MashZone NextGen.
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As informacodes fornecidas descrevem as configuracdes e os recursos como estavam no
momento da publicagdo. Como a documentacéao e o software estao sujeitos a ciclosde
producao diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracdes e recursosreais. Informacoées sobre discrepancias sao fornecidas nas Notas de
versdo que acompanham o produto. Leia as Notas de versao e considere as informacgdes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé desejainstalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negécios sem os
servicos de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento
do sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias.
Devido ao numero de plataformas e configuracdes de hardware e software
interdependentes, sé podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel
documentartodas as configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucées dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes alangcamentos em suas paginas da Internet. Nao podemos garantir o
funcionamento e ainstalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e nao os
suportamos. Siga sempre as instrucdes fornecidas nos manuais de instalacdo dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda parainstalar sistemas de terceiros, entre em contato coma
organizacao de vendas do Software GmbH local. Observe que esse tipo de personalizacéao
especifica do fabricante ou especifica do cliente nao é coberto pelo contrato de manutencéao
de software padrao do Software GmbH e pode ser executado somente mediante solicitacao e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacdo que vocé ndo consegue realizar vocé
mesmo, entre em contato com a sua organizacéao local de vendas da Software GmbH G
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.html). Para obter
informacoes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se vocé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS por: +800 ARISHELP. Se este numero nao for aceito pelo seu fornecedor de servicos
telefénicos, consulte o nosso diretério de contatos Global Support Contact Directory.
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Encontreinformacdes, artigos especializados, resolucao de problemas, videos e comunicacéao
com outros usuarios do ARIS. Se vocé ainda nao possui uma conta, registre-se em ARIS
Community.

Vocé pode encontrar documentacéo no site de documentacao da Software GmbH (https://
docs.aris.com/). O site requer credenciais para o site de suporte de produto da Software
GmbH Empower. Se vocé ainda nao tiver uma conta do Empower, envie um e-mail para
empower@softwareag.com com seu nome, empresa e endereco de e-mail da empresa e
solicite uma conta.

Se vocé ndo tem nenhuma conta, pode usar muitos links no site da TECHcommunity. Para
qualquer duvida, vocé pode encontrar um numero local ou gratuito para o seu pais em nosso
diretério de contatos Global Support Contact Directory e ligar para nés.

No website TECHcommunity, vocé pode encontrar documentacao e outrasinformacdes
técnicas:

= Useos féruns de discussao on-line, que sdo moderados por profissionais da Software

GmbH, para fazer perguntas, discutir as melhores praticas e aprender como outros
clientes estdo usando a tecnologia Software GmbH.

= Acesseartigos, exemplos de cédigo, demonstracoées e tutoriais.

» Encontrelinks para sites externos que discutem padrdes abertos e tecnologia da web.
= Acesseadocumentacao do produto, se vocé tiver credenciais TECHcommunity. Se néo
tiver, vocé devera se registar e especificar Documentagao como area de interesse.

Se vocé tiver uma conta do Empower, use os seguintes sites para encontrarinformacoes

detalhadas ou obter suporte:

= Vocé pode encontrar informacdes sobre produtos no website Software GmbH Empower
Product Support.

» Paraobterinformacdes sobre correcdes e ler avisos antecipados, documentos técnicos
e artigos da base de conhecimentos, acesse o site Knowledge Center.

= Depois de ter uma conta, vocé pode abrir os incidentes de suporte on-line através da
secao eService do Empower.

* Paraenviar solicitagcées de recursos/melhoramentos, obter informacdes sobre a
disponibilidade de produtos e fazer o download de produtos, va para Products.
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SOFTWARE GmbH MANAGED LEARNINGS

Obtenha mais informacdes e treinamentos para aprender com seu laptop, tablet ou
smartphone. Obtenha o conhecimento de que vocé precisa para ter sucesso e faca de
cada projeto um sucesso com treinamento especializado da Software GmbH.

Se vocé nao tiver uma conta, registre-se como cliente ou parceiro.
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