ARIS PROCESS PERFORMANCE MANAGER

GUIA DE INICIO RAPIDO DA
ANALISE DO PROCESSO

N
N Z
\ 74



This document applies to ARIS Process Performance Manager Version 10.5.11 and to all
subsequent releases.

Specifications contained herein are subject to change and these changes will be reported in
subsequent release notes or new editions.

Copyright © 2000-2025 Software GmbH, Darmstadt, Germany and/or its subsidiaries and/or
its affiliates and/or their licensors.

The name Software AG and all Software GmbH product names are either trademarks or
registered trademarks of Software GmbH and/or its subsidiaries and/or its affiliates and/or
their licensors. Other company and product names mentioned herein may be trademarks of
their respective owners.

Detailed information on trademarks and patents owned by Software GmbH and/or its
subsidiaries is located at https://softwareag.com/licenses.

This software may include portions of third-party products. For third-party copyright notices,
license terms, additional rights or restrictions, please refer to "License Texts, Copyright
Notices and Disclaimers of Third Party Products". For certain specific third-party license
restrictions, please refer to section E of the Legal Notices available under "License Terms and
Conditions for Use of Software GmbH Products / Copyright and Trademark Notices of
Software GmbH Products". These documents are part of the product documentation, located
at https://softwareag.com/licenses and/or in the root installation directory of the licensed
product(s).

Use, reproduction, transfer, publication or disclosure is prohibited except as specifically
provided for in your License Agreement with Software GmbH.




GUIA DE INiCI10 RAPIDO DA ANALISE DO PROCESSO

A NN

LCT=T - | OSSR 1
Banco de dados de demonstragdo do PPM ... 2
Introducéo ao ARIS Process Performance Manager...........cooeeernenencneeeseseseeeeeee e 3
BT 0 g0 STl T LY = S 7
4.1 BT o Yo 0 [T o] o T =TT o S 8
4.2 7 1= o T - 8
4.3 DT 41T o TST= o 1 9
N 1 1 o SRRSO 9
L STV £ (o ol o] F= 1= £- T [ J5 9
4.6 (0] o 1= | - S 9
Inicie a interface do USUANO dO PPM ...ttt s 1
ProCeSS0S A€ ANAIISE...cuiiuiiiieteeee ettt a ettt a e e 12
6.1 EXIDIF FAVOIITOS. .c.eiiieiee ettt ettt 13
6.2 T 1AV Z= L= F= 1 1Y 14
6.3  Exibir analise como UM grafiCo......cccoiiireiece et 14
6.4  Exibir valores de medida e legendas N0 grafiCo.......covvveverrnerernenennenes e 16
6.5 (=D ] oY AAYZ=1 (o1 =Y o] F=1 1Y F= Vo [0 3300 17
6.6 =Y T Tl ol 1S 18
6.7 SUDSTIEUIN AIMENSA0 ...t 19
6.8  Definir largura da €tapa......cco ettt e 20
6.9 Yo [ToqTo] aT=1 e [Tn 01T o 1T o 1R 21
6.10  Alterar exibiCA0 € @NAlISE .....ocieeereeeeeeeiee et ettt nnenen 22
6.11  Exibir a distribuicdo de inStdncias de ProCeSSO0 ......ccvivvrverrererereseseeere e 24
6.12  EXIDIr iNStANCias de PrOCESSO.....ciiiirereecieertrere ettt sae e se e e s ae e senaaeens 25
(o T80 IC T 07010 o o T= T = [l o] o o X1~ o 1SS 26
(o 4 S VT S =Y oY (=TS0 [T o] oo =YY= o 100 28
6.14.1 Barra de vVariantes ... ... e 29
6.14.2 LU= V7= = = SRS 30
6.14.21 Variantes em sistemas dimensionados ......c.ccocevererereneseesense s 34

[ E=TaT] o101 F=Toz=ToJNo [T o= | OSSOSO SRRSO 35
741 Iniciar rapidamente Uma @NAliSE ......ccurrrerereree et 35
7.2 Adaptar @ interface de USUATIO ...ttt sae e sseese s s esseeneans 35
7.21 MOVET EXIDICOES ... s 36
7.2.2 TrOCAr EXIDICOES. ..ceieeeeeeeeeeee ettt s e et ne s 36
7.2.3 Ajustar o tamanho da exibiCa0 .......ccccivrriire e 36
7.2.4 1 To NV LT gl o F= T o - TR 37
7.2.5 (070 T 001 o 1 aF= T gl o T= 1 o =L TP USSP 37
7.2.6 EXIDIr @ 0CURAr @S Darras ...ttt 37
7.2.7 Ajustar 0 tamanho da Darra........ e 38
7.2.8 Alterar @ 0rdem das QUIAS .....cccoeieeririerererie et s sne s 38

7.2.9 Restaurar posicOes das Darras ... 38



GUIA DE INiCI10 RAPIDO DA ANALISE DO PROCESSO

7.3 Encontrar rapidamente entradas em listas e estruturas de arvores........ccceeueeuuenneen. 39
8 Suporte € INFOrmMacOes |€JAIS .....coeirueiiriei ettt 40
8.1 EScopo da docUMENTACA0 ..o 40

8.2 T o Lo o 40



GUIA DE INiCI10 RAPIDO DA ANALISE DO PROCESSO

Este manual fornece uma visao geral do PPM e, com exemplos, apresenta as funcionalidades
basicas.

O guia de inicio rapido para analise de processo é destinado a usuarios do PPM que sejam
gerentes de processo ou analistas de negocios.

Definicao de funcoes

Como gerente de processo, vocé pode

= chamar consultas predefinidas.

= interpretar os resultados de relatérios.

Como analista de negocios, vocé pode

= criar analises basicas usando medidas, dimensoes, filtros e exibicdes diversas.

» realizar analises de causa para seus processos e organizagoes.

Dica

Esta disponivel mais informacéao sobre o PPM na interface de usuario do PPM em PPM >
Documentacao.
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2 Banco de dados de demonstracao do PPM

O PPM inclui um banco de dados de demonstracdo que pode ser usado para que voceé se
familiarize com o programa.

Se quiser trabalhar com um exemplo, recomendamos que use o banco de dados de
demonstracédo umg._en. O banco de dados de demonstracao contém todas as medidas e
dimensodes que vocé precisa para os exemplos. Talvez as medidas e dimensdes dos casos de
uso nao estejam disponiveis devido a configuragcao do banco de dados do PPM especifico da
sua empresa. No entanto, vocé pode usar qualquer outro tipo de processo, medidas e
dimensdes para trabalhar com o exemplo.

Vocé pode usar o PPM Customizing Toolkit para instalar o banco de dados de demonstracéao.
Se quiser usar o0 banco de dados de demonstracao, entre em contato com o seu administrador
de sistema.
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O ARIS Process Performance Manager (PPM) fornece funcdes de analise abrangentes (divisao
e segmentacao, andlises ad hoc, relatérios, etc.) para monitorar e avaliar o desempenho das
unidades e processos de negdcio de varias perspectivas (por exemplo, visdo de resultados
versus visdo de processos que conduzem aos resultados). Combinando dados de processos
de negdcio, padrdes de interacao social e dados de resultados os usuarios podem criar
anadlises integradas para a avaliacdo da medida. Esta analise permite ter uma visao
abrangente das rotinas diarias e resultados de uma empresa, representando assim a base da
analise comparativa e analise do ponto fraco - por exemplo, identificacdo antecipada e
resolucdo de gargalos ou padrdes de interacao problematicos.

Processos de negdcios (pagina 7) sao atividades operacionais de negdcios. Portanto, o
gerenciamento eficaz da empresa exige um controle ativo de processos de negdécios
(Inteligéncia de processos de negécios (pagina 7)). O gerenciamento de desempenho de
processo monitora continuamente os objetivos planejados e avisa em tempo habil qualquer
caso de desvio do plano, para que as contramedidas adequadas sejam tomadas. E assim que
as empresas conquistam uma qualidade de processo aprimorada, o que impacta diretamente
o desempenho de negdcios. Sendo assim, o monitoramento continuo de processos de
negocios reais preenche a lacuna entre a estratégia empresarial e sua implementacéao
operacional.

O PPM ajuda vocé na analise de seus processos ao fornecer opgdes abrangentes de analise
online com base em medidas e representando seus processos reais medidos. Para uma
analise de processo eficiente, o PPM coleta os dados necessarios de seus sistemas
operacionais, reconstroi automaticamente os processos em todo o sistema e calcula as
medidas necessarias para os processos. As instancias de processo (pagina 8) individuais,
ou seja, processos ou transacdes reais (por exemplo, pedido 4711 recebido via FAX em 17 de
setembro de 2005) sdo importadas de um sistema de origem livremente determinavel (como
SAP MM) e representadas na forma de EPC (pagina 7) (cadeia de processos comandada por
resultados). Para extracdo de dados de seus sistemas de origem, o PPM fornece todas as
interfaces e extratores necessarios.

A analise do processo envolve principalmente a especificacdo de medidas de funcéo e de
processo (tempos de ciclo, frequéncias, custos, cumprimento de prazos e diretrizes de
gualidade), bem como a representacao do processo real em uma exibicdo em EPC. As funcdes
de visualizacao foram desenvolvidas de forma a tornar a exibicao do processo mais
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informativa e de facil leitura. 0 PPM fornece uma ampla selecao de tipos de grafico e tabelas
para exibicao dos resultados de suas analises de forma clara e detalhada.

Exemplo

As ilustracdes a seguir mostram exemplos de uma analise de processo dos processos de série
cruzada do Processamento de pedidos.

O primeiro exemplo mostra um grafico de tendéncia com o tempo de ciclo do processo para o
ano de 2008. Ele ilustra o desenvolvimento do tempo de ciclo do processo ao longo do ano e
como a medida real se comporta em relacdo aos valores planejados.

Exemplo: Grafico de tendéncia do tempo de ciclo do processo

100.0

Process cycle time [Days]
=
(=)

35.0
30.0
25.0 = Trend
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20.0 Adverse devistion from planned value 1
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Flznned valus 1
10.0 Flznned valus 2
5.0
0.0
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0 exemplo a seguir mostra uma instancia de processo na forma de EPC, que o PPM gerou
automaticamente com base nos processos medidos. Ele ilustra o fluxo real de um processo
individual do tipo de processo (pagina 8) de série cruzada no grupo de tipos de processo
Processamento de pedidos.
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Exemplo: Exibir instancia de processo como EPC

Process bype group: Order processing
Caontract has b Process bype: cross series

be creatad

Create contract ‘ Dealer sales

0403009 11:03:13 Tearnil

Order required

Create sales
order

‘ Dealer sales

03,/03,/09 10:00:59 Tearnl

Irwoice is to be
created

Sales
suppork
bearn

Creabe imwoice

13/03,/09 18113143 Tearnl

Car delivered
b distribution
canker

0 exemplo a seguir ilustra os dados medidos pelo PPM para a instancia de processo
selecionada. Os dados da instancia de processo ou os elementos de processo individuais,
como funcdes ou eventos, sdo exibidos como atributos.
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Exemplo: Atributos da instancia de processo

" [
|£] Process attributes 2

[ E | . Attribute type Attribute value

Attribute type group Number of processes 1
Mumber of processors 3.000

Process cycle time 103 02:13:43

¥ Process attributes
Cost accounting
¥ Internal
* Merger
Merge key
¥ KPls
Aggregation
Cost accounting

SAP attributes

m Cannel! Help |

Dica
A interface de usuario do PPM fornece todas as funcdes necessarias para configurar suas
analises e exibir os resultados.
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A inteligéncia de processo (inteligéncia de processos de negdcios) descreve um método de
analise sistematica (coleta, avaliacéo, representacdo) de dados empresariais e de processos
de negdcios (dados de processo) em formato eletrénico. O objetivo é obter conclusées que
permitam a tomada de melhores decisdes estratégicas ou operacionais em termos de
objetivos corporativos. A inteligéncia de processo fornece uma base objetiva para decisdes
ligadas a exibicado e implementacéo de potenciais de melhoria em tempo real. As analises
automatizadas identificam fatores que afetam o desempenho de processos.

Um processo de negdcios € uma sequéncia de atividades que visam alcancar os resultados
empresariais. Um processo de negdcios costuma ser executado diversas vezes, pode fazer
parte de outro processo de negdcios ou conter/iniciar outros processos de negécios. Os
processos de negécios geralmente sao aplicados em diversos departamentos e divisdes e,
portanto, fazem parte da estrutura organizacional da empresa.

Uma cadeia de processos controlada por eventos € um tipo de modelo usado para descrever
graficamente a sequéncia cronolégica de um processo de desempenho de entrega. A cadeia
de processos controlada por eventos se baseia nas seguintes suposicodes:

» (Cada atividade dentro de um processo é desencadeada por uma alteracdo do estado
comercialmente relevante de um objeto de informacéo.

= Cada atividade pode resultar numa alteracao do estado comercialmente relevante de um
objeto de informacéo.

O estado de um objeto de informacao comercialmente relevante é descrito graficamente por
meio de um evento. As funcdes sado usadas para a representacao grafica de atividades.

Vincular eventos e funcées em série e conectar estes objetos com conexdes direcionadas
representa graficamente o fluxo de controle do processo. Uma vez que um evento pode
desencadear varias funcdes e uma vez que uma funcéo pode ter varios eventos, o caminho de
processo pode ramificar-se. As regras AND, OR, ou EXCLUSIVE OR séo inseridas nas
ramificacées do caminho de processo. Elas ilustram o relacionamento l6gico que existe entre
0s objetos sequenciados.

As unidades organizacionais podem ser associadas a uma funcéo. Uma unidade
organizacional descreve o grupo de processadores ha empresa que executa a fungcao em
guestao. As unidades organizacionais estao vinculadas a funcéo relevante usando conexdes.

As EPCs sao usadas no PPM para representar processos realmente executados no passado
(as chamadas instancias de processo).
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Ocorréncia concreta de um processo, por exemplo, processamento da ordem padrao 4711.
Uma instancia de processo descreve a sequéncia de atividades executadas na empresa para
fornecer um produto ou servico solicitado.

As instancias de processos fornecem um banco de dados para o calculo de medidas no PPM.
Elas sdo fornecidas por uma importacao de dados de um sistema de origem.

No PPM, o tipo de modelo EPC (pagina 7) é usado para a representacao grafica de instancias
de processo.

Todas as instancias de processo sao classificadas quando vocé importa dados para o PPM.
Portanto, sao atribuidas a tipos de processo. Essa atribuicdo garante que as transacdes de
processamento de pedidos ndo sejam comparadas com transacdes de devolucéao, por
exemplo.

Nos negdcios, as medidas representam informacdes agregadas sobre fatos operacionais
quantificaveis. Visam permitir um controle simples de processos e resultados.

Exemplo

Um exemplo de medida é a duracao do processo (ou tempo de ciclo do processo). Calcula-se
com base em dois pontos de medicao da insténcia de processo, Hora de inicio e Hora de
término. O calculo/medicao é realizado para cada instancia de processo. Ao analisar diversas
instancias de processo, os valores de medicdo das instancias individuais sdo agregados (por
exemplo, por médias) e os valores agregados sédo exibidos no PPM. As medidas também
podem ser chamadas de métricas.

Avaliacao da medida

A classificacao de uma medida indica os efeitos de um valor de medida crescente na

realizacao dos objetivos do processo.

» Positivo significa que os valores crescentes tém um efeito positivo na realizacdo dos
objetivos (por exemplo, nimero de pedidos).

* Negativo significa que os valores crescentes tém um efeito negativo na realizacao de
objetivos (por exemplo, tempo de ciclo do processo).
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As dimensodes sao critérios de acordo com os quais as medidas analisadas podem ser
diferenciadas (por exemplo, organizacao de vendas ou volume de pedidos).

As dimensodes podem ser configuradas em termos de largura de etapa e faixa de valores. Por
exemplo, a dimensdo Tempo pode ser exibida com as larguras de etapa Ano, Trimestre, Més,
Semana, Dia ou Hora. A analise ou calculo incremental de uma medida por meio de uma
dimensao também recebe o nome de iteracao. Vocé pode restringir a faixa de valores usando
filtros. Para a dimensdo Tempo, a faixa de valores pode ser definida como um periodo (por
exemplo, o tempo de 07/01/01a 07/01/02).

Os filtros limitam o niumero de instancias de processo que serdo inclusas na agregacao de
uma medida durante a analise. Vocé pode definir filtros para medidas e dimensdes. Cada filtro
descreve uma faixa de valores especifica para uma medida ou dimensao, e as instancias de
processo que se encontram nesta faixa serdo incluidas na analise.

Um valor planejado descreve o objetivo para medidas de processo individuais que vocé pode
especificar em uma definicao de valor planejado. Uma definicdo de valor planejado é
composta por dois valores numeéricos.

0 valor planejado 1 é o valor acima ou abaixo que a medida move para uma faixa critica.
Quando a medida infringe este valor planejado (limite verde-amarelo), a realizacdo do objetivo
do processo é prejudicada e vocé deve iniciar imediatamente as medidas de melhoria. O valor
planejado 2 (limite amarelo-vermelho) corresponde ao valor de medida planejado. Quando a
medida infringe este valor planejado, o objetivo nao foi realizado.

Consultas resumem a configuracao das anadlises, por exemplo, filtros, dimensdes, medidas e
tipo de exibicao.

Vocé pode usar a interface de usuario do PPM para definir e executar uma consulta e exibir os
resultados da anadlise de forma interativa.
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FAVORITO

Um favorito € um atalho para acessar rapidamente uma consulta que ja existe. Usando
favoritos, vocé pode, por exemplo, criar consultas usadas frequentemente e reutiliza-las.
Um favorito ndo armazena os valores reais de uma consulta, mas os seguintes critérios:

=  Funcdes ou tipos de processo

= Medidas

= Dimensobes

= Filtro

= Exibir

» Formatacéao das exibicdes individuais
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Este capitulo descreve como iniciar a interface do usuario do PPM.

Para usar o PPM, vocé deve efetuar o logon como usuério em um cliente PPM disponivel.
Dependendo de como o PPM foi instalado, vocé chama a interface do usuario por meio de um
navegador da Web ou a inicia como uma instalacao local.

Antes de poder iniciar a interface do usuario vocé precisa de iniciar os componentes da
infraestrutura e os componentes PPM necessarios.

No PPM, o usuario system é criado com a senha manager por padrao. Vocé efetua o logon
com esta combinacao de usudrio/senha se a senha nao tiver sido alterada e se vocé nao tiver
sido configurado como um usuario PPM.

Dica

Para obter mais informagdes sobre a instalacédo do PPM, consulte o documento Instalacao do
PPM ou contate o administrador do sistema.

Procedimento

1. Abra o menu Iniciar do Windows e clique em Iniciar nicleo ARIS PPM 10.5.11 no grupo de
programas ARIS > PPM 10.5.11 > Iniciar servidores.

Os componentes da infraestrutura e os componentes PPM s3o iniciados. Assim que o
processo de inicio estiver concluido, vocé pode iniciar a interface do usuario do PPM.

2. Abra o menu Iniciar do Windows e clique em GUI ARIS PPM 10.5.11 no grupo de
programas ARIS > PPM 10.5.11 > Ferramentas.

A caixa de dialogo de logon é exibida.

Insira system na caixa Usuario.

Na caixa Senha, insira a senha manager.

Na caixa Cliente, insira 0 nome de cliente umg_en.
Cligue em Avancar.

Na caixa Idioma, selecione o idioma no qual o PPM devera ser exibido.

® N o oA o

Habilite a opcao Salvar dados de logon se vocé deseja salvar os dados de logon inseridos
para o logon seguinte. A senha nao sera salva.

9. Clique em Conectar.
A interface do usuario do PPM é iniciada e a pagina inicial é exibida.

A pagina inicial do PPM oferece um acesso rapido e simples as suas analises. (pagina 35)

"
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Este capitulo usa um exemplo de caso de uso completo para descrever as funcionalidades
basicas do PPM.
Para sua analise de processo, as questdes a seguir devem ser consideradas.

= Qual é o objetivo da sua andlise (por exemplo, vocé quer descobrir as causas de um
desvio do valor planejado ou conduzir uma anadlise de desempenho de processos
especificos)?

= Quais processos da sua empresa vocé deseja analisar, por exemplo, vendas ou
processamento de pedidos?

* Quais medidas (por exemplo, vendas ou tempo de ciclo do processo) vocé deseja exibir e

para quais dimensdes (por exemplo, vendas ou organizacao de vendas)?

= Qual é o melhor tipo de exibicao (por exemplo, grafico ou tabela) para os resultados da
sua analise?

Exemplo

Situacao

Muitos clientes reclamaram que seus pedidos estavam demorando muito para passar pelo

processamento e 0s prazos nao estavam sendo cumpridos. Portanto, vocé deve encontrar
pontos fracos nos processos da sua empresa.

Procedimento

Vocé deseja examinar os processos de Processamento de pedidos, especialmente os
processos de série cruzada com foco nos desvios do valor planejado e desvios suspeitos
ligados ao Tempo de ciclo do processo.

Primeiramente, vocé consulta o desempenho de processo da série cruzada no
processamento de pedidos. Depois, vocé analisa detalhadamente os Revendedores da sua
empresa no ano de 2009. Além disso, vocé avalia os resultados da analise por trimestre.
Usando a analise de instancia de processo, vocé examina os desvios suspeitos em seus
processos. Entdo, vocé exibe suas analises em diversas exibicdes, em tabelas e graficos
estruturados, e os disponibiliza como um documento em PDF.

Seu procedimento consiste nas etapas a seguir:

=  Exibir uma consulta predefinida

=  Criar um grafico de coluna em 2D e 3D

=  Criar tabela de lista

= Determinar a distribuicdo de insténcias de processo
=  Exibir instancias de processo anémalas como EPC

= Realizar uma analise comparativa de EPC

=  Exportar as analises como um documento em PDF

12
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6.1 Exibir favoritos

Vocé deseja exibir os desvios suspeitos nos processos da area de série SUV. Essa andlise é
usada frequentemente para descobrir em tempo habil as possiveis anomalias em seus
processos.

Para isso, uma consulta (pagina 9) predefinida é disponibilizada como favorito (pagina 10).
Com esse favorito, € muito facil executar as consultas usadas frequentemente (barra
Consultas).

Procedimento

1. Selecione o médulo Analise de processos.

2. Clique em Favoritos privados na barra Favoritos.

3. Clique duas vezes no favorito 01 Tempo de ciclo do processo.

Um grafico de velocimetro exibe o atual tempo de ciclo do processo médio em relacdo aos
valores planejados definidos. Com 83 dias, o tempo de ciclo do processo estd no intervalo
critico e desvia do valor planejado definido 2 (limite amarelo/vermelho).

Exemplo: Desempenho de processo na area de série SUV

a3

a0

70 90

\

Process cycle time [Days]

60 100

13
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Vocé deseja salvar os resultados de analises para poder usa-los posteriormente.

Para fazer isso, vocé pode copiar sua analise para o painel Area de transferéncia. O painel
Area de transferéncia mantém sua anélise durante sua sessao atual do PPM.

Procedimento

1. Exibir a barra de guias Area de transferéncia.

2. Clique no botao Aplicar.

Sua andlise atual é salva no painel Area de transferéncia e exibida como uma miniatura.
Dica

Se quiser reutilizar sua andlise em uma sessao subsequente do PPM, vocé pode salva-la como
um favorito.

Para obter informacgdes detalhadas sobre esse assunto, consulte os topicos de ajuda do PPM.

Vocé deseja analisar o desempenho de processo dos processos de série cruzada de forma
detalhada para o ano de 2009, e vocé suspeita que ha pontos fracos ligados aos seus
revendedores. Sua analise deve ser exibida de forma clara e de facil leitura.

A andlise de apenas uma medida (pagina 8) (Tempo de ciclo do processo) e uma dimenséo
(pagina 9) (Revendedor) pode ser facilmente exibida em um grafico de coluna em 2D.

Use um assistente para criar sua andlise.

No assistente, defina os seguintes elementos para sua analise.
* Tipo de exibicao: Grafico em colunas 2D

=  Processos: Série SUV de processamento de pedido

= Medida: Tempo de ciclo do processo

= Dimensao: Revendedor

= Filtro: 2009

Procedimento
1. Exiba a barra de guias Base.
2. Cliqueem B Novo.
Cligue no botao Grafico bidimensional.
Cligue em Executar.

Cligue no botao Grafico de colunas.

o o r W

Cligue em Avancar.
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10.

M.

12.

13.
14.

15.

Cligue duas vezes no grupo de tipos de processo Processamento de pedidos na arvore
de processos.

Selecione o tipo de processo série cruzada.

Apenas as instancias de processo desse tipo de processo serdo avaliadas.
Cligue em Avancar.

Selecione a medida Tempo de ciclo do processo.

Os tempos de ciclo de processo das instancias de processo selecionadas na etapa
anterior serdo analisados.

Cligue em Avancar.
Selecione a dimensido Revendedor.

Os tempos de ciclo de processo dos pedidos padrao serao analisados para os
revendedores selecionados.

Cliqgue em Avancar.

Clique duas vezes na dimensao Tempo.

a. Insira 2009 na guia Absoluto.

b. Cligue em OK.

Apenas os dados de 2009 serdo analisados.

Cliqgue em Concluir.

Sua analise de processo sera exibida como um grafico de colunas em 2D.
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Exemplo: Analise de processo de Tempo de ciclo do processo/Revendedor na forma de
um grafico de coluna em 2D
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6.4 Exibir valores de medida e legendas no grafico

Vocé deseja exibir os valores de medida para cada revendedor em seu grafico e, ainda, incluir
uma legenda.
Procedimento
1. Exiba a barra de guias Base.
2. Cliqueem B Opcoes de exibicao.
Exiba a pagina Configuracoes de grafico.
Selecione a opcao Absoluto na caixa de grupo Valores de medida.
Exiba a pagina Legendas.
Habilite a opcéao Exibir legenda.

Exiba a pagina Cores.

© N o 0o b~ W

Ative a opcao Destacar valores na caixa de grupo Exibir efeitos.

Agora os valores de medida e uma legenda serdo exibidos em seu grafico.
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Dica

Vocé pode mover a legenda exibida no grafico usando o mouse.

6.5 Exibir valores planejados

Vocé deseja exibir os valores planejados (pagina 9) no grafico para ver quais revendedores
cumprem ou se desviam deles.

Além disso, vocé exibe os valores planejados e dareas de medida em sua atual analise.

Procedimento

1. Exiba a barra de guias Consulta.

2. Clique em valores planejados.

Os valores planejados e as areas de medida correspondentes sdo exibidos no grafico em
cores.

0 valor planejado 1 indica o limite entre a area acritica (verde) e a area desfavoravel
(amarelo), enquanto o valor planejado 2 demarca o limite da area critica (vermelho).

Exemplo: Exibir valores planejados na analise de processos
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Vocé deseja limitar sua analise de processo aos dois revendedores com 0s maiores tempos de

ciclo de processo e compara-los ao revendedor com o menor tempo de ciclo do processo.

Para isso, defina um filtro (pagina 9) para os revendedores que retorne as etapas de dimenséo

com os valores de medida relevantes. O filtro inclui os revendedores de Frankfurt e Sao

Francisco, que estao proximos ao valor planejado 2, e o revendedor de Munique, que tem o

menor tempo de ciclo do processo.

Procedimento

1. Ative a barra Filtros.

2. Exibir a barra de guias Filtros.

3. Cliqgueem Y selecionar critérios.

4. Clique duas vezes em Revendedor na coluna Medidas/dimensoées disponiveis.

5. Clique em OK.

O critério de filtro Revendedor ¢é adicionado a barra Filtros.

6. Clique em ¥ Expandir em frente aos valores de filtro Alemanha e EUA no critério de

filtro Revendedor.

A arvore sera expandida.

7. Ative os valores de filtro Frankfurt, Munique e Sao Francisco.

O grafico de colunas exibe apenas as colunas de Frankfurt, Munique e Sao Francisco.

8. Defina a direcao da classificacao do eixo do grafico.

a.
b.

d.

No grafico, clique com o botéo direito do mouse na dimensao Revendedor.
Selecione Classificar valores de eixo.

Selecione Crescente como direcdo e Tempo de ciclo do processo como critério de
classificacao.

Cligue em OK.

O filtro definido é aplicado a andlise e as etapas de dimenséo sao exibidas no grafico de

acordo com os valores de medida em ordem crescente.
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Exemplo: Andlise de processo com filtro
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6.7 Substituir dimensao

Em seguida, vocé deseja analisar os tempos de ciclo de processo da area de série SUV no ano
de 2009.

Para isso, é possivel substituir a dimensiao Revendedor pela dimensao Tempo diretamente

no grafico.

SUBSTITUIR DIMENSAQ

Procedimento

1. No grafico, clique com o bot&o direito do mouse na dimensao Revendedor e selecione
Substituir dimensao.

2. Selecione a dimensao Tempo.
3. Clique em OK.

A nova dimensao Tempo e a medida Tempo de ciclo do processo com os valores planejados
correspondentes serdo exibidas no grafico.
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Dica

Como alternativa, vocé pode substituir uma dimensao por arrastar e soltar. Para isso, exiba a
barra Dimensades e arraste a dimenséo relevante com o mouse até a posicao desejada no
grafico.

Também é possivel substituir medidas na analise usando o mesmo procedimento.

6.8 Definir largura da etapa

Vocé deseja resumir a exibicdo da dimensado Tempo em trimestres em vez de meses.

Para isso, defina a largura de etapa da dimensao Tempo.

Procedimento

DEFINIR LARGURA DA ETAPA

1. Exiba a barra Configuracoes.

2. Nadimensao Tempo, clique na largura de etapa definida.
3. Ative aopcao Por trimestre.

4. Clique em OK.

A largura de etapa definida é aplicada a analise e exibida como uma coluna unica no grafico.
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Exemplo: Largura de etapa Por trimestre da dimensao Tempo
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6.9 Adicionar dimensao

Vocé deseja exibir as duas dimensdes analisadas individualmente em um grafico para
determinar possiveis interligacoes.

Para isso, adicione a dimensdo Revendedor da analise atual a dimensao Tempo e oculte os
valores planejados do grafico para melhorar a leitura.
Procedimento

1. Exiba a barra de guias Consulta.
2. Clique em ; selecionar dimensées.
3. Clique duas vezes na dimensao Revendedor.
4. Cliqgue em OK.
5. Clique em 4> Ocultar valores planejados na barra de guias Consulta.

A dimenséao adicional é inserida na analise e exibida no grafico. As organizacdes de vendas
individuais sao agrupadas para cada trimestre de acordo com a largura de etapa definida.

No quarto trimestre de 2009, os tempos de ciclo de processo dos trés revendedores foram
idénticos.
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Exemplo: Analise de processos com as dimensées Organizacdo de vendas e Tempo
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6.10 Alterar exibicao de analise

Para obter uma melhor visao geral, vocé deseja exibir cada dimensao da analise em um eixo
do grafico. Além disso, vocé deseja resumir sua analise em uma tabela e exibir os valores
planejados.

Para isso, selecione a exibicao de andlise correspondente. Para exibir a analise de duas
dimensdes e uma medida, vocé pode selecionar um grafico de colunas em 3D, por exemplo.
Para exibir os valores planejados em uma tabela, recomenda-se o0 uso de uma tabela de lista
para exibicao da analise.

EXIBIR GRAFICO DE COLUNAS EM 3D
Procedimento
1. Exibir a barra de guias Visualizacao.
2. Clique em Wi Selecionar exibicao de analise.

3. Clique duas vezes no botdo Grafico de colunas em 3D.
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4. Defina a direcéo da classificagcado decrescente para o eixo Revendedor.

(Consulte o capitulo Definir filtro (pagina 18))

5. Paratornar o grafico mais claro, defina a cor das colunas do revendedor de Frankfurt.
a
b.
c

d.

Clique com o botao direito do mouse em uma coluna do revendedor de Frankfurt.

Cligue em Editar associacao de cor no menu de contexto.
Selecione uma cor.

Cliqgue em OK.

As configuracdes alteradas sao aplicadas a sua analise atual.

Exemplo: Analise de uma medida e duas dimensdes em um grafico de colunas em 3D
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100
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Time [By quarter]

EXIBIR TABELA DE LISTA

Procedimento

1. Exibir a barra de guias Visualizacao.

2. Cligueem FH Exibir tabela de lista.

3. Exiba a barra de guias Consulta.

4. Cliqgue em ¢ Mostrar valores planejados.
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5. Na tabela, clique no cabecalho da coluna Tempo de ciclo do processo para classificar a
tabela em ordem decrescente (¥) ou crescente (13).

As configuracodes alteradas sao aplicadas a sua analise atual.

A tabela de lista é classificada por tempo de ciclo do processo, incluindo os valores planejados
1e 2. Os valores de medida sao coloridos de acordo com a sua realizacao de objetivos.

Exemplo: Andlise de uma medida e duas dimensdes com valores planejados na forma de
tabela de lista

Tabie

Time [By quarter] Deaber [Detailed] Process cycle time [Days] | Flanned valee 2 Process cycle time [Days] Planned value 1 Process cycle time [Days]
QL 10 Germany-Frankdin 844 el g
QL 10 Germany-Munich 758 B0 100
QL10 US8-54n Francisee 103 2 100
gz 10 Germany-Franidurt 844 ] 100
Q1 Germany-Munich 753 sn 200
Q210 USA-San Francisce 950 ;00 00
Q510 Garmuany-Frankfurt Fl 200 0.0
Q310 Germany-Munich m2 200 0.0
Q310 USA-Zen Francisce a0 00 00
g4, 10 Germanys Franddurt E13 k] 100
Q4,10 Germany-Munich B0 ;0 200
g4, 10 USA:Syn Francisco Gl3 My 00

- - - - - ~ - A -
6.1 Exibir a distribuicao de instancias de processo

Vocé deseja saber como as instancias de processo sao distribuidas nos diversos tempos de
ciclo de processo ou, em outras palavras, vocé deseja ver com quais tempos de ciclo de
processo a maioria dos processos € executada na area de série SUV.

Para isso, crie um grafico de distribuicdo para sua andlise. O grafico de distribuicdo mostra o
numero de instancias de processo de uma medida distribuivel.

Vocé pode criar um grafico de distribuicdo usando um assistente ou, se sua andlise atual ja
contém a medida relevante, usando za: Exibir distribuicao.
Procedimento
1. Exiba a barra de guias Consulta.
2. Clique em 2= Exibir distribuicao.
3. Exibir a barra de guias Area de transferéncia.
4. Clique no botao Aplicar.

Um grafico de distribuicédo é exibido para a medida Tempo de ciclo do processo definida e
sua consulta é salva no painel Area de transferéncia.

A maioria das instancias de processo esta na area acritica (verde), mas perto do valor médio.
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Exemplo: Grafico de distribuicao da medida Tempo de ciclo do processo
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6.12 Exibir instancias de processo

Vocé deseja exibir detalhadamente as instancias de processo que estao na area critica. O
intervalo de dados de interesse engloba os tempos de ciclo de processo de 81 a 180 dias, os
quais estao acima do valor planejado definido.

Exibir uma lista de instancias de processo criticas para o intervalo de dados correspondente.

Procedimento
1. Exibir a barra de guias Visualizacao.
2. Clique em [_! Selecionarintervalo de dados.

3. Com o mouse, arraste a estrutura de selecdo no grafico ao redor das colunas do intervalo
de dados de 81.0-90.0 a 171.0-180.0 dias.

A area é selecionada.
4. Na area selecionada, clique em ¥ Exibir menu.
5. Cligue em Exibir tabela de instancias de processo no menu de contexto.

A tabela de instancias de processo com as instancias de processo criticas da area
selecionada serd exibida.
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6. Cligue no cabecalho da coluna Tempo de ciclo do processo para classificar a tabela por
tempo de ciclo de processo em ordem decrescente.

7. Nalista, selecione a instancia de processo com o maior tempo de ciclo do processo.

A EPC pertencente a instancia de processo selecionada é exibida.

Exemplo: Instancia de processo e EPC com o maior tempo de ciclo do processo

Process instance tabde

Order processing-cross series

Process identification ¥ Process cycle time [Days] | Mumber of processes EPC Attributes
| UMG=0000000050-3: 54645417 1530 i~ -
| UMG=D0D00000E0-3 436247... 1529 1 ‘nm-.:,g-. group Odie peoteising
| UMG=0000000080-3 426247... 1526 1 FTEME DM GO N
| UMG=0000000080-3 436247... 1523 1
UBAGED0000000E0-3 436247..., 1513 bl
| UMG=0000000080-3 436247... 1510 1
| UMAG=00000000E0-3 436247 1501 1
| ORI 10 120 50: Taamid
| UMGED0D00000ED-3 54636640 1504 1
| UMG=0000000080-3 5684925 1458 1
UMGED0000000E0-3 _436247.... 94 1
| UMGRH0000000E0-3 436247... 1439 ol L4020 16100134 Taamd
| UMG=0000000050-3 436247... 1436 1
UBAGE00000000E0-3_54646609 77 bl
| UPAG=0000000080-3_58646254 1468 1
I 150210 18:08:53 Taarnd
| UPAG=D000000020-3_ 54646443 ez bl
| UMAGED000000080-2 54646052 1461 1
| UMG=0000000080-3 54686225 1447 1
UBAG=00000000E0-3_436247._.. 4.2 bl SRR R0 §:270 Tasmll
| UMG=0000000080-3 436247... 1440 1
| UMAG=D0000000E0-3 436247... 1438 1
UBAGED0000000E0-3 436247 35 bl
I 0204010 21585 Taanid
| UMGEDOD000NED-3: 436247... 1430 1
| UPAG=0000000020-3_5684065 14289 bl
UMGR00000000E0-3_S685017 1425 pl
| UMG=D000000050-3 5685015 1415 1 LYOE/ID 14e51: Tuarnd
UMGE00000000E0-3_546465.58 MLl b
| UMGFO000000080-3 436247... 1410 1
| 1 180 SARARARAASRA % &% BT A A Y °F

6.13 Comparar processos

Vocé deseja comparar as instancias de processo com tempos de ciclo de processo longos e
curtos para identificar possiveis pontos fracos no processo.

Para isso, compare as duas EPCs agregadas das respectivas instancias de processo. Um
processo agregado cria um processo agregado de diversas instancias de processo e atribui
uma probabilidade de execucéo a cada caminho do processo.

Use o painel Area de transferéncia para comparar duas EPCs.

Dica

Para aprimorar a exibicdo do processo, é possivel ocultar eventos e unidades organizacionais
na EPC exibida. Apenas funcdes e eventos iniciais e finais da EPC serao exibidos.
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Procedimento

1.

9.

Clique na tabela de instancias de processo e selecione todas as instancias de processo
pressionando Ctrl + A.

Todas as instancias de processo da tabela sado selecionadas e uma EPC agregada de todas
elas é exibida.

Exiba a barra de guias Base.

3. Clique em £ Opcoes de exibicao.
Exiba a pagina de configuracées de exibicao da EPC.
Desative as opcoes Unidades organizacionais e Eventos na caixa Exibicao.
Cligue em OK.
As unidades organizacionais e os eventos ndo serdo mais exibidos.
Exibir a barra de guias Visualizacao.

8. Clique em &2 Ajustar a janela.

A EPC completa é exibida na janela.

Exibir a barra de guias Area de transferéncia.

10. Clique no botao Aplicar.

Sua consulta atual é salva no painel Area de transferéncia.

Procedimento

1.

No painel Area de transferéncia, clique duas vezes no grafico de distribuicao criado
anteriormente.

O grafico de distribuicéo é exibido.

No grafico, clique com o botédo direito do mouse na barra com o tempo de ciclo do
processo mais curto.

Selecione Exibir tabela de instancias de processo.

A tabela de instancias de processo com o menor tempo de ciclo do processo sera exibida.
Cligue na tabela e selecione todas as instancias de processo pressionando Ctrl + A.

Todas as instancias de processo da tabela sao selecionadas e uma EPC agregada de todas
elas é exibida.

Exiba a barra de guias Base.
6. Cliqueem £ Opcoes de exibicao.
Exiba a pagina de configuracées de exibicao da EPC.
Desative as opcoes Unidades organizacionais e Eventos na caixa Exibicao.

Cligue em OK.
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10. As unidades organizacionais e 0os eventos nao serdo mais exibidos.
1. Exibir a barra de guias Visualizacao.
12. Cligue em 2 Ajustar a janela.
A EPC completa é exibida na janela.
13. Exibir a barra de guias Area de transferéncia.
14. Clique no botao Aplicar.

Sua consulta atual é salva no painel Area de transferéncia.

COMPARAR PROCESSOS

Procedimento

1. Selecione ambas as consultas no painel Area de transferéncia.

2. Nabarra de guias da Area de transferéncia, clique no botao Analise comparativa.
Os processos serao exibidos em uma janela, lado a lado, em suas exibi¢cdes de EPC.

Agora vocé pode comparar os processos detalhadamente e examina-los para encontrar
pontos fracos do processo.

Exemplo: Analise comparativa de EPC quanto ao tempo de ciclo do processo
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6.14 Variantes de processo

Na versao 10.1, o PPM proporciona o recurso de variantes de processo com a nova barra de
Variantes como uma ferramenta de analise adicional.
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Use a barra Variantes para obter uma visdo geral das variantes do processo mais tipicas, para
identificar processos irregulares e para os analisar para, por exemplo, valores atipicos criticos.
Do mesmo modo, vocé pode selecionar variantes para filtrar sua andlise atual.

A barra Variantes contém todas as variantes do processo de sua analise, tendo em conta
suas configuracodes atuais de filtro. Exibe com que frequéncia determinadas variantes do
processo ocorrem em sua analise e exibe a sua frequéncia de forma grafica e numérica. Vocé
pode definir o dimensionamento dos valores da variante (linear ou logaritmico) para ajustar as
barras exibidas (menu de contexto (*) -> Preferéncias).

As variantes séo listadas por ordem decrescente pela sua frequéncia em uma ou mais paginas
da barra Variante. E possivel definir o nimero de variantes exibidas por pagina (menu de
contexto (¥) -> Preferéncias).

As variantes listadas dependem do nivel de dimensao de variante selecionado. Variante tem
dois niveis de dimenséo, Variante combinada (largura de etapa grosseira) e Variante
precisa (largura de etapa refinada) e o Nome como valor da dimensao. O nivel Variante
combinada é definido inicialmente. O nivel de dimensao pode ser alterado no menu de
contexto (¥).

Exemplos
Variante combinada com largura de etapa grosseira: v1, v2, v3,...

Variante precisa com largura de etapa refinada: v1-1, v1-2, v1-3..... ,v2-1, v2-2, v2-3... v3-1,
v3-2,v3-3,....

De forma semelhante a outras dimensées, vocé pode definir um filtro para a dimenséao
Variante. (Consulte Introducéo aos filtros para mais detalhes.) Os valores da dimenséao de
variante filtrados sdo destacados graficamente. Mas s6 sao exibidas as variantes filtradas do
nivel de dimensao selecionado.

Exemplo

O filtro definido para a dimensao de variante contém os seguintes valores: v1; v4; v6-3; v12-1.
Se estiver selecionado o nivel Variante combinada s6 sao exibidos os valores v1 e v4. Se
mudar para o nivel Variante precisa sao exibidos os valores v6-3 e v12-1.

A variante vO(n/a) exibe o nimero de todas as variantes sem valores associados (valores

"ndo sdo mantidos"). A variante vO(n/a) é sempre exibida no fim da lista de valores da
dimensao.

A entrada "Outros"” informa quantas outras variantes existem para além das listadas e (em
parénteses) quantas instancias de processo sdo abrangidas por estas outras variantes. Se o
numero de valores da dimenséao exceder este maximo de valores exibidos (padrao é 5000) é
adicionada uma entrada "Outros" no fim da lista de variantes. A entrada ndo é selecionavel.

A barra Variantes so esta disponivel se a dimenséo Variante estiver configurada no PPM.
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Exemplo: Barra de variantes com seis valores de variante precisa selecionados para

filtragem
Variants x
Precise variant =
vze-1 [ oc O
vi-1 [ 8776
-1 I 3,743
vie-1 [ 3,021
vs-1 [ 1,801
[vz-1 I 1023
Variant: v29-1 787
Value: 1,023 715
1 100 10,000
6 of 73 variants selected
1.2 32 »
6.14.2 Usar variantes

Vocé pode usar a barra de Variantes para identificar os processos executados com maior
frequéncia e valores atipicos criticos.

0 exemplo a seguir, baseado em um diagrama de fluxo de funcao, mostra como é possivel
usar a barra de Variantes para suas analises. Vocé pode usar o diagrama de fluxo de funcao
para analisar a sequéncia de atividades dentro de seus processos de negocios. Esta exibicdo
Ihe permite exibir e avaliar claramente a estrutura do processo e o relacionamento entre as
atividades.
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EXIBIR BARRA DE VARIANTES

Procedimento
1. Abra o territério Analise de interacao.
2. Exiba abarra de guias Base.
3. Cligueem B Novo.
Clique duas vezes no botao Fluxo de funcao.

Especifique suas configuracdes e clique em Concluir. Selecione Processamento de
pedidos como instancias de processo e Tempo de ciclo de funcao (relagao) como
medida.

O diagrama de fluxo de funcao é exibido.

6. Clique no botao Variantes se a barra de Variantes nao for exibida.

A barra de Variantes é exibida com todas as variantes de processo da analise atual.

Exemplo

Inicialmente, todas as variantes existentes do fluxo de funcéao criado serao pré-selecionadas

na barra de Variantes. O fluxo de funcéao exibido é o fluxo de funcdo agregado de todas as
variantes.

31



GUIA DE INiCI10 RAPIDO DA ANALISE DO PROCESSO

Function flow Varnants x
’ - Combined vanant =
[ +1 [
. J +2 I 3740
51-.’:6'.331 « 1.801
™ ) | 787
Creata conwsct vE . 418
vT 18
mﬁzzl vell 141
[ | 75
Craato saes o
vig]l kL
.Jﬁ'"B 7 7 10 prr
i 11 =5 e i ] al | <

via]] 18
] | 18
w11l 14
aL | 12
oy | 11
nl] | B
vig]l H

7] 3
vzo ]l 3
vzz ] 3
veal | 2
va2ill
vzl

4'-‘-|H.Bl

Confire goods
g

o=l +l

Dedwer 0
CURE 24 of 24 vanants selected

W

1

COMPARAR VARIANTES DE PROCESSO

Ao filtrar uma ou mais variantes na barra de Variantes, é possivel comparar e analisar
variantes de processo individuais. A comparacao de diversas variantes de processo ajuda a
identificar pontos fracos e problemas nos processos de negdcios.

A variante de processo v1 é a variante de processo executado mais frequentemente e,
portanto, provavelmente sera o processo de objetivo planejado. E possivel exibir a variante v1
do fluxo de funcdo e compara-la a outras variantes de processo usando o painel Area de
transferéncia.

Procedimento

1. Clique no botao B Areade transferéncia para exibir o painel Area de transferéncia e
a guia Area de transferéncia.
2. Clique na variante v1 na barra de Variantes. A variante v1 filtrada do fluxo de funcéo é

exibida.

3. Ative a guia Area de transferéncia e clique no botao B Adicionar. O fluxo de funcao
filtrado é adicionado a area de transferéncia.
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Cligue novamente na variante v1 na barra de Variantes para cancelar a selecéo.

5. Cligue na variante v5 na barra de Variantes. A variante v5 filtrada do fluxo de funcéo é
exibida.

6. Clique no botao Adicionar na guia Area de transferéncia. O fluxo de funcéo filtrado é
adicionado a area de transferéncia.

7. Cligue no botéao iliAnslise comparativa na guia Area de transferéncia.
Ambas as variantes sao exibidas em uma janela prépria.

Exemplo

A comparacéo direta mostra um desvio significativo da variante v5 (lado direito) para a
variante v1 (processo de objetivo planejado).

Create quotation Create quotation

495252.?1 553?66.51

Create contmct Create contmct

220106.?1 219{&.81

Create smles ornder Create smles ornder

430721.?1 43199?.51

Create invoice Create invoice  =——— IFatizlinn AiEGL 1=

4872002 on time
4480919.1 l 53124421
. . ' 200008 Change
Create delivery Create delivery L =D
61167‘2.81 617921.31
Create pick onder Create pick onder
and shipping and shipping
element element
439:0.51 4352.01
Post goods issue Post goods issue
4TZB.41 47678.41
Confirm goods Confirm goods
receipt receipt
H0eczl l 791 3.51
Deliver to Deliver to

customer customer

Com base na analise de variantes, é possivel ampliar ainda mais suas analises, por exemplo,
executando uma analise de valor atipico para identificar a causa do erro.
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6.14.21 Variantes em sistemas dimensionados

Cada subservidor de um sistema dimensionado (cenario de servidor mestre e subservidor)
calcula suas préprias variantes de processo. Se um subservidor nao estiver conectado ao
servidor mestre e uma nova variante for calculada, a variante receberd um nome especifico
do subservidor com a letra s. Variantes com o mesmo nome de diferentes subservidores nado
sdo necessariamente idénticas. Por exemplo, a variante s1do subservidor 1 nao precisa ser
idéntica a variante s1do subservidor 2.

0 servidor mestre comum consolida as diversas variantes dos subservidores, desde que os
subservidores estejam conectados a ele. Variantes consolidadas nos subservidores sao
marcadas com a letra v. Variantes com o mesmo nome e a letra v serdo idénticas em todos os
subservidores. As variantes de subservidor sdo consolidadas automaticamente durante o
préximo ciclo de importacdo de um subservidor com um mestre conectado.
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7 Manipulacao geral

Este capitulo contém informacgdes sobre a manipulacéo geral e funcdes basicas do PPM.

7.1 Iniciar rapidamente uma analise

Usar consultas padrao para iniciar uma analise predefinida e personaliza-la em linha com as
suas necessidades.

Cada territério de analise fornece uma analise predefinida especifica se tiver sido criada
durante a personalizacdo do cliente. Quando vocé abre um territdrio de andlise Analise do
processo ou Analise de dados pela primeira vez, a consulta padrao é exibida imediatamente.
Quando vocé o abre novamente, é exibida a analise que configurou por ultimo.
Procedimento
1. Exibir a pagina inicial do PPM.
2. Abra o territério de analise relevante.

~ L- . ~ . e . =

Quando vocé abre a analise de interacao, clique em 2= Iniciar.

A consulta padrado com as configuracdes predefinidas é exibida no territério de analise.

Como em todas as outras analises, vocé pode substituir e definir medidas, dimensoes, filtros,
etc., na consulta padréo.

Vocé pode exibir novamente a consulta padrao predefinida a qualquer momento.

7.2 Adaptar a interface de usuario

O PPM fornece varias opg¢oes para adaptar a interface do usuario as suas necessidades.

Vocé pode posicionar barras e exibicdes individuais em uma posicao especifica usando
arrastar e soltar, combinar varias barras, exibir ou ocultar barras e ajustar o seu tamanho.

=  Mover exibicbes (pagina 36)

=  Trocar exibi¢cdes (pagina 36)

= Ajustar o tamanho da exibicdo (pagina 36)
*  Mover barras (pagina 37)

» Combinar barras (pagina 37)

»  Exibir e ocultar as barras (pagina 37)

» Ajustar o tamanho da barra (pagina 38)

= Exibir e ocultar as barras de guias

= Alterar a ordem das guias (pagina 38)
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Quando vocé sai de um territério de andlise, as suas configuragdes da posicao da barra sao
salvas.

Vocé pode restaurar as posicoes originais das barras (pagina 38).

7.21 Mover exibicoes

Vocé pode mover exibi¢cées individuais em uma analise de painéis multiplos usando arrastar e
soltar.

Procedimento

1. Criar uma analise de painéis multiplos.

2. Clique no cabecalho de uma exibicao.

3. Mantenha o botdo do mouse pressionado e mova a exibicéo para a posicdo desejada
usando arrastar e soltar.

E exibida uma moldura com a legenda Inserir exibi¢cao no local onde a barra sera
posicionada.

A exibicao foi movida para a posicao selecionada.

7.2.2 Trocar exibicoes

Vocé pode trocar a posicao de exibicdes individuais em uma andlise de painéis multiplos
usando arrastar e soltar.

Procedimento

1. Criar uma analise de painéis multiplos.

2. Clique no cabecalho de uma exibigao.

3. Mantenha o botdo do mouse pressionado e use arrastar e soltar para mover a exibicao
para o centro de uma exibicdo cuja posicdo deseja trocar.

E exibida uma moldura com a legenda Trocar exibicéo.

As posicdes das duas exibi¢cdes sao trocadas.

7.2.3 Ajustar o tamanho da exibicao

Vocé pode ajustar a largura e a altura de exibicées individuais em uma analise de painéis
multiplos.

Procedimento

1. Criar uma analise de painéis multiplos.
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2. Mova o ponteiro do mouse na linha separadora de uma exibicao.
3. Mova alinha separadora na direcdo desejada mantendo o botdo do mouse pressionado.

0 tamanho da exibicéo é ajustado automaticamente.

7.2.4 Mover barras

Vocé pode mover barras individuais usando arrastar e soltar.

Procedimento
1. Cligue no cabecalho de uma barra.

2. Mantenha o botdo do mouse pressionado e mova a barra para a posicao pretendida
usando arrastar e soltar.

E exibida uma moldura no local onde a barra seréa posicionada.

A barra foi movida para a posicao selecionada.

7.2.5 Combinar barras

Vocé pode combinar vérias barras em uma barra unica. As barras sdo exibidas como guias
individuais na nova barra.

Procedimento

1. Clique no cabecalho de uma barra.

2. Mantenha o botdo do mouse pressionado e use arrastar e soltar para mover a barra para a
area desejada ou a barra que deseja combinar.

E exibida uma moldura em volta da barra selecionada.
As duas barras sao exibidas como guias individuais na nova barra.

Cligue no titulo de uma guia para exibir a barra.

7.2.6 Exibir e ocultar as barras

Vocé pode ocultar barras que ndo sao necessarias para a sua analise atual e exibi-las
novamente mais tarde. Assim, vocé cria mais espaco para exibir a area de analise.

Procedimento

OCULTAR BARRAS

1. Exibir a barra de guias Exibicao.

37



GUIA DE INiCI10 RAPIDO DA ANALISE DO PROCESSO

2. Cligue no botao com o nome da barra que pretende ocultar, por exemplo, a barra
Favoritos (*).
A barra selecionada é ocultada.

Em alternativa, pode clicar em * Fechar na barra de titulo de uma barra.

EXIBIR BARRAS
1. Exibir a barra de guias Exibicao.
2. Cligue no botao com o nome da barra que pretende exibir, por exemplo, a barra Favoritos
L9
A barra é exibida.
Dica
Use a barra do lado direito da area de trabalho para exibir e ocultar barras rapidamente.
Clique no botao correspondente na barra, por exemplo, Favoritos (*).

Cligue em ? Ocultar barras para ocultar todas as barras exibidas atualmente.

71.2.7 Ajustar o tamanho da barra

Vocé pode ajustar a largura e a altura das barras.

Procedimento
1. Mova o ponteiro do mouse na linha separadora das barras.
2. Mova alinha separadora na direcao desejada mantendo o botdo do mouse pressionado.

0 tamanho da barra é ajustado.

7.2.8 Alterar a ordem das guias

Vocé pode alterar a ordem das guias exibidas em uma barra.

Procedimento
1. Cligue no cabecalho da guia.
2. Use arrastar e soltar para mover a guia para a posicao em que deseja coloca-la.

A guia foi movida para a posicao selecionada.

7.2.9 Restaurar posicoes das barras

Vocé pode restaurar as posicdes originais das varias barras.

38



GUIA DE INiCI10 RAPIDO DA ANALISE DO PROCESSO

Procedimento
1. Exibir a barra de guias Exibicao.
2. Cligue no botao Redefinir posicoes de barra.
3. Clique na entrada Redefinir.
0 PPM é automaticamente fechado.
4. Reinicie o PPM para restaurar as posicoes originais das barras.

Depois de reiniciar o PPM, as barras serdo exibidas em suas posi¢des originais.

7.3 Encontrar rapidamente entradas em listas e
estruturas de arvores

Vocé pode usar o teclado para encontrar rapidamente entradas em varias barras,
determinadas caixas de dialogo e tabelas.
Procedimento

1. Cligue na primeira entrada do elemento de interface que pretende pesquisar, por
exemplo, a primeira linha de uma tabela.

2. Depoisinsira as primeiras letras da palavra que pretende encontrar.

A selecao ira saltar para a primeira posicao que comeca com a combinacéao de letras que
inseriu.

Em alguns elementos de interface, como as barras Dimensoées e Medidas, vocé pode usar
caixas de pesquisa personalizadas para navegar pela lista exibida.
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Esta secao fornece algumas informacodes gerais sobre suporte ao produto e aspectos legais.

As informacoes fornecidas descrevem as configuracdes e os recursos como estavam no
momento da publicagcdo. Como a documentacéao e o software estéo sujeitos a ciclos de
producéo diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracodes e recursos reais. Informacdes sobre discrepancias sao fornecidas nas Notas de
versdo que acompanham o produto. Leia as Notas de verséo e considere as informacodes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé deseja instalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negdcios sem os servigos
de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento do
sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas vérias dependéncias.
Devido ao numero de plataformas e configuragcdes de hardware e software interdependentes,
s6 podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes a lancamentos em suas paginas da Internet. Nao podemos garantir o
funcionamento e a instalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e ndo os
suportamos. Siga sempre as instrugdes fornecidas nos manuais de instalacao dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se precisar de ajuda para instalar sistemas de terceiros, entre em contato com a sua
organizacao local de vendas do ARIS (https://aris.com). Observe que esse tipo de
personalizacao especifica do fabricante ou do cliente nao é coberto pelo contrato de
manutencao de software padrao do ARIS e pode ser realizada somente mediante solicitacao e
autorizacao especiais.

Fornecemos suporte para produtos ARIS a todos os clientes em posse de um contrato de
suporte valido.

Entre em contato com nossos servicos de Suporte Global na ARIS Community para criar e
atualizar incidentes de suporte (https://ariscommunity.com/support/contact) e postar ideias
e solicitacbes de recursos (https://aris.ideas.aha.io/).
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COMUNIDADE

Registre-se na ARIS Community para baixar produtos, atualizacbes e correcdes, encontrar
informacdes especializadas e interagir com outros usuarios.

DOCUMENTAGAO

Para obter informacdes sobre como usar e ativar produtos e para outras questdes de suporte
técnico, visite o site de documentacéo do ARIS (https://docs.aris.com/).

Se vocé quiser dar feedback sobre qualquer tépico de documentacao, escreva para
documentation@aris.com.

41


https://docs.aris.com/

	Sumário
	1 Geral
	2 Banco de dados de demonstração do PPM
	3 Introdução ao ARIS Process Performance Manager
	4 Termos-chave
	4.1 Tipo de processo
	4.2 Medida
	4.3 Dimensão
	4.4 Filtro
	4.5 Valor planejado
	4.6 Consulta

	5 Inicie a interface do usuário do PPM
	6 Processos de análise
	6.1 Exibir favoritos
	6.2 Salvar análises
	6.3 Exibir análise como um gráfico
	6.4 Exibir valores de medida e legendas no gráfico
	6.5 Exibir valores planejados
	6.6 Definir filtro
	6.7 Substituir dimensão
	6.8 Definir largura da etapa
	6.9 Adicionar dimensão
	6.10 Alterar exibição de análise
	6.11 Exibir a distribuição de instâncias de processo
	6.12 Exibir instâncias de processo
	6.13 Comparar processos
	6.14 Variantes de processo
	6.14.1 Barra de variantes
	6.14.2 Usar variantes
	6.14.2.1 Variantes em sistemas dimensionados



	7 Manipulação geral
	7.1 Iniciar rapidamente uma análise
	7.2 Adaptar a interface de usuário
	7.2.1 Mover exibições
	7.2.2 Trocar exibições
	7.2.3 Ajustar o tamanho da exibição
	7.2.4 Mover barras
	7.2.5 Combinar barras
	7.2.6 Exibir e ocultar as barras
	7.2.7 Ajustar o tamanho da barra
	7.2.8 Alterar a ordem das guias
	7.2.9 Restaurar posições das barras

	7.3 Encontrar rapidamente entradas em listas e estruturas de árvores

	8 Suporte e informações legais
	8.1 Escopo da documentação
	8.2 Suporte


