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1 Geral

Este manual descreve os conteudos de PPM Content Package for SAP MM, uma
personalizacdo do PPM para extracao de dados de um sistema SAP MM com PPM Process
Extractor SAP-2-PPM e para avaliacdo de dados para utilizacdo no ARIS Process Performance
Manager (PPM).

Observe que este manual ndo se destina a substituir o treinamento do usuario oude
personalizaco. E uma fonte de referéncia contendo informacao que suplementaa
informacao fornecida nos manuais e na ajuda online.

Os Pacotes de conteudo sao aprovados para o uso em sistemas Windows e Linux.
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2 Visao geral

Este capitulo fornece uma visdo geral da extracéo de dados de sistemas aplicativos para uso
em ARIS Process Performance Manager. O pacote de conteddos contém arquivos de
configuracao para o PPM Process Extractor SAP-2-PPM, para extrair os dados necessarios do
processo de vendas dos sistemas do SAP. Os arquivos sao salvos como arquivos XML no
formato de evento do sistema PPM. O extrator do processo do SAP-2-PPM é descrito em
detalhe no manual Extratoresdo processo do PPM.

Usando as definicdes de fragmento e mapeamento do Pacote de conteudos, os dados
extraidos podem serimportados para o ARIS Process Performance Manager sem alteracoes
através dainterface de importacdo XML do PPM e, em seguida, processados. A interface de
importacao XML é descrita em detalhe no manual Importacao de dados do PPM.

2.1 Extracao de dados

A seguinte representacéo ilustra o funcionamento basico da extracdo de dados dos sistemas
de origem R/3, a transformacéo de dados opcional e a saida em arquivos XML compativeis
como PPM.

ARIS PPM Process Extractor SAP-2-PFPM

Data source

m|l
ED)
El
— |

XML
SAP JCo driver Data extraction output file
Rf3 (PPM system
event format,
PIKIDATA format,

DIMDATA format)

=11 * SAP access parameter
EP + SAP event specification

+ Attribute transformation {optional)

PARAMETROS DE ACESSO AO SAP

A configuracao do sistema especifica o sistema de origem a ser extraido e os dados de acesso
para o sistema de origem, por exemplo, a conta do sistema, o modo de acesso e o periodo de
extracdo.
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Vocé precisa garantir que o usuario do sistema de origem especificado tenha autorizacao de
acesso apropriada para extrairos campos de dados relevantes.

ESPECIFICACAO DE EVENTO DO SAP

A configuracao da tabela determina a hora a ser extraida do sistema de origem.

TRANSFORMACAO DE ATRIBUTOS (OPCIONAL)

Se necessario, os atributos do sistema de origem podem ser modificados antes de serem
importados para o sistema PPMe os tipos de atributos podem ser adicionados e calculados. E
necessario criar uma configuracao de transformacéao adequada para transformacao de
atributos.

DRIVERS DO SISTEMA

Os drivers do sistema extraem dados dos sistemas de origem considerando as configuracoes
especificadas na configuracao do sistema (parametros de acesso ao SAP).

SAIDA XML

O Gerador de XML converte os dados extraidos na estrutura de dados de um formato XML
compativel com o PPM.

2.2 Importacao de dados (Exemplo: Importacido XML no
formato do evento de sistema PPM)

Além dos arquivos de saida XML no formato do evento de sistema PPM, o Gerador de XML
também pode gerar arquivos no formato de dados de dimenséo ou medida independente da
instancia de processo paraimportacdo em um sistema PPM. O processo de importacao de
arquivos de saida XML no formato do evento de sistema PPM é descrito aqui como um
exemplo.
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Durante a importacao, uma definicao de fragmento é associada a cada evento do sistema de
origem nos arquivos de saida XML gerados e, em seguida, instanciada no banco de dados do
PPM. Os atributos do sistema de origem especificados no mapeamento sdo copiados para os
objetos nessainstancia de fragmento. As instancias de fragmento séo entao salvas no banco

de dados do PPM.

EV PPM

XML database

output
files in

FFPM
system
event
format

Process fragment generator

—

Fragment
definition

Mapping

definition

Dica
Para mais informacoées sobre a configuracao daimportacéao XML, consulte o manual
Importacaode dados do PPM.

Em uma outra etapa de trabalho, as instancias de fragmento importadas para o banco de
dados sdo compiladas eminstancias de processo usando o comando runppmimport do PPM
e associadas a tipos de processo. Apds o calculo da medida, as instancias do processo estao
disponiveis para analises detalhadas.

Dica
A configuracao de todos os arquivos relevantes para o runppmimport é descrita em detalhe
no manual Personalizacao do PPM.
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3 Instalacao

Este capitulo fornece uma visédo geral da instalacdo do PPM Content Package for SAP MM.

3.1 Instalar o PPM Content Package for SAP MM

PPM Content Package for SAP MM é automaticamente instalado com ainstalacdo do PPM.

3.2 Instalar clientes do PPM

Para usar o PPM Content Package for SAP MM, tera de usar em primeiro lugar a configuracao
do cliente do PPM na viséo geral do cliente do PPM Customizing Toolkit para criar um cliente.
Paraisso, o modelo de cliente ppm4mm_en esta disponivel nha configuracao do cliente.

Parainformacdes sobre como usar o PPM Customizing Toolkit para criar um cliente com um
dos modelos do PPM Content Package for SAP MM, como extrair dados e como os importar
para o sistema PPM, consulte a descricdo do PPM Customizing Toolkit (Manual do usudrio do
CTK)

3.3 Criar indices de tabela

Os seguintes indices nao exclusivos devem ser criados no banco de dados do sistema SAP
porque eles aceleram consideravelmente o processo de extracdo ou, dependendo da
guantidade de dados, facilitam a extracdo em um prazo aceitavel. Os nomes das fontes de
dados que beneficiam do indice correspondente sao especificados entre parénteses.

Pode ser necessario criar mais indices dependendo de como deseja modificar ou expandir as
configuracdes contidas no Pacote de conteudos.

TABELA BKPF

indice para MANDT, CPUDT (ACCOUNTING, LOG_INVOICE_ACCOUNTING_HIER)
indice para MANDT, AEDAT (ACCOUNTING, LOG_INVOICE_ACCOUNTING_HIER)
indice para MANDT, UPDDT (ACCOUNTING, LOG_INVOICE_ACCOUNTING_HIER)
indice para MANDT, AWTYP (ACCOUNTING, LOG_INVOICE_ACCOUNTING_HIER)

TABELA BSAK
indice para MANDT, CPUDT (CLEARING)
indice para MANDT, BUKRS, BELNR (CLEARING)
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TABELA CDHDR
indice para MANDT, UDATE (CHG_RBKP_BLOCKED)

TABELA EBAN
indice para MANDT, ERDAT (PO_REQUISITION)

TABELA EKEK
indice para MANDT, ERDAT (DELIVERY _SCHEDULE_CALL)

TABELA EKPO
indice para MANDT, AEDAT (PURCHASE_ORDER)

TABELA LTAK
indice para MANDT, BDATU (WM_TRANSFER_ORDER)

TABELALTBK
indice para MANDT, BDATU (TRANSFER_REQUIREMENT)

TABELA LIPS
indice para MANDT, ERDAT (DELIVERY)
indice para MANDT, AEDAT (DELIVERY)

TABELA MKPF
indice para MANDT, CPUDT (MATERIAL_DOCUMENT)

TABELA RBKP
indice para MANDT, CPUDT (LOGISTIC_INVOICE, LOGISTIC_INVOICE_HEADER)

3.4 Extracao e importacao de dados

Os arquivos em lotes fornecidos e descritos abaixo servem apenas como exemplos que pode
usar para criar seus proprios arquivos em lotes para extracao e importacdo automatica de
dados.

3.4.1 Extracao de dados

O procedimento para extrair dados de um sistema SAP/MM é o seguinte.
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No arquivo ppm4mm_en_SAPSystem.xml, defina os dados de acesso para o sistemaR
/ 3, apartir do qual deseja extrair dados. Para mais informacoées acerca dessas
configuracdes, consulte o documento de referéncia técnica Extratores do processo do
PPM, no capitulo sobre Configuracao do sistemaR/3.

Use o CTK para definir as datas inicial e final do periodo de extracao cujos dados deseja
extrair no parametro PPM_CONF_MYSAP_PARAMS.
Inicie um prompt de comando DOS, aceda ao diretério <installation

directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\custom\ppm4mm_en\bat e execute
0 arquivo sapexport_all.bat.

Em <installation
directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\custom\ppm4mm_en\data podera
encontrar os arquivos ZIP com os dados extraidos, em formato de evento do sistema PPM.

O procedimento parainicializar o cliente do PPM, importar os arquivos ZIP e executar a
importacao do PPM é o seguinte:

1.

Abra um prompt de comando DOS, aceda ao diretério <installation
directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\custom\ppm4mm_en\bat e execute
o arquivo initdb.bat. O arquivo em lotes inicializa o banco de dados para o cliente.

Inicie o arquivo xmlimport_all.bat no mesmo diretdrio. O arquivo em lotes executa a
importacao XML para o cliente.

Em seguida inicia o arquivo ppmimport.bat no mesmo diretdrio para executar a
importacao do PPM para o cliente.

Em <installation
directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\custom\ppm4mm_en\data\archive
podera encontrar os arquivos ZIP importados com os dados extraidos, em formato de evento
do sistema PPM.
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4 Ajustes individuais

Nao existe uma opcéo de atualizacdo automatica com uma transferéncia de ajustes
individuais para uma versao posterior do Pacote de conteudos.

Portanto, marque ou lembre-se das alteracdes feitas na configuracao para poder
especifica-las em uma versao mais recente do Pacote de conteudos.
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5 Anexo

51 Processos contidos

PROCESSAMENTO DE ORDEM DE COMPRA EXTERNA (PO)

= Ordemde compra padrao

= Ordemde compra padrao com consignacao

= Ordemde compra padrdo com subcontratacao
= Pedido de estrutura

=  Qutros pedidos

PROCESSAMENTO DE NOTA DE CREDITO SEM PREDECESSOR

* Notade crédito logistica sem predecessor

HIERARQUIAS

=  Processo de contabilidade

VERIFICACAO DE FATURA (CABECALHO)

» Verificagdo de fatura

PROCESSAMENTO DE ORDEM DE COMPRA INTERNA

= |Importar de transporte de estoque

PROCESSAMENTO DE CONTATOS

= Acordos basicos sem sucessor

PLANO DE ENTREGA

* Plano deentrega
= Qutros planos de entrega

* Plano de entrega para transferéncia de estoque

REQUISICOES ABERTAS DE REQUISITOS
* Requisicdes abertas de pedido

» Verificacdo de fatura sem predecessor

» Faturalogistica sem predecessor

* Processamento de devolugdes

= Devolucgéao (entrega de devolucgéo)
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Numero de requisicoes de
compra

Valor PO na unidade base

Tempo de ciclo do processo

Tempo do ciclo de processo
(calendario de fabrica)

Numero de processadores

Frequéncia de processamento

NUmero de processos

Corresponde ao nimero de
requisicdes de compra que ocorrem
NO processo

Soma das quantidades da ordem de
compra (na unidade base) da funcéao
Criaritem da ordem de compra
menos as quantidades da ordem de
compradafuncado Cancelaritemda
ordem de compra.

A soma é criada quando a medida é
agregada.

Quando usar amedida, consulteo
capitulo sobre Medida “Valor PO na
unidade base” (pagina 18).

Corresponde ao intervalo de tempo
entre a horadeinicio da primeira
funcéo e a horade término da ultima
funcdo de uma instancia de processo

Corresponde ao periodo entre ahora
de inicio da primeira funcao e ahora
de término da ultima funcéo de uma
instancia de processo, considerando o
calendario de fabrica

Corresponde ao numero médio de
processadores diferentes nas
instancias de processo.

Corresponde ao numero de vezes que
a funcao é processada nainstancia de
processo

Corresponde a quantidade de
instancias de processo.
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Frequéncia do processo Calcula o niumero médio de instancias
de processo de um tipo no numero de
instancias de processo por unidade de
tempo em analise.

Custos de processobaseados Calcula os custos do processo para

no padrao de desempenho instancias de processo com base no
padrao de desempenho associado e
nas taxas de custo do processo
associadas por unidade de tempo.

Valor do requisito Corresponde a quantidade necessaria
na requisicdo de compra (campo da
tabela do SAP: EBAN-MENGE)
multiplicada pelo preco médio do
material

Quantidade do requisito Corresponde a quantidade necessaria
na requisicdo de compra (campo da
tabela do SAP: EBAN-MENGE)

Quantidade do pedido Corresponde a quantidade do pedido
na requisicdo de compra (campo da
tabela do SAP: EKPO-MENGE)

Tempo de entrega (plano) Corresponde ao valor médio do tempo
de entrega planejado, em dias,
armazenado no SAP paratodos os
itens da ordem de compra (campo da
tabela do SAP: EKPO-PLIFZ).

Quantidade de entrega Corresponde ao total de todas as
guantidades de entrega ndo
canceladas ou quantidades de
entrada de mercadorias paratodos os
itens daordem de compra

Valor de entrega Corresponde ao valor de todas as
entradas de mercadorias néo
canceladas para todos os itens da
ordem de compra. Preco do material
por unidade de medida multiplicado
pela quantidade de entrega

"
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Numero deitens daordemde Corresponde ao numero deitens da
compraassociadaaumaconta ordem de compracom um sinalizador
de associagao que ocorre N0 processo

Tempo de processamentodo  Calcula o intervalo de tempo entre a

pedido data de criacdo darequisicao de
compra (campo da tabela do SAP:
EBAN-BADAT) e a data do documento
(data de emissao do documento
original) da ultima entrada de
mercadorias (campos da tabela do
SAP: MKPF- BLDAT).

Tempo deciclo do Corresponde ao intervalo de tempo

requisito de ordem de compra médio entre as fungdes "Criar
requisicao de compra" e "Criar ordem
de compra". Carimbos de data/hora
relevantes: Data de criacéo da
requisicdo de compra (campo da
tabela do SAP: EBAN-BADAT) e data
do pedido (campo da tabela do SAP:
EKKO-BEDAT).

Tempo de entrega (real) Intervalo de tempo médio entre adata
de envio / datada ordem de compra
(campo da tabelado
SAP:EKKO-BEDAT) parao pedidoea
data da ultima entrada de
mercadorias.

Flexibilidade da quantidade de Proporcao da quantidade do pedido
entrega dividida pela quantidade de entrega

Preco médio do material Calcula o preco liquido em todos os
itens da ordem de comprado
processo, na moeda do documento

12
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Entrega excessiva/insuficiente
(absoluto)

Entrega excessiva/insuficiente
(tolerancia)

Desempenho de entrega
Ship-to party
(em percentagem)

Desempenho de entrega
Ship-to party

Calcula o desvio médio entre a
quantidade do pedido planejadoe a
quantidade real da entrega no
processo. E calculada a diferenca
entre a quantidade da ordem de
compra e o total detodas as
quantidades de entrada de
mercadorias pertencentes ao item do
pedido (menos os cancelamentos da
entrada de mercadorias).

Calcula o desvio médio entre a
quantidade do pedido planejadoe a
guantidade real da entrega no
processo. E calculada a diferenca
entre a quantidade daordem de
compra e o total detodas as
quantidades de entrada de
mercadorias pertencentes ao item do
pedido (menos os cancelamentos da
entrada de mercadorias) tendo em
conta a tolerancia admissivel para
entregainsuficiente e excessiva.

Calcula o cumprimento da data de
entrega pretendida (campo da tabela
do SAP: LIKP- LFDAT) com base na
data do documento (data de emissao
do documento original) da ultima
entrada de mercadorias (campos da
tabela do SAP: MKPF- BLDAT) em
percentagem.

Calcula a diferencaem dias entre a
data do documento (data de emissao
do documento original) e a Gltima
entrada de mercadorias (campos da
tabela do SAP: MKPF- BLDAT) e adata
de entrega pretendida (campo da
tabela do SAP: LIKP- LFDAT).

13
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Frequéncia da funcao

Numero de processadores

Valor PO na unidade base

Tempo deciclo

Tempo deciclo
(calendario de fabrica)

Frequéncia de processamento

Corresponde ao numero de funcoes,
dependendo do periodo que esta
sendo analisado. A medida é
calculadainternamente. Ao calcular a
medida, os valores sao somados e
divididos pelo numero de dias dado
pela escala selecionadade uma
dimensao de tempo.

Corresponde ao nimero médio de
processadores que executaram uma
funcao no conjunto de instancias de
processo em analise.

Valor PO na unidade base (apenas na
funcéo Criaritem da ordemde
compra) ou o valor PO negado na
unidade base (apenas na fungéo
Cancelaritem daordem de compra.

A soma é criada quando a medida é
agregada.

Quando usar a medida, consulte o
capitulo sobre Medida “Valor PO na
unidade base” (pagina 18).

Corresponde ao intervalo de tempo
entre a horadeinicio eahorade
término da funcao analisada

Corresponde ao intervalo de tempo
entre a horadeinicio eahorade
término da funcao analisada,
considerando o calendario de fabrica

Corresponde ao nimero médio de
vezes que uma funcao especifica foi
executada no conjunto deinstancias
de processo em analise

14
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Taxa de custo do processo, Calcula os custos de uma funcéo com
com base no padrao de base no padrao de desempenho
desempenho associado e nas taxas de custo do

processo por unidade de tempo

Frequéncia de processamento Especificacom que frequéncia
do processo determinada funcdo ocorre emuma
instancia de processo

Tempo de entrega (plano)da  Corresponde ao tempo de entrega

ordem de compra planejado paraum item da ordem de
compraemdias, armazenado no SAP
(campo da tabela do SAP:
EKPO-PLIF2Z).

Valor do pedido daordemde  Corresponde ao valor liquido (campo
compra da tabela do SAP: EKPO-NETWR) do
item da ordem de compra.

Desvio no tempo de entrega Calcula o desvio do tempo de entrega

(plano real) planejado em relacdo ao tempo de
entrega real. Diferenca de tempo
entre o tempo de entrega (real) e o
tempo de entrega (planejado) da
ordem de compra.

Documento do tempo deciclo Corresponde ao intervalo de tempo

do requisito de ordem de entre as funcdes "Criar requisicao de

compra compra" e "Criar ordem de compra”,
calculadas para cadaitem do pedido.
Carimbos de data/hora relevantes:
Data de criacao darequisicao de
compra (campo da tabela do SAP:
EBAN-BADAT) e data do pedido
(campo da tabela do SAP:
EKKO-BEDAT).

Tempo de processamento Corresponde ao intervalo de tempo
entre a horadeinicio eahorade
término da fungao analisada em uma
instancia de processo

15
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Tempo de processamento Corresponde ao intervalo de tempo

(calendario de fabrica) entrea horadeinicio eahorade
término da funcéo analisada em uma
instancia de processo, com base no
calendario de fabrica.

Tempo de espera Corresponde ao intervalo de tempo
meédio entre o final do processamento
da funcéao anterior e o inicio do
processamento da funcao que esta
sendo analisada

Tempo de espera (calendario  Corresponde ao intervalo de tempo

de fébrica) médio entre o final do processamento
da funcéao anterior e o inicio do
processamento da funcao que esta
sendo analisada. O calculo é baseado
no calendario de fabrica.

Ndmero de funcodes Corresponde a soma das ocorréncias
de uma funcéao nas instancias de
processo em analise

Tempo de entrega (real) da Corresponde ao tempo de entrega

ordem de compra planejado paraum item da ordemde
compraemdias, armazenado no SAP
(campo da tabela do SAP:
EKPO-PLIFZ).

Quantidade de entrega da Corresponde a quantidade de todas

ordem de compra as entradas de mercadorias nao

canceladas paraum item da ordem de
compra do processo

Valor de entregadaordemde Corresponde ao valor de todas as

compra entradas de mercadorias nao
canceladas paraum item da ordem de
compra do processo

Preco do material daordemde Corresponde ao valor liquido do item

compra daordem de compradividido pela
quantidade do pedido do item da
ordem de compra (campos da tabela

do SAP: EKPO-NETWR, EKPO-MENGE).

16
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Entrega excessiva/insuficiente Calcula o desvio entre a quantidade

daordem de compra (absoluto) da ordem de compra planejadaea
quantidade real da entrega. E
calculada a diferencaentre a
quantidade daordem de compraeo
total de todas as quantidades de
entrada de mercadorias pertencentes
ao item do pedido (menos os
cancelamentos da entrada de
mercadorias).

Entrega excessiva/insuficiente Calcula o desvio entre a quantidade

daordemde compra daordem de compra planejadaea

(tolerancia) quantidade real da entrega. E
calculada a diferencaentre a
quantidade daordem de compraeo
total de todas as quantidades de
entrada de mercadorias pertencentes
ao item do pedido (menos os
cancelamentos da entrada de
mercadorias) tendo em conta a
tolerédncia admissivel para entrega
insuficiente e excessiva.

Numero de entradas de Corresponde ao numero de
mercadorias canceladas entregas/entradas de mercadorias
canceladas paraum item da ordemde

compra
Numero de entradas de Corresponde ao nimero de
mercadorias entregas/entradas de mercadorias

paraum item da ordem de compra

= Tipodeprocesso

=  Tempo

* Unidade base (ordem de compra)

» Sinalizador: Excluir chaves de merge
» Confiabilidade do prazo (plano)

=  Grupo de compras
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= Controlador MRP

= Planta

= Organizacao de compras

= Material

*  Procurarumareferéncia de documento
*  Procurarumareferéncia de material

=  Grupo de materiais

*  Procurarumfornecedor

= (Codigo daempresa

» Tipo deassociacao daconta

*» Indicador de componente critico

=  Funcéo

» Tempo dafuncéao

* Unidade base (ordem de compra)

= Referénciado documento da ordem de compra
= Referénciado documento da entrada de mercadorias
= Tipodedocumento decompra

* Confiabilidade do prazo (plano)

* Fornecedor

= Conjunto deindicadores de entrega concluida
* Local de armazenamento

* Unidade de medida

= Permissao de entrega excessivailimitada

* Moedado documento

» Razao paraarejeicao

* |Indicador ABC

A funcdo ou medida de processo Valor PO naunidade base ndo possui uma unidade. Vocé
encontra a unidade do valor na dimenséo da funcdo ou na dimensao do processo Unidade
base (ordem de compra).

Ao usarisso em avaliacdes, observe que existem varias unidades base, tais como
"quilograma" ou "litro". Isso significa que, se vocé avaliar processos e fungdes relacionados
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com a medida Valor PO naunidade base e os processos contém ordens de compra para os
materiais A, B e C, o valor da medida Valor PO naunidade base do material A pode ter a
unidade Pecas, o valor de medida do material B pode ter a unidade Quilogramas e o valor da
medida do material C pode ter a unidade Litros.

Por conseguinte, uma avaliacdo baseada no Valor PO naunidade base sempre deve ser
realizada em combinacdo com a dimenséo Unidade base (ordem de compra). Na maioria dos
casos podera também ser util adicionar a dimensao Material.

A medida da funcao Valor PO naunidade base para a funcéo Criaritem de ordemde
compra (create_purchase_order_item) é calculada da seguinte maneira:

= O campo databela EKPO-LMEIN esta vazio ou possui o mesmo valor do campo
EKPO-MEINS~?

Sim: O valor do campo da tabela EKPO-MENGE é usado para a medida.

Nao: O valor do campo da tabela EKPO-MENGE é multiplicado pelo valor do campo
EKPO-UMREZ e dividido pelo valor do campo EKPO-UMREN.

Se vocé selecionar a primeira opcéao, o valor PO ja tem a unidade base. Se vocé selecionar a
segunda opcéo, o valor PO tem uma unidade diferente e o valor PO deve ser multiplicado com
o fator de converséo. O fator de converséao é salvo com o numerador (EKPO-UMREZ) e
denominador (EKPO-UMREN) para o item do documento da ordem de compra.

A medida é calculada exatamente como descrito acima para a funcdo Cancelaritem de
ordem de compra (cancel_purchase_order_item) e depois negada.

Para calcular a medida de processo Valor PO naunidade base, é criada a soma das medidas
Valor PO naunidade base de todas as fungdes. O valor padrao € 0,0.

Em seguida sdo apresentados dois exemplos. O primeiro mostra a medida de processo
somada Valor PO naunidade base com as dimensdes Material e Unidade base (ordem de

compra). O segundo contém as mesmas dimensdes do primeiro mais a dimensao Horade
término[Por més].
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Exemplo1

Table

| PO amount in base unit

*+. Base unit (Purchase order)

' Yoghurt all natural (R100000)

| Material Piece (ST) US pound (LB)
' 'Sophia L' pizza, 3-pack (R100004) 249,924,000
| Basketball *Professional’ (R100011) 139,452,984
| Body lotion *Alabaster’ (R100014) 581,381.000
' Bottle 1.5 (R100022) 120,000
| Crate 12 bottles (R100023) 10,000
. Fauna margarine (R100001) 1,431,300.000
| Fitdrink 2000 (Can) (R100032) 3,605,928.000
. Hammer, 20 oz framing (R100010) 111,073.000
| Hexagon head screw [S04017 M6x20-8.8-A1C (QS6X20) 15,000,000
| Hexagon head screw [S04017 M8x20-8.8-A1C (QS8X20) 4,170.000
| Ladies’ blouse, linen, 36, red (R100018001) 415,000
| Ladies' blouse, linen, 36 green (R100018002) 475,000
| Ladies’ blouse, linen, 38, yellow (R100018004) 380,000
| Ladies’ blouse, linen, 38 green (R100018003) 380,000
| Ladies’ blouse, linen, 40, blue (R100018006) 510,000
| Ladies' blouse, linen, 40 yellow (R100018005) 390,000
| Lemonade 1.5 | bottle (R100003) 120,000
. Meyer's cream of mushroom soup (R100026) 1,310,609.000
. Meyer's goulash soup (R100027) 986,831.000
. Meyer's soup display (R100028) 2.000
| MEYER'S tomato soup (R100006) 306,568.000
| Net of oranges, 4 Ib (R100007) 395,210.000
' Pepper (R100008) 269,120,000
| RAVIOLI 'LA MAMMA' (R100005) 77,734,000
' Salami parma (R100002) 620,540,000
| Screwdriver (cross-head) (R100009) 665,676.000
| Shampoo *Splash’ (R100013) 471,233.000
| Shirt *Smart’ (fl, 14,5, 0034, dark blue (R100019003) 415,000
| Shirt 'Smart’ (flan, 15, 0034, dark blue (R100019004) 430,000
| Shirt 'Smart’ (flannel, 14,5, 0033, white (R100019002) 440,000
| Shirt 'Smart’ (flannel), 14, 0033, white (R100019001) 355,000
| Skateboard “Hells Bells' (R100012) 15,705,000
| Tuner X300 (R100016) 12,316,000
2,922,620.000
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Exemplo 2

Table

PO amount in base unit *: Base unit (Purchase order)

Material End time [By month] Piece (ST)
Jun 99 15,024.000
Jul 99 126,600.000
Aug 99 133,944,000
Sep 90 127,800.000
Oct 99 121,752.000
Mov 99 113,184.000
Dec 99 127,800.000
Jan 00 115,656.000
Feb 00 120,528.000
Mar 00 121,752.000
Apr 00 120,528.000
May 00 122952000
Jun 00 122952000
Jul 0O 129,024.000
Aug 00 121,752.000

Fitdrink 2000 (Can) (R1000322)
Sep 00 127,800.000
Jan 01 115,656.000
Feb 01 263,376.000
Mar 01 121,752.000
Apr 01 120,528.000
May 01 122952000
Jun 01 122952000
Jul 01 129,024.000
Aug 01 121,752.000
Sep 01 42 455.000
Oct 01 121,752.000
Mov 01 113,184.000
Dec 01 143,712.000
Jan 02 77,256.000
Feb 02 120,528.000
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No CTK, é possivel gerar documentacao detalhada para as configuracdes do cliente do PPM,
gue foram criadas com base no Pacote de contelidos do PPM para SAP/MM. O programa Criar
documentacaodocliente extrai os arquivos de configuracdo XML mais importantes para o
PPM e cria documentacédo na forma de paginas HTML. O aplicativo esta disponivel no
componente Programas do modulo Cliente. Os arquivos da documentacéo estdo salvosem
<installation directory>\ppm\server\bin\work\data_ppm\custom\<client>\docu.

Pode documentar a configuracao dos seguintes elementos do cliente:
= Tipo deprocesso

* Medidas

= Medidas definidas pelo usuario

= Dimensdes

=  Funcdes

= Atributos

»=  Atributos calculados (incluindo regra de célculo)

*» Medidas independentes dainstancia de processo

* Relagdes
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As informacdes fornecidas descrevem as configuracées e 0s recursos como estavam no
momento da publicagdo. Como a documentacéao e o software estao sujeitos a ciclosde
producao diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracdes e recursosreais. Informacodes sobre discrepancias sado fornecidas nas Notas de
versao que acompanham o produto. Leia as Notas de verséo e considere as informacodes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé desejainstalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negécios sem os
servicos de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento
do sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias.
Devido ao numero de plataformas e configuracdes de hardware e software
interdependentes, sé podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel
documentartodas as configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucées dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes alancamentos em suas paginas da Internet. Ndo podemos garantir o
funcionamento e ainstalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e nao os
suportamos. Siga sempre as instrucdes fornecidas nos manuais de instalacdo dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda para instalar sistemas de terceiros, entre em contato coma
organizacao de vendas do Software GmbH local. Observe que esse tipo de personalizacéao
especifica do fabricante ou especifica do cliente ndo é coberto pelo contrato de manutencéo
de software padrao do Software GmbH e pode ser executado somente mediante solicitacao e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacdo que vocé ndo consegue realizar vocé
mesmo, entre em contato com a sua organizacéao local de vendas da Software GmbH
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.html). Para
obter informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se vocé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS por: +800 ARISHELP. Se este numero nao for aceito pelo seu fornecedor de servicos
telefénicos, consulte o nosso diretério de contatos Global Support Contact Directory.
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Encontreinformacdes, artigos especializados, resolucdo de problemas, videos e comunicacdo
com outros usuarios do ARIS. Se vocé ainda nao possui uma conta, registre-se em ARIS
Community.

Vocé pode encontrar documentacéo no site de documentacao da Software GmbH (https://
docs.aris.com/). O site requer credenciais para o site de suporte de produto da Software
GmbH Empower. Se vocé ainda nao tiver uma conta do Empower, envie um e-mail para
empower@softwareag.com com seu nome, empresa e endereco de e-mail da empresa e
solicite uma conta.

Se vocé ndo tem nenhuma conta, pode usar muitos links no site da TECHcommunity. Para
qualquer duvida, vocé pode encontrar um numero local ou gratuito para o seu pais em nosso
diretério de contatos Global Support Contact Directory e ligar para nés.

No website TECHcommunity, vocé pode encontrar documentacao e outrasinformacdes
técnicas:
= Useos féruns de discussao on-line, que sdo moderados por profissionais da Software

GmbH, para fazer perguntas, discutir as melhores praticas e aprender como outros
clientes estdo usando a tecnologia Software GmbH.

= Acesseartigos, exemplos de cédigo, demonstracoées e tutoriais.

» Encontrelinks para sites externos que discutem padrdes abertos e tecnologia da web.

= Acesseadocumentacao do produto, se vocé tiver credenciais TECHcommunity. Se nao
tiver, vocé devera se registar e especificar Documentagao como area de interesse.

Se vocé tiver uma conta do Empower, use os seguintes sites para encontrarinformacoes

detalhadas ou obter suporte:

= Vocé pode encontrar informacdes sobre produtos no website Software GmbH Empower
Product Support.

» Paraobterinformacdes sobre correcdes e ler avisos antecipados, documentos técnicos
e artigos da base de conhecimentos, acesse o site Knowledge Center.

= Depois de ter uma conta, vocé pode abrir os incidentes de suporte on-line através da
secao eService do Empower.

* Paraenviar solicitagcées de recursos/melhoramentos, obter informacdes sobre a
disponibilidade de produtos e fazer o download de produtos, va para Products.
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SOFTWARE GmbH MANAGED LEARNINGS

Obtenha mais informacdes e treinamentos para aprender com seu laptop, tablet ou
smartphone. Obtenha o conhecimento de que vocé precisa para ter sucesso e faca de
cada projeto um sucesso com treinamento especializado da Software GmbH.

Se vocé nao tiver uma conta, registre-se como cliente ou parceiro.
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