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INTEGRACAO DO ARIS E ARIS PROCESS MINING

A integracao de ARIS Process Mining e ARIS fornece opc¢des e funcionalidades adicionais. Por
exemplo, vocé pode transferir variantes do processo do ARIS Process Mining para o ARIS,
executar uma verificagcdo de compliance do processo ou pode alternar de um aplicativo para
outro.

Os recursos fornecidos a vocé e os procedimentos para configurar a integracdo dependem da
edicdo do ARIS que vocé esta usando: Basic, Advanced ou Enterprise.

Se voceé estiver usando ARIS Basic ou Advanced, siga as etapas de configuracao descritas no
capitulo Integracao de ARIS Basic e Advanced (pagina 1).

Se vocé estiver usando o ARIS Enterprise , siga as etapas de configuracao descritas no
capitulo Integracao do ARIS Enterprise (pagina 15).

Nota

Se vocé usar o ARIS e o ARIS Process Mining em uma distribuicdo combinada, ndo precisara
integrar o ARIS e o ARIS Process Mining separadamente.

A integracao de ARIS Basic ou Advanced fornece as seguintes opcdes e funcionalidades.

Para a integracao do ARIS Process Mining e doARIS, recomendamos que vocé habilite e
configure pelo menos as seguintes funcgoes.

= Link para abrir o ARIS do ARIS Process Mining
= Link para abrir o ARIS Process Mining do ARIS
* Transferéncia de variantes do processo para o ARIS

Para obter detalhes sobre como transferir variantes de processo, consulte o capitulo
Transferir variantes de processo para o ARIS.

= Andlise da conformidade do processo

Para obter detalhes sobre como realizar uma andlise de conformidade, consulte o capitulo
Analisar a conformidade do processo.

O capitulo Configurar integracao (pagina 2) descreve as etapas de configuracao que vocé
precisa executar no ARIS Process Mining e ARIS.

Além disso, vocé pode estender a integracao configurando o seguinte recurso.

=  Transferir usuarios existentes do ARIS para o ARIS Process Mining (pagina 13)
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111 Pré-requisitos

PRE-REQUISITOS PARA 0O ARIS PROCESS MINING

Vocé tem o direito de funcéo de Administrador de usuarios.

Vocé tem o direito de funcdo de Administrador de dados.

PRE-REQUISITOS PARA ARIS BASIC E ARIS ADVANCED

Vocé tem o direito de Gerenciamento de area de projeto.

NOTA

Para que seja possivel usar a transferéncia de variantes do ARIS Process Mining para o ARIS,
uma conta de usuario com o mesmo nome e o endereco de e-mail que o nome do usuario
deve estar disponivel no ARIS Process Mining e ARIS.

11.2 Configurar aintegracao

Para configurar a integracao do ARIS Process Mining e do ARIS, abra os dois aplicativos em
paralelo em guias separadas do navegador da web. No caso de algumas configuragdes, vocé
precisa copiar dados de um aplicativo para o outro.

ABRA A PAGINA DE INTEGRAQAO DO ARIS NO ARIS PROCESS MINING
1. Abra o ARIS Process Mining.

2. Clique noicone :ii Menu Navegacao > Administracao no cabecalho do programa.

3. Cligue em Integracao ARIS no painel Administracao.
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A pagina Integracao do ARIS é aberta.

ARIS Process Mining | Administration

= ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (@ ) Off
B Overview Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data.

Learn more
AR Users
B Install solution Configure your ARIS integration

Select your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM

& ARIS integration
G System integration

P2 Identity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch o your ARIS Portal via navigatien menu

Transfer process variants to ARIS Repository

users to transfer selected process variants into your ARIS Repasitory This requires the configuration of your
uthentication

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer reference processes from your ARIS Repository

(> Create ARIS system integration

CONECTE O ARIS PROCESS MINING AO ARIS E ATIVE O LINK PARA O ARIS
Especifique a area de projeto do ARIS a qual vocé deseja se conectar e ative o link para o ARIS
que permita alternar do ARIS Process Mining para o ARIS.

1. Ative a opcao Ativarintegracao do ARIS.

2. Em Configurar a integracao do seu ARIS, ative o ARIS Advanced/Basic.

Insira 0 nome da area de projeto ao qual deseja se conectar, por exemplo,
my_ARIS_ProjectRoom.

3. Ative a opcao Incluir o ARIS no menu de navegacao.
4. Clique em Aplicar.

O link para ARIS é ativado.

Mantenha a pagina Integracao do ARIS aberta.

Para exibir o link do ARIS no menu de Navegacao (:::), vocé precisa recarregar a guia do ARIS
Process Mining. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.
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Exemplo
Conecte o0 ARIS Advanced ou Basic e ative o link do Portal ARIS.

ARIS Process Mining | Administration

ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products

Overview ntegrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data.
Learn more

AR Users

(8 Install solution Configure your ARIS integration

Select your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM

2, ARIS integration (®) ARIS Advanced/Basic

. . Project room name
O System integration

‘ my_ARIS_ProjectRoom

P Identity Management
O ARIS Enterprise

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include into navigation menu

ABRA A PAGINA DE INTEGRAQAO DO ARIS PROCESS MINING NO ARIS
1.  Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.
2. Clique em :iiInicializador de aplicativos > «* Administracao.

3. Cliqgue em Process Mining.



INTEGRACAO DO ARIS E ARIS PROCESS MINING

Abre-se a pagina Integracao do ARIS Process Mining.

HH ARIS | A Manage settings

User management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration
Specify your project room name of your subscription.

Project room name

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

D Include into application launcher

Transfer reference processes for Conformance Check
Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

D Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Receive process data from ARIS Process Mining
Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

D Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining.

Identity Management Service (SCIM)
Allow SCIM 2.0 (System for Cross-domain identity management) client to manage the system user identities.

[] Enable identity management servica

= @
&

CONECTE O ARIS AO ARIS PROCESS MINING E HABILITE O LINK PARA O ARIS
PROCESS MINING

Especifique a area de projeto do ARIS Process Mining a qual vocé deseja se conectar e ative o
link para o ARIS Process Mining que permita alternar do ARIS para o ARIS Process Mining.

1.  Em Configurar a integracao ao seu ARIS Process Mining, insira o nome da area de
projeto do ARIS Process Mining que vocé deseja conectar, por exemplo,
my_ProcessMining_ProjectRoom.

2. Em Adicionar o ARIS Process Mining ao iniciador de aplicativos, ative a opcao
Adicionar ao iniciador de aplicativos.

Digite o URL do ARIS Process Mining, por exemplo, https://mc.ariscloud.com.
3. Clique em Salvar.
O link para ARIS Process Mining é ativado.

Para exibir o link no menu Inicializador de aplicativos, vocé precisa recarregar a guia do
ARIS. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.
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Exemplo

Conecte o ARIS Process Mining e habilite o link do ARIS Process Mining no ARIS.

ARIS | 9, Manage settings

User management Publication settings Process mining Licenses & Subscription

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration
Specify your project room name of your subscription.

Project room name

my_ProcessMIning_ProjectRoom

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

Include into application launcher

ARIS Process Mining URL

| https:/mc.ariscloud.com

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERENCIA DE VARIANTES
Primeiro, vocé deve habilitar a importacéao de dados do processo no ARIS antes de configurar
a transferéncia de variante no ARIS Process Mining.

1. Em Receber dados do processo do ARIS Process Mining, habilite a opcao Ativar a
importacao de dados de processo.

2. Digite o URL de retorno de chamada para sua area de projeto do ARIS Process Mining.
https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc

Substitua <host name> pelo nome de host da instalagcado do ARIS Process Mining. O nome
de host padrao é processmining.ariscloud.com. Substitua <tenant ID> pelo nome da
area de projeto ARIS Process Mining para o qual vocé deseja habilitar a transferéncia de
dados, por exemplo, my_ProcessMining_ProjectRoom.

Exemplo
https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process

Mining_ProjectRoom&provider=umc

3. Clique em Salvar.
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Séao fornecidos um ID do cliente, um segredo do cliente e um URL bem conhecido. Vocé
precisa dos dados de acesso para configurar a exportacdo do processo no ARIS Process
Mining. Copie os dados para a area de transferéncia e cole-os nos campos
correspondentes na integracao do ARIS, conforme descrito na etapa 6 abaixo.

Exemplo

Receive process data from ARIS Process Mining

Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS authorization
service in ARIS Process Mining.

Callback URL

https: /processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callbac...

Client 1D

| o0aoaoonuOooaooeo- 030cc9b 1ae08 :_'E‘I
Client secret

[oooooooooooooooooc ¥ 24a-a805dbadOdc 2 (&

Well-known URL

Ay

https://mcariscloud.com/api/eauth/region/my_ARIS_ProjectR LE

4. Abra a guia ARIS Process Mining com a pagina de integracao do ARIS.
Em Transferir variantes de processo para o Repositorio ARIS, ative a opcao Ativar
exportacao de variantes.

6. Copie o ID do cliente, o segredo do cliente e 0 URL bem conhecido fornecido na pagina

integracao de ARIS Process Mining e insira-os nos campos de entrada
correspondentes.
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Exemplo

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

Enable variants export

Configure your ARIS authorization service
Provides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS autharization service

Where do | get Client 1D, Client Secret and URL endpoints?

Client ID

WHOOOO000000000N00000- 03 0ccSh 1208 ‘

Client Secret

EEXFEEAEEEEREIARERA bR R EEEEEE kTR E |

Woell known URL (for self configuration)

| httpss//mcariscloud.com/apifoauth/region/my_ARI5_ProjectRocom ‘

|:| Configure endpoints manually

7. Clique em Aplicar.

A transferéncia de variantes é ativada e configurada.

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERENCIA DE PROCESSO PARA ANALISE DA
CONFORMIDADE

Primeiro, vocé deve criar uma integracao de sistema ARIS no ARIS Process Mining antes de
configurar a transferéncia de processo no ARIS.

Pré-requisito

O link para o ARIS Process Mining deve ser ativado, como mostrado acima.

1. Cligue em Criar integracao do sistema ARIS na parte inferior da pagina Integracao
ARIS. Abre-se a caixa de dialogo correspondente.

2. Insira um nome, por exemplo, ARIS ConfCheck e uma descri¢cdo opcional.
As Credenciais de cliente devem estar selecionadas como Tipo de concessao (OAuth).

4. Cligue em Adicionar. A caixa de didlogo Dados de acesso do ARIS Connect ¢ aberta.
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A caixa de dialogo fornece o ID do cliente e o segredo. Mantenha o diadlogo aberto. Vocé
precisa dos dados de acesso para configurar a exportacao do processo no ARIS. Copie os
dados para a area de transferéncia e cole-os nos campos correspondentes na integracao
do ARIS Process Mining, conforme descrito na etapa 8 abaixo.

Exemplo

Dados de acesso da integracéo do sistema ARIS.

ARIS ConfCheck access data X
How to connect your ARIS product to the integration end-point? Show help
' ~  Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation.

Client ID and secret

The client ID and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

fedbb76c-57b3-4fdf-9bec3-2cc 515288529 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘
Secret key
‘ 0966b08a-8975-41d1-918d-b58adebd0832 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘

Quando vocé clica em Concluido, a caixa de didlogo é fechada e a integracéo do sistema
ARIS é criada e listada no componente de Integracao do sistema com o nome que vocé
especificou. Vocé pode ignorar o status da integracao do sistema exibido na lista.

Abra a guia ARIS com a pagina de integracao do ARIS Process Mining.
6. Olink para o ARIS Process Mining deve estar ativado, como mostrado acima.

Em Transferir processo de referéncia para Verificacao de Conformidade, habilite a
opcéao Ativar transferéncia de processo de referéncia.
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8. Copie o ID do cliente e o0 segredo fornecido da integracao do ARIS sistema que vocé
criou no ARIS Process Mining, conforme descrito na etapa 4. Insira os dados nos campos
de entrada correspondentes.

Transfer reference processes for Conformance Check

Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Client ID

‘ fedbb76¢-57b3-4fdf-Pbc3-2cc 55288929 ‘

Client secret

Cligue em Salvar.

A transferéncia de processo para analise da conformidade é ativada e configurada.

Agora, vocé pode transferir modelos BPMN do ARIS para o ARIS Process Mining. Esse recurso
permite a execucao da verificacao de conformidade por meio do ARIS Process Mining.

0 botdo & Transferir como processo de referéncia para o ARIS Process Mining est3
disponivel no designer do modelo ARIS. Abra um modelo BPMN, abra a guia Modelo, clique no

botéao Verificacio de conformidade -> i+ Transferir como processo de referéncia
para o ARIS Process Mining.

Start | Madel | Format  BPMN Conformance check
B ~C B O 8- Haed = LH-E b
Symbols i3 Transfer as reference process to ARIS Process Mining

Le Open ARIS Process Mining
.]_- Create connection

10
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11.3 Configurar transferéncia de usuarios do ARIS parao
ARIS Process Mining

Vocé pode transferir dados do usuario, como nome, sobrenome ou endere¢o de e-mail, do
ARIS para o ARIS Process Mining. Vocé também pode remover usudrios transferidos ARIS
Process Mining.

Para obter detalhes sobre como transferir e excluir usuarios do ARIS, consulte o capitulo
Transferir usuarios do ARIS para o ARIS Process Mining (pagina 13).

Para configurar a transferéncia do usuario, execute as etapas a seguir.
= Ativar servico de gestdo de identidade no ARIS Process Mining. (pagina 25)
= Configurar servico de gestao de identidade no ARIS. (pagina 26)

1.1.31 Habilitar servico de gestao de identidade

Habilitar servico de gestéo de identidade (SCIM) no ARIS Process Mining.

Procedimento

1. Clique noicone :ii MenuNavegacao > Administracao no cabecalho do programa.
2. Cligue em Gestao de identidade no painel Administracao.

3. Ativar a opcao Habilitar servico de gestao de identidade.

O servico de gestao de identidade esta ativado. Um token e um URL para o endpoint da API
SCIM Rest sao exibidos nos campos Token e URL correspondentes.

Vocé precisa dos dados para configurar o servico de gestéao de identidade no ARIS. Vocé pode

copiar o token e o URL fornecidos para a area de transferéncia e cola-los nos campos

correspondentes na pagina de integracao do ARIS Process Mining. Veja o préximo capitulo

Configurar gestédo de identidade (pagina 12).

"
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Exemplo

Habilitar a gestdo de identidade no ARIS Process Mining.

i ARIS Process Mining | Administration

= Identity Management

..............
Identity Management Service (SCIM) Enable Identity management service (@D on

Allow SCIM 2.0 (System for Cross-domain Identity Management) client to manage the system user identities.

wwwww

/my_ARIS ProjectRoom

1.1.3.2 Configurar a gestao de identidade

Configurar a gestao de identidade no ARIS.

Pré-requisito

Vocé tem o direito de funcao de Administrador de usuarios.

Procedimento

1.  Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.

Cligue em i Inicializador de aplicativos > +* Administracao.

Clique em B Configuracao > Conteudo publicado > Publicar bancos de dados.

Cligue em Process Mining.

o M 0N

Em Configurar a integracao ao seu ARIS Process Mining, insira o nome da area de
projeto do ARIS Process Mining que vocé deseja conectar, por exemplo,
my_ProcessMining_ProjectRoom.

6. Em Servico de gestao de identidade (SCIM), ative a opcao Habilitar servico de gestao
de identidade.

Insira o URL do endpoint do SCIM e o Token de cliente do portador nos campos de
entrada correspondentes. Os dados sdo fornecidos na pagina de integracao do ARIS
onde vocé ativou o servico de gestdo de identidade (pagina 11).

12
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7. Clique em Salvar.
Vocé configurou a gestao de identidade.

Agora vocé pode transferir usudrios do ARIS para o ARIS Process Mining (pagina 13).

Exemplo

Configurar gestao de identidade no ARIS.

ARIS Process Mining integration

Integrate with your ARIS Process Mining to exchange models.

Configure your ARIS Process Mining integration
Specify your project room name of your subscription.

Project room name

my_ProcessMining_ProjectRoom

Add ARIS Process Mining to application launcher
Allow users to switch to your ARIS Process Mining project room via application launcher.

D Include into application launcher

Transfer reference processes for Conformance Check
Allow users to transfer a BPMN model via ARIS Designer to ARIS Process Mining.

D Enable transfer of reference process

This requires the configuration of ARIS system integration in
ARIS Process Mining.

Receive process data from ARIS Process Mining

Allow users to import process data from ARIS Process Mining.

D Enable import of process data

Credentials and URL endpoint to configure ARIS autherization
service in ARIS Process Mining.

Identity Management Service (SCIM)
Allow SCIM 2.0 [System for Cross-domain identity management] client to manage the system user identifies.

u Enable identity management service

SCIM service endpoint URL

| https:#processmining ariscloud.com/umc/scim/v2/my_Proc... |

Bearer client token

m can ce'
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Vocé pode transferir usuarios existentes do ARIS para o ARIS Process Mining e também pode
remover usuarios ja transferidos do ARIS Process Mining.

Pré-requisito

O servico de gestao de identidade esta ativado no ARIS Process Mining. (pagina 25)

O servico de gestao de identidade esta configurado no ARIS. (pagina 26)

Procedimento

1.  Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.

2. Clique em :iInicializador de aplicativos > «* Administracao.
3. Cligue em Gestao de usuarios.
4

Cligue em Fornecer usuarios para o ARIS Process Mining. Abre-se a caixa de didlogo
correspondente.

Selecione os usuarios para que deseja transferir para o ARIS Process Mining.
Cliqgue em + Adicionar usuarios.

Se desejar remover os usuarios selecionados do ARIS Process Mining, clique em Excluir
usuarios.

Os usuarios selecionados sao transferidos para o ARIS Process Mining ou removidos do ARIS
Process Mining.

Depois que um usuario é transferido para o ARIS Process Mining, o usuario sera notificado por
e-mail que ele pode se conectar aoARIS Process Mining.

Os usuarios transferidos sao criados no ARIS Process Mining sem os direitos de funcéo e
funcdes de usudrio necessarios. Para que os usuarios possam se conectar, vocé deve atribuir
a eles as permissodes e funcdes de usuario necessarias. Para obter detalhes, consulte o
capitulo Gerenciar usuarios.

14
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Exemplo

Transferir usuarios existentes do ARIS para o ARIS Process Mining.

X

Provision users to ARIS Process Mining

To add the provisioned users to ARIS Process Mining, please
select them in the user table.

b ~
| .
\Q user )

userl@mycompany.com

user2@mycompany.com

user3@mycompany.conm

userd@mycompany.com

userS@mycompany.com

0 = ® 0O =& O

user&@mycompany.com

1.2 Integracao do ARIS Enterprise

A integracao do ARIS Enterprise fornece as seguintes opc¢odes e funcgdes.

Para a integracao do ARIS Process Mining e doARIS, recomendamos que vocé configure pelo
menos as seguintes recursos.

= Link para abrir o ARIS do ARIS Process Mining
= Link para abrir o ARIS Process Mining do ARIS
* Transferéncia de variantes do processo para o ARIS

Para obter detalhes sobre como transferir variantes de processo, consulte o capitulo
Transferir variantes de processo para o ARIS.

= Andlise da conformidade do processo

Para obter detalhes sobre como realizar uma andlise de conformidade, consulte o capitulo
Analisar a conformidade do processo.

O capitulo Configurar integracéo (pagina 16) descreve as etapas de configuragdo que vocé
precisa executar no ARIS Process Mining e ARIS.

15



INTEGRACAO DO ARIS E ARIS PROCESS MINING

Além disso, vocé pode estender a integracao configurando os seguintes recursos.
»= Fazer logon no ARIS usando credenciais do ARIS Process Mining (pagina 29)

»  Transferir usuarios do ARIS para o ARIS Process Mining (pagina 27)

1.21 Prerrequisitos

PRERREQUISITOS PARA O ARIS PROCESS MINING

Vocé tem o direito de funcéo de Administrador de usuarios.

Vocé tem o direito de funcéo de Administrador de dados.

PRE-REQUISITOS PARA 0 ARIS

Vocé tem o direito de funcado de Administrador de usuarios.

Vocé tem o direito de funcdo Administrador técnico de configuracao.

NOTA

Para que seja possivel usar a transferéncia de variantes do ARIS Process Mining para o ARIS,

uma conta de usuario com o mesmo nome e o endereco de e-mail que o nome do usuario
deve estar disponivel no ARIS Process Mining e ARIS.

1.2.2 Configurar aintegracao

Para configurar a integracdo do ARIS Process Mining e do ARIS, abra os dois aplicativos em
paralelo em guias separadas do navegador da web. No caso de algumas configuragcdes, vocé
precisa copiar dados de um aplicativo para o outro.

Procedimento

ABRA A PAGINA DE INTEGRA(;AO DO ARIS NO ARIS PROCESS MINING
1.  Abra o ARIS Process Mining.

2. Cligue noicone ::ii MenuNavegacao > Administracao no cabecalho do programa.

3. Cliqgue em Integracao ARIS no painel Administracao.
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A pagina Integracao do ARIS é aberta.

ARIS Process Mining | Administration

= ARIS integration

Administration

Integrate with other ARIS products Enable ARIS integration (@ ) Off
=) (et Integrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes and process data
) M Learn more
& Install solution Configure your ARIS integration
Selact your ARIS edition you want to integrate
SYSTEM

&h ARIS integration
> System integration

£z Identity Management

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow users to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected procass variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your
ARIS authentication

Receive reference process for Conformance Checking
Create a system integration to allow users to transfer referance processes from your ARIS Repositary

> Create ARIS systam integration

CONECTE O ARIS PROCESS MINING AO ARIS E ATIVE O LINK PARA O ARIS
Especifique a area de projeto do ARIS a qual vocé deseja se conectar e ative o link para o ARIS
que permita alternar do ARIS Process Mining para o ARIS.

1. Ative a opcao Ativar integracao do ARIS.

2. Em Configurar aintegracao do seu ARIS, ative o ARIS Enterprise.

Especifique a URL da sua edicdo ARIS Enterprise, incluindo a area de projeto a qual vocé
deseja se conectar. Vocé pode copiar o URL da barra de endereco do navegador.
Especifique a URL da seguinte forma.

https://<host name>/#<ARIS project room name>
Exemplo
https://mycompany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom
3. Ative a opcao Incluir o ARIS no menu de navegacao.
4. Cliqgue em Aplicar.
O link para ARIS é ativado.
Mantenha a pagina Integracao do ARIS aberta.

Para exibir o link do ARIS no menu de Navegacao (:::), vocé precisa recarregar a guia do ARIS
Process Mining. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.
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Exemplo

Conecte o ARIS Enterprise e ative o link do ARIS.

i ARIS Process Mining | Administration

Administration
& Overview
R Users

B Install solution

SYSTEM

& ARIS integration
@ System integration

% Identity

ARIS integration

Integrate with other ARIS products

ntegrate with your ARIS Cloud or self-hosted ARIS installation to exchange processes an:

(O ARIS Advanced/Basic

(®) ARIS Enterprise

URL to the self-hosted ARIS installation

Enable ARIS integration (@D on

‘ hitpsy//mycompany ariscloud com/#my_ARIS_ProjectRoom

Include ARIS Portal into navigation menu

Allow sers to switch to your ARIS Portal via navigation menu

Include into navigation menu

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This requires the configuration of your

ARIS authentication

[ Enable variants export

Receive reference process for Conformance Checking

Create a system integration to allow users to transfer reference processes from your ARIS Repository

G Create ARIS system integration

ABRIR A ADMINISTRACAO DO ARIS

1.

Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.

2. Clique em :iInicializador de aplicativos > «* Administracao.

3. Cligueem £ Configuracao > Contetdo publicado > Publicar bancos de dados.

A administracao do ARIS abre.

CONECTE O ARIS AO ARIS PROCESS MINING E HABILITE O LINK PARA O ARIS
PROCESS MINING

Especifique a area de projeto do ARIS Process Mining a qual vocé deseja se conectar e ative o
link para o ARIS Process Mining que permita alternar do ARIS para o ARIS Process Mining.

I O N

Cligue em Geral.

Cligue em #Editar.

Clique em B Configuracao > Gestao de usuarios.

Clique na seta ao lado do Comutador de aplicacoées.

Ative a opcao Ativar conexao para o ARIS Process Mining.

Digite o URL do ARIS Process Mining, por exemplo, https://mc.ariscloud.com.
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7. Na caixa de entrada Tenant, insira o nome da area de projeto do ARIS Process Mining a
qgual vocé deseja se conectar, por exemplo, my_ProcessMining_ProjectRoom.

8. Cligue em Msalvar.
O link para ARIS Process Mining é ativado.

Para exibir o link no Inicializador de aplicativos (:::), vocé precisa recarregar a guia do ARIS.
Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponivel no menu.

Exemplo

Conecte o ARIS Process Mining e habilite o link do ARIS Process Mining no ARIS.

ARIS Administration E@ Configuration 5] n

Portal User management ARIS document storage Process Governance Collaboration Dashboards Conventions. Databases Evaluations

» Infrastructure x0

» Kerberos
Enable connection to ARIS Process ¥

» LDAP Mining

» User-defined notifications ARIS Process Mining URL

» Password policy

> G Tenant | my_ProcessMi

» Security

> SMTP

> Users.

> 5CIM

¥ Application switcher
General

> OAuth2.0

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERENCIA DE VARIANTES

E necessério criar uma conexdo no ARIS para configurar a transferéncia de variante no ARIS
Process Mining.

1. Clique em ng Aplicacoes.

Clique em -+ Inserir aplicacao.

Insira um nome, por exemplo, Conexao para ARIS Process Mining.

Insira uma descri¢cao opcional.

Selecione Coédigo de autorizagcao no menu suspenso Tipo de concessao.

Insira UserProfile no campo de entrada Escopos.

N o oA wN

Digite o Redirecionar URL para sua area de projeto do ARIS Process Mining.

https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc
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Substitua <host name> pelo nome do URL do ARIS Process Mining. O nome de host
padrao é processmining.ariscloud.com. Substitua <tenant ID> pelo nome da area de
projeto do ARIS Process Mining a qual vocé deseja se conectar.

Exemplo

https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process
Mining_ProjectRoom&provider=umc

8. Cligue em + Adicionar.

ARIS Administration (<] Applications

= s Add application

Application name ‘ Connection to ARIS Process Mining

Description

Grant type ‘ Authorization code ‘ - ]

Scopes ‘ UserProfile ‘

Redirect URLs |

https:/processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir ~

v

Save Cancel

9. Clique em Salvar.
Vocé criou a conexao com o ARIS Process Mining.

O aplicativo criado fornece um ID do cliente, um segredo do cliente e um URL bem conhecido.
Vocé precisa dos dados de acesso para configurar transferéncia de variante no ARIS Process
Mining. Copie os dados para a area de transferéncia e insira-os nos campos correspondentes
no ARIS Process Mining.
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Exemplo

Dados de acesso fornecidos pelo aplicativo.

ARIS Administration B @ Applications
e Connection to ARIS Process Mining - Application & Delete
Details Active sessions History = & F

Application name Connection to ARIS Process Mining

Description

Client ID | b73af6c8-9138-4c12-ab5d 4497911 | By

Client secret | c5403682-4de6-477F-aabd-5fd577L | g,

Grant type |

Scopes | UserProfile |

Redirect URLs +

https: #processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ProcessMir 2

v

Well-known URL |ht‘tps:ffmvwrnpany.ariscluud.cumfu 3

Application logo  No logo available.

CONFIGURAR TRANSFERENCIA DE VARIANTE NO ARIS PROCESS MINING

1. Abra a guia ARIS Process Mining com a pagina de integracao do ARIS.

2. Em Transferir variantes de processo para o Repositério ARIS, ative a opcéo Ativar
exportacao de variantes.

3. Copie o ID do cliente, o segredo do cliente e 0 URL bem conhecido fornecido pelo
aplicativo criado no ARIS e insira-os nos campos de entrada correspondentes.
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Exemplo

Transfer process variants to ARIS Repository

Allow users to transfer selected process variants into your ARIS Repository This reguires the configuration of your
ARIS authentication

Enable variants export

Configure your ARIS authorization service
Provides the credentials and URL endpoint to connect the ARIS autharnization service

Where do | get Client |12, Client Secret and URL endpoints?

Client ID

oOOo0o00onooon-abbd-44979 1 fbcaz 2 ‘

Client Secret

e e e e e e s |

Woell known URL (for self configuration)

‘ https://mycompany_ariscloud.com/umc/api/v1/oauth/ well-known?tenant=my_ARIS_Proje: ‘

|:| Configure endpoints manually

4. Cliqgue em Aplicar.

A transferéncia de variantes é ativada e configurada.

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERENCIA DE PROCESSO DE REFERENCIA
PARA ANALISE DA CONFORMIDADE

Primeiro, vocé deve criar uma integracao de sistema ARIS no ARIS Process Mining antes de
configurar a conexao necessaria no ARIS.

Pré-requisito

O link para o ARIS Process Mining deve ser ativado, como mostrado acima.

1. Cligue em Criar integracao do sistema ARIS na parte inferior da pagina Integracao
ARIS. Abre-se a caixa de diadlogo correspondente.

2. Insira um nome, por exemplo, ARIS ConfCheck e uma descricao opcional.
3. As Credenciais de cliente devem estar selecionadas como Tipo de concessao (OAuth).

4. Cligue em Adicionar. A caixa de didlogo Dados de acesso do ARIS Connect ¢é aberta.
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A caixa de dialogo fornece o ID do cliente e o segredo. Vocé precisa dos dados de acesso
para configurar a exportacao do processo no ARIS. Copie os dados para a area de
transferéncia e insira-os nos campos correspondentes na integracao do ARIS Process
Mining, conforme mostrado na etapa 8 abaixo.

Exemplo

Dados de acesso da integracéo do sistema ARIS.

ARIS ConfCheck access data X
How to connect your ARIS product to the integration end-point?
'. Show help
¥/~ Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation.

Client ID and secret

The client |D and secret are configured in ARIS for authentication to the ARIS Processs Mining cloud.

Client ID

‘ fedbb76c-57b3-4fdf-9be3-2cc5f5288929 | ‘ Copy to clipboard ‘
Secret key

‘ 0966b08a-8975-41d1-918d-b58adeb40832 | ‘ Copy to clipboard ‘

Quando vocé clica em Concluido, a caixa de didlogo é fechada e a integracéo do sistema
ARIS é criada e listada no componente de Integracao do sistema com o nome que vocé
especificou. Vocé pode ignorar o status da integracao do sistema exibido na lista.

5. Abra a guia ARIS com a Administracao do ARIS.
6. Clique em g Aplicacoes.

Cligue no botdo ARIS Process Mining. A pagina Detalhes do aplicativo miningserver é
aberta.

Cligue no botao & Editar.
Especifique as configuracdes do aplicativo.

a. Vocé pode inserir uma descricao opcional, por exemplo, Verificacdo de conformidade
do processo.

b. Insira a chave de credenciais do cliente no campo de entrada correspondente.

Copie o ID do cliente e o segredo da integracao do sistema ARIS, conforme mostrado
na etapa 4. Conecte o ID do cliente e o segredo a chave de credenciais do cliente da
seguinte forma:

<client ID>/<secret key>

Exemplo
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ef1bf998-9658-4433-94d6-1fe8209ab36b/81cbced7-1e67-43c3-a26c-764d85a471

26

c. Especifique o escopo da APl no campo de entrada Escopos. Se vocé se registrar o
ARIS Process Mining para executar uma verificacdo de conformidade, adicione o
escopo da APl ConformanceCheck.

d. Clique em Salvar.

Exemplo

Configure o aplicativo miningserver.

ARIS Administration (] Applications

A sk miningserver - Application

Details Active sessions History

Application name miningserver

Description Process conformance check

Client credentials key | fcdbb76c-57b3-4fdf-9bc3-2cc5f5e88929/0966b08a-8975-41d1-918d-b58adeb40832 | gy

Grant type

Scopes | ConformanceCheck ‘

Save Cancel

W Delete

A transferéncia de processo de referéncia para analise da conformidade é ativada e
configurada.

Agora, vocé pode transferir modelos BPMN do ARIS para o ARIS Process Mining. Esse recurso

permite a execucéo da verificacao de conformidade por meio do ARIS Process Mining.
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0 boto s Transferir como processo de referéncia para o ARIS Process Mining esta
disponivel no designer do modelo ARIS. Abra um modelo BPMN, abra a guia Modelo, clique no
botéo Verificacio de conformidade -> i+ Transferir como processo de referéncia
para o ARIS Process Mining.

Start Model Format BPMM

E e C B~ 9 B e =2 L5880
Symbols a3 Iransfer as reference process to ARIS Process Mining

Iu Open ARIS Process Mining
. .
1. Create connection

1.2.3 Configurar a transferéncia de usuarios do ARIS parao
ARIS Process Mining

Vocé pode transferir dados do usuario, como nome, sobrenome ou endere¢o de e-mail, do
ARIS para o ARIS Process Mining. Vocé também pode remover usuarios transferidos ARIS
Process Mining.

Para obter detalhes sobre como transferir e excluir usuarios do ARIS, consulte o capitulo
Transferir usuarios do ARIS para o ARIS Process Mining (pagina 27).

Para configurar a transferéncia do usuario, execute as etapas a seguir.
=  Ativar servico de gestdo de identidade no ARIS Process Mining. (pagina 25)

» Configurar servico de gestao de identidade no ARIS. (pagina 26)

1.2.3.1 Ativar o servico de gestao de identidade

Ativar o servico de gestao de identidade no ARIS Process Mining.

Procedimento

1. Clique noicone :ii: MenuNavegacao > Administracao no cabecalho do programa.
2. Cliqgue em Gestao de identidade no painel Administracao.

3. Ativar a opcao Habilitar servico de gestao de identidade.

O servico de gestao de identidade esta ativado. Um token e um URL para o endpoint da API
SCIM Rest sao exibidos nos campos Token e URL correspondentes.
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Vocé precisa dos dados para configurar o servigo de gestao de identidade no ARIS. Vocé pode
copiar o token e o URL fornecidos para a area de transferéncia e cola-los nos campos
correspondentes na pagina de integracao do ARIS Process Mining. Veja o proximo capitulo
Configurar gestado de identidade (pagina 26).

Exemplo

Habilitar a gestdo de identidade no ARIS Process Mining.

i ARIS Process Mining | Administration

= Identity Management

Enable Identity management service (@D On

Jmy_ARIS ProjectRoom

1.2.3.2 Configurar o servico de gestao de identidade

Configurar o servico de gestao de identidade (SCIM) noARIS.

Pré-requisito

O servico de gestao de identidade estd ativado no ARIS Process Mining. (pagina 25)
Procedimento

Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.

Cligue em ::i Inicializador de aplicativos > -* Administracao.

Clique em £ Configuracao > Contetdo publicado > Publicar bancos de dados.
Clique em B Configuracao > Gestao de usuarios.

Cligue na seta ao lado de SCIM.

Cligue em Cliente SCIM.

Cligue em #Editar.

N o oos w2

26



INTEGRACAO DO ARIS E ARIS PROCESS MINING

8. Faca suas configuracées.
a. Ative a opcao Provisionamento.
b. Especifiqgue um nome de conexao, por exemplo, ARIS Process Mining.

c. Copie otoken e a URL do endpoint da Rest API SCIM criado no ARIS Process Mining
(pagina 25).

Cole 0 URL no campo de entrada da URL de conexao.
Cole o token no campo de entrada do Token secreto.

d. Ative a opcédo Usar endereco de e-mail como nome do usuario para possibilitar ao
usuario o logon no ARIS Process Mining.

Para obter mais detalhes sobre como configurar o SCIM, consulte a ajuda online do ARIS.

9. Clique em [M salvar.

Vocé ativou e configurou o servico de gestao de identidade.

Agora vocé pode transferir usudrios existentes do ARIS para o ARIS Process Mining (pagina
27).

Exemplo

Configure o cliente SCIM para oARIS Process Mining.

ARIS Administration E Configuration ] n (=] B
Portal User management ARIS document storage Process Governance Collaboration Dashboards Conventions Databases Evaluations
A B C
» Infrastructure xX O
» Kerberos
Provisioning
» LDAP
» User-defined notifications Connection name ‘ ARIS Process Mining ‘

» Password policy Provisioning mode ‘ Manual | - ]

» SAML
Connection URL ‘ https:#/processmining ariscloud com/ ‘
» Security
» SMTP Secret token ‘ sssss ‘
> U= Objects for provisioning Users
¥ 5CIM ¥ Groups
General
5 Supported user actions [ Create
Advanced settings
Update
SCIM client
I cen Delete
» Application switcher
» QAuth2.0 Supported group actions Create
W Update
Delete

Use e-mail address as the user name [

Maximum number of provisioned users -

27



INTEGRACAO DO ARIS E ARIS PROCESS MINING

Vocé pode transferir usuarios e grupos de usuarios existentes do ARIS para o ARIS Process
Mining e remover usuarios e grupos de usuarios ja transferidos do ARIS Process Mining.

Vocé pode criar grupos de usuarios no ARIS e transferi-los para o ARIS Process Mining. Os
usuarios incluidos em um grupo sao criados no ARIS Process Mining. Se os usuarios forem
removidos do grupo, eles também serdo removidos do ARIS Process Mining.

Pré-requisito
O servico de gestao de identidade estd ativado no ARIS Process Mining. (pagina 25)

O servico de gestao de identidade esta configurado no ARIS. (pagina 26)

Procedimento

1. AbraoARIS.

Clique em ::: Inicializador de aplicativos > * Administracao.

Cligue em e Configuracao > Contetudo publicado > Publicar bancos de dados.

Cliqgue em i%Gestao de usuarios.

o~ BN

Cligue em Funcoes adicionais -> Provisionar usuarios. Abre-se a caixa de didlogo
correspondente.

6. Na caixa Usuarios/grupos de usuarios disponiveis, selecione os usudrios ou grupos de
usuarios para os quais deseja transferir para o ARIS Process Mining.

7. Clique em Adicionar. Os usudrios selecionados sao adicionados a caixa Usuarios/grupos
de usuarios provisionados.

8. Se desejar remover usuarios ou grupos de usuarios provisionados do ARIS Process
Mining, selecione usudrios ou grupos de usuarios na caixa Usuarios/grupos de usuarios
provisionados e clique em Remover.

9. Clique em OK.

Os usuarios ou grupos de usuarios selecionados sao transferidos para o ARIS Process Mining
ou removidos do ARIS Process Mining.

Quando os usuarios sao transferidos para o ARIS Process Mining, eles sao notificados por
e-mail que podem se conectar ao ARIS Process Mining. Um usuario deve criar uma senha para
se conectar ao ARIS Process Mining.

Os usuarios transferidos sdo criados no ARIS Process Mining sem os direitos de funcéao e
funcdes de usuario necessarios. Para que 0s usuarios possam se conectar, vocé deve atribuir
a eles as permissdes e fungdes de usuario necessarias. Para obter detalhes, consulte o
capitulo Gerenciar usuarios.
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Exemplo

Fornecer usuarios e grupos de usuarios no ARIS.

Provision users/user groups *
Available users/user groups Provisioned users/user groups
|Y user
1-20f2 1-30f 3
O User/Group Name Ol User/Group Name
O L e Last name First name O L usert Last name First name
O L userd Last name First name [0 & user2 Last name First name
» Add all O L users Last name First name
44 Remove
all
1.2.5 Configurar logon para o ARIS por meio das credenciais

do ARIS Process Mining

Os usuarios do ARIS Process Mining podem fazer logon ao ARIS usando credenciais do ARIS
Process Mining. Ao usar o link para o ARIS ou transferir variantes para ARIS, o usuario ndo
precisa mais se conectar ao ARIS.

Depois de ter configurado o login (pagina 30), o botdo Login com ARIS Process Mining é
exibido na caixa de diadlogo de login do ARIS.

Quando vocé clicar em Login com o ARIS Process Mining, sera aberta caixa de diadlogo de
login do ARIS Process Mining. Forneca seu home de usuario e senha do ARIS Process Mining e
cligue em Login.

OBSERVAGCOES

= Ascredenciais de usuario usadas para login ndo precisam ser registradas no ARIS. Neste
caso, um usuario temporario sem acesso a um banco de dados é criado no ARIS. Se vocé
deseja ter acesso a um banco dados, seu usuario deve estar cadastrado no ARIS.

* Se o login de login Unico externo (SSO) via SAML ou similar for usado no ARIS, o login com
ARIS Process Mining credenciais nao estara disponivel.
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Exemplo

Dialogo de logon no ARIS para fazer logon com as credenciais do ARIS Process Mining.

Login

Q-

Login
Login with ARIS Process Mining

Forgot password?

Copyright © 2012 - 2021 Software AG, Darmstadt, Germany and/or

Software AG USA Inc., Reston, VA, USA, and/or its subsidiaries and/or its

affiliates and/or their licensors. View the privacy policies of the various

Software AG Cloud offerings. 5 software~

1.2.5.1 Configurar login com credenciais do ARIS Process
Mining

Primeiro, vocé deve criar uma nova integracéo do sistema ARIS para poder configurar o login

no ARIS.

Para cada integracao do sistema ARIS sédo gerados um ID do cliente dedicado, segredo do
cliente e um URL bem conhecido. Vocé precisa dos dados de acesso para configurar uma
conexao segura no ARIS.

Procedimento

CRIAR UMA NOVA INTEGRAQAO DE SISTEMA ARIS PARA LOGIN COM O ARIS
PROCESS MINING

Abra o ARIS Process Mining.

Clique no icone :ii MenuNavegacao > Administracao no cabecalho do programa.

Cligue em Integracao ARIS no painel Administracao.

NN

Cligue em Criar integracao do sistema ARIS na parte inferior da pagina de integracao
do ARIS. A caixa de didlogo correspondente é aberta.

5. Insira um nome, por exemplo, integracdo com ARIS e uma descri¢cao opcional.
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6. Selecione Codigo de autorizagao como método de autenticacdo no menu suspenso Tipo
de concessao (OAuth).

7. Especifique o Retorno de chamada de autorizacao-URL usado para autenticar o
usuario do ARIS Process Mining no ARIS.

https://<nome do host>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc

Substitua <nome do host> pelo nome de host da instalacdo do ARIS. Substitua <tenant
ID> pela area de projeto do ARIS a qual vocé deseja fazer login.

Exemplo

https://mycompany.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ARIS_Project
Room&provider=umc

Add ARIS product integration X

Define a name and optional description for later identification.

Name

ARIS integration

Description {optional)

An optional description for the integration

Grant type (OAuth)

| Authorization code S

Authorization callback URL

| https://mycompany.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_=ARIS_Projec... ‘

Lean more about our OAuth authorization m

8. Clique em Adicionar. A caixa de didlogo Dados de acesso do Connect é aberta. A caixa
de didlogo fornece o ID do cliente, o segredo e o URL bem conhecido. Vocé precisa dos
dados de acesso para configurar uma conexao no ARIS. Copie os dados para a area de
transferéncia e cole-0s nos campos correspondentes na pagina Gestao de usuarios no
ARIS, conforme descrito na etapa 16.

Exemplo
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10.

M.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Dados de acesso a integracéo do ARIS
ARIS integration access data e
How to connect your ARIS product to the integration end-point?
Learn how to connect your ARIS Cloud or ARIS Enterprise installation. e

Client ID and secret

The client ID and secret are cenfigured in ARIS for authentication to the ARIS Pracasss Mining cloud.

Client ID
‘ 80996f13-f308-45a9-835f-ddb761bcf0B0 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘
Secret key

2a417603-0357-4810-afd5-e1fbec24af75 ‘ ‘ Copy to clipboard ‘

Well-known URL

‘ https://processmining.ariscloud.com/ume/api/v1/oauth/ well-known?tenant=my_ProcessMining_Proj ‘ ‘ Copy to clipboard ‘

E: Copied to clipboard.

Quando vocé clica em Concluido, a caixa de didlogo é fechada e a integracéo do sistema

ARIS é criada e listada no componente de Integracao do sistema com o nome que vocé
especificou. Vocé pode ignorar o status da integracédo do sistema exibido na lista.

Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web.

Cligue em ::: Inicializador de aplicativos > - Administracao.

Cligue em [ Configuracao > Contetudo publicado > Publicar bancos de dados.
Clique em B Configuracao > Gestao de usuarios.

Cligue na seta ao lado de OAuth2.0.

Cligue em Geral.

Cligue em #Editar.

Ative Usar OAuth2.0.

A conexao entre o0 ARIS Process Mining e o ARIS é criada por meio do protocolo OAuth.
Para obter mais detalhes sobre como configurar o OAuth, consulte a ajuda online do ARIS.

Copie o ID do cliente, o segredo do cliente e o URL bem conhecido da integracéao do
sistema ARIS que vocé criou, conforme descrito na etapa 8. Insira os dados nos campos
de entrada correspondentes da configuracao OAuth2.0.

Cligue em M salvar.

Vocé configurou a conexao com o ARIS Process Mining.

Vocé pode agora fazer logon no ARIS usando credenciais do ARIS Process Mining. (pagina 29)
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Exemplo

Configurar uma conexao com o ARIS Process Mining.

ARIS Administration E Configuration & % S B

Portal User management ARIS document storage Process Governance Collaboration Dashboards Conventions Databases Evaluations

3 B Cc

Infrastructure
Kerberos

B Use OAuth2o O

User-defined notifications Client ID | b7d3-fafd-4c0a-bace-2ac04bd36eba ‘

Client secret | ‘

SAML
Security

‘Well-known URL | https:/processmining.ariscloud.com/ ‘

SMTP Authorization end point | ‘

Users

>
»
»
>
» Password policy
»
>
>
»

Access token end point

» SCIM

» Application switcher

| |
User information end point | ‘
| \

¥ OAuth2.0 Refresh token end point
General
I Createuser I
User attributes

Use e-mail address as the user name [
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Nesta area vocé obtém informacgdes gerais sobre suporte ao produto e aspectos legais.

As informacodes fornecidas descrevem as configuracdes e 0s recursos como estavam no
momento da publicagcdo. Como a documentacéao e o software estéo sujeitos a ciclos de
producéo diferentes, a descricao das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuracodes e recursos reais. Informacdes sobre discrepancias sao fornecidas nas Notas de
versdo que acompanham o produto. Leia as Notas de verséo e considere as informacodes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé deseja instalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negdcios sem os servigos
de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento do
sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas vérias dependéncias.
Devido ao numero de plataformas e configuragcdes de hardware e software interdependentes,
s6 podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes a lancamentos em suas paginas da Internet. Nao podemos garantir o
funcionamento e a instalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e ndo os
suportamos. Siga sempre as instrugdes fornecidas nos manuais de instalacao dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda para instalar sistemas de terceiros, entre em contato com a
organizagao de vendas do Software GmbH local. Observe que esse tipo de personalizacéo
especifica do fabricante ou especifica do cliente ndo é coberto pelo contrato de manutencao
de software padrao do Software GmbH e pode ser executado somente mediante solicitacao e
acordo especiais.
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Os produtos da Software GmbH fornecem funcionalidade com relagcao ao processamento de
dados pessoais de acordo com o Regulamento de Protecédo de Dados Gerais da UE (GDPR).

Quando aplicavel, as etapas apropriadas sao documentadas na respectiva documentacéao de
administracao.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacédo que ndo consegue realizar vocé mesmo,
entre em contato com a sua organizacao local de vendas da Software GmbH
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.html). Para obter
informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se vocé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS pelo nimero: +800 ARISHELP. Se este nimero nao for aceito pela sua operadora de
servicos telefénicos, consulte o nosso diretdério de contatos Diretério Global de Contatos de
Suporte.

Para questdes relacionadas com a documentacao do produto, vocé também pode enviar um
e-mail para documentation@softwareag.com (mailto:documentation@softwareag.com).

= Baixar produtos, atualizacdes e correcdes

* Encontre informacdes, artigos especializados, resolucao de problemas, videos e
comunicagao com outros usuarios do ARIS

Se voceé ainda nao tem uma conta, registre-se em ARIS Community.

Vocé encontra material de treinamento de produto util em nosso Learning Portal.

Vocé pode colaborar com especialistas da Software GmbH em nosso site da Tech Community.
A partir daqui é possivel, por exemplo:

= Navegar pela nossa vasta base de conhecimento.
= Faca perguntas e encontre respostas em nossos féruns de discussao.
= Receba as ultimas noticias e anuncios do Software GmbH.

=  Explore nossas comunidades.
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= Acesse nossos repositorios publicos do GitHub e do Docker e descubra recursos
adicionais do Software GmbH.

SUPORTE DE PRODUTO

0 suporte para produtos da Software GmbH é fornecido aos clientes licenciados através do
nosso Portal Empower (https://empower.softwareag.com/). Muitos servicos neste portal
exigem que vocé tenha uma conta. Se vocé ainda nao tem conta, podera solicitéd-la. De posse
de uma conta, vocé podera, por exemplo:

= Adicionar solicitagcbes de recurso de produto
» Pesquisar informacgdes técnicas e dicas no Knowledge Center
= Assinar avisos antecipados e alertas criticos

= Abrir e atualizar incidentes de suporte.

36


https://empower.softwareag.com/

	Conteúdo
	1 Integrar ARIS Process Mining e ARIS
	1.1 Integração do ARIS Basic and Advanced
	1.1.1 Pré-requisitos
	1.1.2 Configurar a integração
	1.1.3  Configurar transferência de usuários do ARIS para o ARIS Process Mining
	1.1.3.1 Habilitar serviço de gestão de identidade
	1.1.3.2 Configurar a gestão de identidade

	1.1.4  Transferir usuários

	1.2 Integração do ARIS Enterprise
	1.2.1 Prerrequisitos
	1.2.2 Configurar a integração
	1.2.3 Configurar a transferência de usuários do ARIS para o ARIS Process Mining
	1.2.3.1 Ativar o serviço de gestão de identidade
	1.2.3.2 Configurar o serviço de gestão de identidade

	1.2.4  Transferir usuários do ARIS para o ARIS Process Mining
	1.2.5 Configurar logon para o ARIS por meio das credenciais do ARIS Process Mining
	1.2.5.1 Configurar login com credenciais do ARIS Process Mining



	2 Suporte e informações legais
	2.1 Escopo da documentação
	2.2  Proteção de dados
	2.3 Suporte


