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1 Integrar ARIS Process Mining e ARIS 

A integração de ARIS Process Mining e ARIS fornece opções e funcionalidades adicionais. Por 

exemplo, você pode transferir variantes do processo do ARIS Process Mining para o ARIS, 

executar uma verificação de compliance do processo ou pode alternar de um aplicativo para 

outro. 

Os recursos fornecidos a você e os procedimentos para configurar a integração dependem da 

edição do ARIS que você está usando: Basic, Advanced ou Enterprise. 

ARIS BASIC E ADVANCED 

Se você estiver usando ARIS Basic ou Advanced, siga as etapas de configuração descritas no 

capítulo Integração de ARIS Basic e Advanced (página 1). 

ARIS ENTERPRISE 

Se você estiver usando o ARIS Enterprise , siga as etapas de configuração descritas no 

capítulo Integração do ARIS Enterprise (página 15). 

Nota 

Se você usar o ARIS e o ARIS Process Mining em uma distribuição combinada, não precisará 

integrar o ARIS e o ARIS Process Mining separadamente. 

1.1 Integração do ARIS Basic and Advanced 

A integração de ARIS Basic ou Advanced fornece as seguintes opções e funcionalidades. 

Para a integração do ARIS Process Mining e doARIS, recomendamos que você habilite e 

configure pelo menos as seguintes funções.  

 Link para abrir o ARIS do ARIS Process Mining 

 Link para abrir o ARIS Process Mining do ARIS 

 Transferência de variantes do processo para o ARIS 

Para obter detalhes sobre como transferir variantes de processo, consulte o capítulo 

Transferir variantes de processo para o ARIS. 

 Análise da conformidade do processo 

Para obter detalhes sobre como realizar uma análise de conformidade, consulte o capítulo 

Analisar a conformidade do processo. 

O capítulo Configurar integração (página 2) descreve as etapas de configuração que você 

precisa executar no ARIS Process Mining e ARIS. 

Além disso, você pode estender a integração configurando o seguinte recurso. 

 Transferir usuários existentes do ARIS para o ARIS Process Mining (página 13) 
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1.1.1 Pré-requisitos 
 

PRÉ-REQUISITOS PARA O ARIS PROCESS MINING 

Você tem o direito de função de Administrador de usuários. 

Você tem o direito de função de Administrador de dados. 

PRÉ-REQUISITOS PARA ARIS BASIC E ARIS ADVANCED 

Você tem o direito de Gerenciamento de área de projeto. 

NOTA 

Para que seja possível usar a transferência de variantes do ARIS Process Mining para o ARIS, 

uma conta de usuário com o mesmo nome e o endereço de e-mail que o nome do usuário 

deve estar disponível no ARIS Process Mining e ARIS. 

1.1.2 Configurar a integração 

Para configurar a integração do ARIS Process Mining e do ARIS, abra os dois aplicativos em 

paralelo em guias separadas do navegador da web. No caso de algumas configurações, você 

precisa copiar dados de um aplicativo para o outro. 

ABRA A PÁGINA DE INTEGRAÇÃO DO ARIS NO ARIS PROCESS MINING 

1. Abra o ARIS Process Mining. 

2. Clique no ícone  Menu Navegação >  Administração no cabeçalho do programa. 

3. Clique em Integração ARIS no painel Administração. 
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A página Integração do ARIS é aberta. 

 

 

CONECTE O ARIS PROCESS MINING AO ARIS E ATIVE O LINK PARA O ARIS 

Especifique a área de projeto do ARIS à qual você deseja se conectar e ative o link para o ARIS 

que permita alternar do ARIS Process Mining para o ARIS. 

1. Ative a opção Ativar integração do ARIS.  

2. Em Configurar a integração do seu ARIS, ative o ARIS Advanced/Basic. 

Insira o nome da área de projeto ao qual deseja se conectar, por exemplo, 

my_ARIS_ProjectRoom. 

3. Ative a opção Incluir o ARIS no menu de navegação. 

4. Clique em Aplicar. 

O link para ARIS é ativado. 

Mantenha a página Integração do ARIS aberta. 

Para exibir o link do ARIS no menu de Navegação ( ), você precisa recarregar a guia do ARIS 

Process Mining. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponível no menu. 
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Exemplo 

Conecte o ARIS Advanced ou Basic e ative o link do Portal ARIS. 

 

 

 

ABRA A PÁGINA DE INTEGRAÇÃO DO ARIS PROCESS MINING NO ARIS 

1. Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web. 

2. Clique em  Inicializador de aplicativos >  Administração. 

3. Clique em Process Mining. 
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Abre-se a página Integração do ARIS Process Mining. 

 

 

CONECTE O ARIS AO ARIS PROCESS MINING E HABILITE O LINK PARA O ARIS 
PROCESS MINING 

Especifique a área de projeto do ARIS Process Mining à qual você deseja se conectar e ative o 

link para o ARIS Process Mining que permita alternar do ARIS para o ARIS Process Mining. 

1. Em Configurar a integração ao seu ARIS Process Mining, insira o nome da área de 

projeto do ARIS Process Mining que você deseja conectar, por exemplo, 

my_ProcessMining_ProjectRoom. 

2. Em Adicionar o ARIS Process Mining ao iniciador de aplicativos, ative a opção 

Adicionar ao iniciador de aplicativos. 

Digite o URL do ARIS Process Mining, por exemplo, https://mc.ariscloud.com. 

3. Clique em Salvar. 

O link para ARIS Process Mining é ativado. 

Para exibir o link no menu Inicializador de aplicativos, você precisa recarregar a guia do 

ARIS. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponível no menu. 
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Exemplo 

Conecte o ARIS Process Mining e habilite o link do ARIS Process Mining no ARIS. 

 

 

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERÊNCIA DE VARIANTES 

Primeiro, você deve habilitar a importação de dados do processo no ARIS antes de configurar 

a transferência de variante no ARIS Process Mining. 

1. Em Receber dados do processo do ARIS Process Mining, habilite a opção Ativar a 

importação de dados de processo. 

2. Digite o URL de retorno de chamada para sua área de projeto do ARIS Process Mining. 

https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc 

Substitua <host name> pelo nome de host da instalação do ARIS Process Mining. O nome 

de host padrão é processmining.ariscloud.com. Substitua <tenant ID> pelo nome da 

área de projeto ARIS Process Mining para o qual você deseja habilitar a transferência de 

dados, por exemplo, my_ProcessMining_ProjectRoom. 

Exemplo 

https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process

Mining_ProjectRoom&provider=umc 

3. Clique em Salvar. 
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São fornecidos um ID do cliente, um segredo do cliente e um URL bem conhecido. Você 

precisa dos dados de acesso para configurar a exportação do processo no ARIS Process 

Mining. Copie os dados para a área de transferência e cole-os nos campos 

correspondentes na integração do ARIS, conforme descrito na etapa 6 abaixo. 

Exemplo 

 

4. Abra a guia ARIS Process Mining com a página de integração do ARIS.  

5. Em Transferir variantes de processo para o Repositório ARIS, ative a opção Ativar 

exportação de variantes. 

6. Copie o ID do cliente, o segredo do cliente e o URL bem conhecido fornecido na página 

integração de ARIS Process Mining e insira-os nos campos de entrada 

correspondentes. 
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Exemplo 

 

7. Clique em Aplicar. 

A transferência de variantes é ativada e configurada. 

 

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERÊNCIA DE PROCESSO PARA ANÁLISE DA 
CONFORMIDADE 

Primeiro, você deve criar uma integração de sistema ARIS no ARIS Process Mining antes de 

configurar a transferência de processo no ARIS. 

Pré-requisito 

O link para o ARIS Process Mining deve ser ativado, como mostrado acima.  

1. Clique em Criar integração do sistema ARIS na parte inferior da página Integração 

ARIS. Abre-se a caixa de diálogo correspondente. 

2. Insira um nome, por exemplo, ARIS ConfCheck e uma descrição opcional. 

3. As Credenciais de cliente devem estar selecionadas como Tipo de concessão (OAuth). 

4. Clique em Adicionar. A caixa de diálogo Dados de acesso do ARIS Connect é aberta.  
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A caixa de diálogo fornece o ID do cliente e o segredo. Mantenha o diálogo aberto. Você 

precisa dos dados de acesso para configurar a exportação do processo no ARIS. Copie os 

dados para a área de transferência e cole-os nos campos correspondentes na integração 

do ARIS Process Mining, conforme descrito na etapa 8 abaixo. 

Exemplo 

Dados de acesso da integração do sistema ARIS. 

 

 

Quando você clica em Concluído, a caixa de diálogo é fechada e a integração do sistema 

ARIS é criada e listada no componente de Integração do sistema com o nome que você 

especificou. Você pode ignorar o status da integração do sistema exibido na lista. 

5. Abra a guia ARIS com a página de integração do ARIS Process Mining. 

6. O link para o ARIS Process Mining deve estar ativado, como mostrado acima. 

7. Em Transferir processo de referência para Verificação de Conformidade, habilite a 

opção Ativar transferência de processo de referência. 
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8. Copie o ID do cliente e o segredo fornecido da integração do ARIS sistema que você 

criou no ARIS Process Mining, conforme descrito na etapa 4. Insira os dados nos campos 

de entrada correspondentes. 

 

Clique em Salvar. 

A transferência de processo para análise da conformidade é ativada e configurada. 

Agora, você pode transferir modelos BPMN do ARIS para o ARIS Process Mining. Esse recurso 

permite a execução da verificação de conformidade por meio do ARIS Process Mining. 

O botão  Transferir como processo de referência para o ARIS Process Mining está 

disponível no designer do modelo ARIS. Abra um modelo BPMN, abra a guia Modelo, clique no 

botão  Verificação de conformidade ->  Transferir como processo de referência 

para o ARIS Process Mining. 
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1.1.3 Configurar transferência de usuários do ARIS para o 
ARIS Process Mining 

Você pode transferir dados do usuário, como nome, sobrenome ou endereço de e-mail, do 

ARIS para o ARIS Process Mining. Você também pode remover usuários transferidos ARIS 

Process Mining. 

Para obter detalhes sobre como transferir e excluir usuários do ARIS, consulte o capítulo 

Transferir usuários do ARIS para o ARIS Process Mining (página 13). 

Para configurar a transferência do usuário, execute as etapas a seguir. 

 Ativar serviço de gestão de identidade no ARIS Process Mining. (página 25) 

 Configurar serviço de gestão de identidade no ARIS. (página 26) 

1.1.3.1 Habilitar serviço de gestão de identidade 

Habilitar serviço de gestão de identidade (SCIM) no ARIS Process Mining. 

Procedimento 

1. Clique no ícone  Menu Navegação >  Administração no cabeçalho do programa. 

2. Clique em Gestão de identidade no painel Administração. 

3. Ativar a opção Habilitar serviço de gestão de identidade. 

O serviço de gestão de identidade está ativado. Um token e um URL para o endpoint da API 

SCIM Rest são exibidos nos campos Token e URL correspondentes. 

Você precisa dos dados para configurar o serviço de gestão de identidade no ARIS. Você pode 

copiar o token e o URL fornecidos para a área de transferência e colá-los nos campos 

correspondentes na página de integração do ARIS Process Mining. Veja o próximo capítulo 

Configurar gestão de identidade (página 12). 
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Exemplo 

Habilitar a gestão de identidade no ARIS Process Mining. 

 

1.1.3.2 Configurar a gestão de identidade 

Configurar a gestão de identidade no ARIS. 

Pré-requisito 

Você tem o direito de função de Administrador de usuários. 

Procedimento 

1. Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web. 

2. Clique em  Inicializador de aplicativos >  Administração. 

3. Clique em  Configuração > Conteúdo publicado > Publicar bancos de dados. 

4. Clique em Process Mining. 

5. Em Configurar a integração ao seu ARIS Process Mining, insira o nome da área de 

projeto do ARIS Process Mining que você deseja conectar, por exemplo, 

my_ProcessMining_ProjectRoom. 

6. Em Serviço de gestão de identidade (SCIM), ative a opção Habilitar serviço de gestão 

de identidade. 

Insira o URL do endpoint do SCIM e o Token de cliente do portador nos campos de 

entrada correspondentes. Os dados são fornecidos na página de integração do ARIS 

onde você ativou o serviço de gestão de identidade (página 11). 
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7. Clique em Salvar. 

Você configurou a gestão de identidade. 

Agora você pode transferir usuários do ARIS para o ARIS Process Mining (página 13). 

Exemplo 

Configurar gestão de identidade no ARIS. 
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1.1.4 Transferir usuários 

Você pode transferir usuários existentes do ARIS para o ARIS Process Mining e também pode 

remover usuários já transferidos do ARIS Process Mining. 

Pré-requisito 

O serviço de gestão de identidade está ativado no ARIS Process Mining. (página 25) 

O serviço de gestão de identidade está configurado no ARIS. (página 26) 

Procedimento 

1. Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web. 

2. Clique em  Inicializador de aplicativos >  Administração. 

3. Clique em Gestão de usuários. 

4. Clique em Fornecer usuários para o ARIS Process Mining. Abre-se a caixa de diálogo 

correspondente. 

5. Selecione os usuários para que deseja transferir para o ARIS Process Mining. 

6. Clique em + Adicionar usuários. 

7. Se desejar remover os usuários selecionados do ARIS Process Mining, clique em Excluir 

usuários. 

Os usuários selecionados são transferidos para o ARIS Process Mining ou removidos do ARIS 

Process Mining. 

Depois que um usuário é transferido para o ARIS Process Mining, o usuário será notificado por 

e-mail que ele pode se conectar aoARIS Process Mining. 

NOTA 

Os usuários transferidos são criados no ARIS Process Mining sem os direitos de função e 

funções de usuário necessários. Para que os usuários possam se conectar, você deve atribuir 

a eles as permissões e funções de usuário necessárias. Para obter detalhes, consulte o 

capítulo Gerenciar usuários. 



INTEGRAÇÃO DO ARIS E ARIS PROCESS MINING 

 

15 

 

Exemplo 

Transferir usuários existentes do ARIS para o ARIS Process Mining. 

 

1.2 Integração do ARIS Enterprise 

A integração do ARIS Enterprise fornece as seguintes opções e funções. 

Para a integração do ARIS Process Mining e doARIS, recomendamos que você configure pelo 

menos as seguintes recursos. 

 Link para abrir o ARIS do ARIS Process Mining 

 Link para abrir o ARIS Process Mining do ARIS 

 Transferência de variantes do processo para o ARIS 

Para obter detalhes sobre como transferir variantes de processo, consulte o capítulo 

Transferir variantes de processo para o ARIS. 

 Análise da conformidade do processo 

Para obter detalhes sobre como realizar uma análise de conformidade, consulte o capítulo 

Analisar a conformidade do processo. 

O capítulo Configurar integração (página 16) descreve as etapas de configuração que você 

precisa executar no ARIS Process Mining e ARIS. 
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Além disso, você pode estender a integração configurando os seguintes recursos. 

 Fazer logon no ARIS usando credenciais do ARIS Process Mining (página 29) 

 Transferir usuários do ARIS para o ARIS Process Mining (página 27) 

1.2.1 Prerrequisitos 
 

PRERREQUISITOS PARA O ARIS PROCESS MINING 

Você tem o direito de função de Administrador de usuários. 

Você tem o direito de função de Administrador de dados. 

PRÉ-REQUISITOS PARA O ARIS 

Você tem o direito de função de Administrador de usuários. 

Você tem o direito de função Administrador técnico de configuração. 

NOTA 

Para que seja possível usar a transferência de variantes do ARIS Process Mining para o ARIS, 

uma conta de usuário com o mesmo nome e o endereço de e-mail que o nome do usuário 

deve estar disponível no ARIS Process Mining e ARIS. 

1.2.2 Configurar a integração 

Para configurar a integração do ARIS Process Mining e do ARIS, abra os dois aplicativos em 

paralelo em guias separadas do navegador da web. No caso de algumas configurações, você 

precisa copiar dados de um aplicativo para o outro. 

Procedimento 

ABRA A PÁGINA DE INTEGRAÇÃO DO ARIS NO ARIS PROCESS MINING 

1. Abra o ARIS Process Mining. 

2. Clique no ícone  Menu Navegação >  Administração no cabeçalho do programa. 

3. Clique em Integração ARIS no painel Administração. 
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A página Integração do ARIS é aberta. 

 

 

CONECTE O ARIS PROCESS MINING AO ARIS E ATIVE O LINK PARA O ARIS 

Especifique a área de projeto do ARIS à qual você deseja se conectar e ative o link para o ARIS 

que permita alternar do ARIS Process Mining para o ARIS. 

1. Ative a opção Ativar integração do ARIS.  

2. Em Configurar a integração do seu ARIS, ative o ARIS Enterprise. 

Especifique a URL da sua edição ARIS Enterprise, incluindo a área de projeto à qual você 

deseja se conectar. Você pode copiar o URL da barra de endereço do navegador. 

Especifique a URL da seguinte forma.  

https://<host name>/#<ARIS project room name> 

Exemplo 

https://mycompany.ariscloud.com/#my_ARIS_ProjectRoom 

3. Ative a opção Incluir o ARIS no menu de navegação. 

4. Clique em Aplicar. 

O link para ARIS é ativado. 

Mantenha a página Integração do ARIS aberta. 

Para exibir o link do ARIS no menu de Navegação ( ), você precisa recarregar a guia do ARIS 

Process Mining. Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponível no menu. 
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Exemplo 

Conecte o ARIS Enterprise e ative o link do ARIS. 

 

 

ABRIR A ADMINISTRAÇÃO DO ARIS 

1. Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web. 

2. Clique em  Inicializador de aplicativos >  Administração. 

3. Clique em  Configuração > Conteúdo publicado > Publicar bancos de dados. 

A administração do ARIS abre. 

 

CONECTE O ARIS AO ARIS PROCESS MINING E HABILITE O LINK PARA O ARIS 
PROCESS MINING 

Especifique a área de projeto do ARIS Process Mining à qual você deseja se conectar e ative o 

link para o ARIS Process Mining que permita alternar do ARIS para o ARIS Process Mining.  

1. Clique em  Configuração > Gestão de usuários. 

2. Clique na seta ao lado do Comutador de aplicações. 

3. Clique em Geral. 

4. Clique em Editar. 

5. Ative a opção Ativar conexão para o ARIS Process Mining. 

6. Digite o URL do ARIS Process Mining, por exemplo, https://mc.ariscloud.com. 
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7. Na caixa de entrada Tenant, insira o nome da área de projeto do ARIS Process Mining à 

qual você deseja se conectar, por exemplo, my_ProcessMining_ProjectRoom. 

8. Clique em Salvar. 

O link para ARIS Process Mining é ativado. 

Para exibir o link no Inicializador de aplicativos ( ), você precisa recarregar a guia do ARIS. 

Pode demorar alguns minutos até que o link esteja disponível no menu. 

Exemplo 

Conecte o ARIS Process Mining e habilite o link do ARIS Process Mining no ARIS. 

 

 

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERÊNCIA DE VARIANTES 

É necessário criar uma conexão no ARIS para configurar a transferência de variante no ARIS 

Process Mining. 

1. Clique em  Aplicações. 

2. Clique em  Inserir aplicação. 

3. Insira um nome, por exemplo, Conexão para ARIS Process Mining. 

4. Insira uma descrição opcional. 

5. Selecione Código de autorização no menu suspenso Tipo de concessão. 

6. Insira UserProfile no campo de entrada Escopos. 

7. Digite o Redirecionar URL para sua área de projeto do ARIS Process Mining. 

https://<host name>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc 
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Substitua <host name> pelo nome do URL do ARIS Process Mining. O nome de host 

padrão é processmining.ariscloud.com. Substitua <tenant ID> pelo nome da área de 

projeto do ARIS Process Mining à qual você deseja se conectar. 

Exemplo 

https://processmining.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_Process

Mining_ProjectRoom&provider=umc 

8. Clique em + Adicionar. 

 

9. Clique em Salvar. 

Você criou a conexão com o ARIS Process Mining. 

O aplicativo criado fornece um ID do cliente, um segredo do cliente e um URL bem conhecido. 

Você precisa dos dados de acesso para configurar transferência de variante no ARIS Process 

Mining. Copie os dados para a área de transferência e insira-os nos campos correspondentes 

no ARIS Process Mining. 
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Exemplo 

Dados de acesso fornecidos pelo aplicativo. 

 

 

CONFIGURAR TRANSFERÊNCIA DE VARIANTE NO ARIS PROCESS MINING 

1. Abra a guia ARIS Process Mining com a página de integração do ARIS.  

2. Em Transferir variantes de processo para o Repositório ARIS, ative a opção Ativar 

exportação de variantes. 

3. Copie o ID do cliente, o segredo do cliente e o URL bem conhecido fornecido pelo 

aplicativo criado no ARIS e insira-os nos campos de entrada correspondentes. 
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Exemplo 

 

4. Clique em Aplicar. 

A transferência de variantes é ativada e configurada. 

 

ATIVAR E CONFIGURAR A TRANSFERÊNCIA DE PROCESSO DE REFERÊNCIA 
PARA ANÁLISE DA CONFORMIDADE 

Primeiro, você deve criar uma integração de sistema ARIS no ARIS Process Mining antes de 

configurar a conexão necessária no ARIS. 

Pré-requisito 

O link para o ARIS Process Mining deve ser ativado, como mostrado acima.  

1. Clique em Criar integração do sistema ARIS na parte inferior da página Integração 

ARIS. Abre-se a caixa de diálogo correspondente. 

2. Insira um nome, por exemplo, ARIS ConfCheck e uma descrição opcional. 

3. As Credenciais de cliente devem estar selecionadas como Tipo de concessão (OAuth). 

4. Clique em Adicionar. A caixa de diálogo Dados de acesso do ARIS Connect é aberta.  
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A caixa de diálogo fornece o ID do cliente e o segredo. Você precisa dos dados de acesso 

para configurar a exportação do processo no ARIS. Copie os dados para a área de 

transferência e insira-os nos campos correspondentes na integração do ARIS Process 

Mining, conforme mostrado na etapa 8 abaixo. 

Exemplo 

Dados de acesso da integração do sistema ARIS. 

 

 

Quando você clica em Concluído, a caixa de diálogo é fechada e a integração do sistema 

ARIS é criada e listada no componente de Integração do sistema com o nome que você 

especificou. Você pode ignorar o status da integração do sistema exibido na lista. 

5. Abra a guia ARIS com a Administração do ARIS. 

6. Clique em  Aplicações. 

7. Clique no botão  ARIS Process Mining. A página Detalhes do aplicativo miningserver é 

aberta. 

8. Clique no botão  Editar. 

9. Especifique as configurações do aplicativo. 

a. Você pode inserir uma descrição opcional, por exemplo, Verificação de conformidade 

do processo. 

b. Insira a chave de credenciais do cliente no campo de entrada correspondente. 

Copie o ID do cliente e o segredo da integração do sistema ARIS, conforme mostrado 

na etapa 4. Conecte o ID do cliente e o segredo à chave de credenciais do cliente da 

seguinte forma: 

<client ID>/<secret key> 

Exemplo 
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26 

c. Especifique o escopo da API no campo de entrada Escopos. Se você se registrar o 

ARIS Process Mining para executar uma verificação de conformidade, adicione o 

escopo da API ConformanceCheck. 

d. Clique em Salvar. 

 

Exemplo 

Configure o aplicativo miningserver. 

 

 

A transferência de processo de referência para análise da conformidade é ativada e 

configurada. 

Agora, você pode transferir modelos BPMN do ARIS para o ARIS Process Mining. Esse recurso 

permite a execução da verificação de conformidade por meio do ARIS Process Mining. 
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O botão  Transferir como processo de referência para o ARIS Process Mining está 

disponível no designer do modelo ARIS. Abra um modelo BPMN, abra a guia Modelo, clique no 

botão  Verificação de conformidade ->  Transferir como processo de referência 

para o ARIS Process Mining. 

 

 

 

1.2.3 Configurar a transferência de usuários do ARIS para o 
ARIS Process Mining 

Você pode transferir dados do usuário, como nome, sobrenome ou endereço de e-mail, do 

ARIS para o ARIS Process Mining. Você também pode remover usuários transferidos ARIS 

Process Mining. 

Para obter detalhes sobre como transferir e excluir usuários do ARIS, consulte o capítulo 

Transferir usuários do ARIS para o ARIS Process Mining (página 27). 

Para configurar a transferência do usuário, execute as etapas a seguir. 

 Ativar serviço de gestão de identidade no ARIS Process Mining. (página 25) 

 Configurar serviço de gestão de identidade no ARIS. (página 26) 

1.2.3.1 Ativar o serviço de gestão de identidade 

Ativar o serviço de gestão de identidade no ARIS Process Mining. 

Procedimento 

1. Clique no ícone  Menu Navegação >  Administração no cabeçalho do programa. 

2. Clique em Gestão de identidade no painel Administração. 

3. Ativar a opção Habilitar serviço de gestão de identidade. 

O serviço de gestão de identidade está ativado. Um token e um URL para o endpoint da API 

SCIM Rest são exibidos nos campos Token e URL correspondentes. 
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Você precisa dos dados para configurar o serviço de gestão de identidade no ARIS. Você pode 

copiar o token e o URL fornecidos para a área de transferência e colá-los nos campos 

correspondentes na página de integração do ARIS Process Mining. Veja o próximo capítulo 

Configurar gestão de identidade (página 26). 

Exemplo 

Habilitar a gestão de identidade no ARIS Process Mining. 

 

1.2.3.2 Configurar o serviço de gestão de identidade 

Configurar o serviço de gestão de identidade (SCIM) noARIS. 

Pré-requisito 

O serviço de gestão de identidade está ativado no ARIS Process Mining. (página 25) 

Procedimento 

1. Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web. 

2. Clique em  Inicializador de aplicativos >  Administração. 

3. Clique em  Configuração > Conteúdo publicado > Publicar bancos de dados. 

4. Clique em  Configuração > Gestão de usuários. 

5. Clique na seta ao lado de SCIM. 

6. Clique em Cliente SCIM. 

7. Clique em Editar. 
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8. Faça suas configurações. 

a. Ative a opção Provisionamento. 

b. Especifique um nome de conexão, por exemplo, ARIS Process Mining. 

c. Copie o token e a URL do endpoint da Rest API SCIM criado no ARIS Process Mining 

(página 25). 

Cole o URL no campo de entrada da URL de conexão. 

Cole o token no campo de entrada do Token secreto. 

d. Ative a opção Usar endereço de e-mail como nome do usuário para possibilitar ao 

usuário o logon no ARIS Process Mining.  

Para obter mais detalhes sobre como configurar o SCIM, consulte a ajuda online do ARIS. 

9. Clique em  Salvar. 

Você ativou e configurou o serviço de gestão de identidade. 

Agora você pode transferir usuários existentes do ARIS para o ARIS Process Mining (página 

27). 

Exemplo 

Configure o cliente SCIM para oARIS Process Mining. 
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1.2.4 Transferir usuários do ARIS para o ARIS Process Mining 

Você pode transferir usuários e grupos de usuários existentes do ARIS para o ARIS Process 

Mining e remover usuários e grupos de usuários já transferidos do ARIS Process Mining. 

Você pode criar grupos de usuários no ARIS e transferi-los para o ARIS Process Mining. Os 

usuários incluídos em um grupo são criados no ARIS Process Mining. Se os usuários forem 

removidos do grupo, eles também serão removidos do ARIS Process Mining. 

Pré-requisito 

O serviço de gestão de identidade está ativado no ARIS Process Mining. (página 25) 

O serviço de gestão de identidade está configurado no ARIS. (página 26) 

Procedimento 

1. Abra o ARIS. 

2. Clique em  Inicializador de aplicativos >  Administração. 

3. Clique em  Configuração > Conteúdo publicado > Publicar bancos de dados. 

4. Clique em Gestão de usuários. 

5. Clique em Funções adicionais -> Provisionar usuários. Abre-se a caixa de diálogo 

correspondente. 

6. Na caixa Usuários/grupos de usuários disponíveis, selecione os usuários ou grupos de 

usuários para os quais deseja transferir para o ARIS Process Mining. 

7. Clique em Adicionar. Os usuários selecionados são adicionados à caixa Usuários/grupos 

de usuários provisionados. 

8. Se desejar remover usuários ou grupos de usuários provisionados do ARIS Process 

Mining, selecione usuários ou grupos de usuários na caixa Usuários/grupos de usuários 

provisionados e clique em Remover. 

9. Clique em OK. 

Os usuários ou grupos de usuários selecionados são transferidos para o ARIS Process Mining 

ou removidos do ARIS Process Mining. 

Quando os usuários são transferidos para o ARIS Process Mining, eles são notificados por 

e-mail que podem se conectar ao ARIS Process Mining. Um usuário deve criar uma senha para 

se conectar ao ARIS Process Mining. 

NOTA 

Os usuários transferidos são criados no ARIS Process Mining sem os direitos de função e 

funções de usuário necessários. Para que os usuários possam se conectar, você deve atribuir 

a eles as permissões e funções de usuário necessárias. Para obter detalhes, consulte o 

capítulo Gerenciar usuários. 
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Exemplo 

Fornecer usuários e grupos de usuários no ARIS. 

 

 

1.2.5 Configurar logon para o ARIS por meio das credenciais 
do ARIS Process Mining 

Os usuários do ARIS Process Mining podem fazer logon ao ARIS usando credenciais do ARIS 

Process Mining. Ao usar o link para o ARIS ou transferir variantes para ARIS, o usuário não 

precisa mais se conectar ao ARIS. 

Depois de ter configurado o login (página 30), o botão Login com ARIS Process Mining é 

exibido na caixa de diálogo de login do ARIS. 

Quando você clicar em Login com o ARIS Process Mining, será aberta caixa de diálogo de 

login do ARIS Process Mining. Forneça seu nome de usuário e senha do ARIS Process Mining e 

clique em Login. 

OBSERVAÇÕES 

 As credenciais de usuário usadas para login não precisam ser registradas no ARIS. Neste 

caso, um usuário temporário sem acesso a um banco de dados é criado no ARIS. Se você 

deseja ter acesso a um banco dados, seu usuário deve estar cadastrado no ARIS. 

 Se o login de login único externo (SSO) via SAML ou similar for usado no ARIS, o login com 

ARIS Process Mining credenciais não estará disponível.  
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Exemplo 

Diálogo de logon no ARIS para fazer logon com as credenciais do ARIS Process Mining. 

 

1.2.5.1 Configurar login com credenciais do ARIS Process 
Mining 

Primeiro, você deve criar uma nova integração do sistema ARIS para poder configurar o login 

no ARIS. 

Para cada integração do sistema ARIS são gerados um ID do cliente dedicado, segredo do 

cliente e um URL bem conhecido. Você precisa dos dados de acesso para configurar uma 

conexão segura no ARIS. 

Procedimento 

CRIAR UMA NOVA INTEGRAÇÃO DE SISTEMA ARIS PARA LOGIN COM O ARIS 
PROCESS MINING 

1. Abra o ARIS Process Mining. 

2. Clique no ícone  Menu Navegação >  Administração no cabeçalho do programa. 

3. Clique em Integração ARIS no painel Administração. 

4. Clique em Criar integração do sistema ARIS na parte inferior da página de integração 

do ARIS. A caixa de diálogo correspondente é aberta. 

5. Insira um nome, por exemplo, integração com ARIS e uma descrição opcional. 
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6. Selecione Código de autorização como método de autenticação no menu suspenso Tipo 

de concessão (OAuth). 

7. Especifique o Retorno de chamada de autorização-URL usado para autenticar o 

usuário do ARIS Process Mining no ARIS. 

https://<nome do host>/umc/rest/oauth/callback?tenant=<tenant ID>&provider=umc 

Substitua <nome do host> pelo nome de host da instalação do ARIS. Substitua <tenant 

ID> pela área de projeto do ARIS à qual você deseja fazer login. 

Exemplo 

https://mycompany.ariscloud.com/umc/rest/oauth/callback?tenant=my_ARIS_Project

Room&provider=umc  

 

8. Clique em Adicionar. A caixa de diálogo Dados de acesso do Connect é aberta. A caixa 

de diálogo fornece o ID do cliente, o segredo e o URL bem conhecido. Você precisa dos 

dados de acesso para configurar uma conexão no ARIS. Copie os dados para a área de 

transferência e cole-os nos campos correspondentes na página Gestão de usuários no 

ARIS, conforme descrito na etapa 16. 

Exemplo 
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Dados de acesso à integração do ARIS 

  

Quando você clica em Concluído, a caixa de diálogo é fechada e a integração do sistema 

ARIS é criada e listada no componente de Integração do sistema com o nome que você 

especificou. Você pode ignorar o status da integração do sistema exibido na lista. 

9. Abra o ARIS em uma guia separada do seu navegador da Web. 

10. Clique em  Inicializador de aplicativos >  Administração. 

11. Clique em  Configuração > Conteúdo publicado > Publicar bancos de dados. 

12. Clique em  Configuração > Gestão de usuários. 

13. Clique na seta ao lado de OAuth2.0. 

14. Clique em Geral. 

15. Clique em Editar. 

16. Ative Usar OAuth2.0. 

A conexão entre o ARIS Process Mining e o ARIS é criada por meio do protocolo OAuth. 

Para obter mais detalhes sobre como configurar o OAuth, consulte a ajuda online do ARIS. 

17. Copie o ID do cliente, o segredo do cliente e o URL bem conhecido da integração do 

sistema ARIS que você criou, conforme descrito na etapa 8. Insira os dados nos campos 

de entrada correspondentes da configuração OAuth2.0. 

18. Clique em  Salvar. 

Você configurou a conexão com o ARIS Process Mining. 

Você pode agora fazer logon no ARIS usando credenciais do ARIS Process Mining. (página 29) 
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Exemplo 

Configurar uma conexão com o ARIS Process Mining. 
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2 Suporte e informações legais 

Nesta área você obtém informações gerais sobre suporte ao produto e aspectos legais. 

2.1 Escopo da documentação 

As informações fornecidas descrevem as configurações e os recursos como estavam no 

momento da publicação. Como a documentação e o software estão sujeitos a ciclos de 

produção diferentes, a descrição das configurações e dos recursos pode ser diferente das 

configurações e recursos reais. Informações sobre discrepâncias são fornecidas nas Notas de 

versão que acompanham o produto. Leia as Notas de versão e considere as informações ao 

instalar, configurar e usar o produto. 

Se você deseja instalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negócios sem os serviços 

de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento do 

sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas várias dependências. 

Devido ao número de plataformas e configurações de hardware e software interdependentes, 

só podemos descrever instalações específicas. Não é possível documentar todas as 

configurações e dependências. 

Ao combinar várias tecnologias, observe as instruções dos fabricantes, especialmente os 

anúncios referentes a lançamentos em suas páginas da Internet. Não podemos garantir o 

funcionamento e a instalação adequados de sistemas de terceiros aprovados e não os 

suportamos. Siga sempre as instruções fornecidas nos manuais de instalação dos fabricantes 

relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante. 

Se você precisar de ajuda para instalar sistemas de terceiros, entre em contato com a 

organização de vendas do Software GmbH local. Observe que esse tipo de personalização 

específica do fabricante ou específica do cliente não é coberto pelo contrato de manutenção 

de software padrão do Software GmbH e pode ser executado somente mediante solicitação e 

acordo especiais. 
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2.2 Proteção de dados 

Os produtos da Software GmbH fornecem funcionalidade com relação ao processamento de 

dados pessoais de acordo com o Regulamento de Proteção de Dados Gerais da UE (GDPR). 

Quando aplicável, as etapas apropriadas são documentadas na respectiva documentação de 

administração. 

2.3 Suporte 

Se tiver qualquer dúvida sobre alguma instalação que não consegue realizar você mesmo, 

entre em contato com a sua organização local de vendas da Software GmbH 

(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.html). Para obter 

informações e suporte detalhados, use nossos sites. 

Se você tiver um contrato de suporte válido, poderá entrar em contato com o Suporte Global 

do ARIS pelo número: +800 ARISHELP. Se este número não for aceito pela sua operadora de 

serviços telefônicos, consulte o nosso diretório de contatos Diretório Global de Contatos de 

Suporte. 

Para questões relacionadas com a documentação do produto, você também pode enviar um 

e-mail para documentation@softwareag.com (mailto:documentation@softwareag.com). 

ARIS COMMUNITY 

 Baixar produtos, atualizações e correções 

 Encontre informações, artigos especializados, resolução de problemas, vídeos e 

comunicação com outros usuários do ARIS 

Se você ainda não tem uma conta, registre-se em ARIS Community. 

TREINAMENTO COM O PRODUTO 

Você encontra material de treinamento de produto útil em nosso Learning Portal. 

COMUNIDADE TECNOLÓGICA 

Você pode colaborar com especialistas da Software GmbH em nosso site da Tech Community. 

A partir daqui é possível, por exemplo: 

 Navegar pela nossa vasta base de conhecimento. 

 Faça perguntas e encontre respostas em nossos fóruns de discussão. 

 Receba as últimas notícias e anúncios do Software GmbH. 

 Explore nossas comunidades. 

https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.html
mailto:documentation@softwareag.com
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 Acesse nossos repositórios públicos do GitHub e do Docker e descubra recursos 

adicionais do Software GmbH. 

SUPORTE DE PRODUTO 

O suporte para produtos da Software GmbH é fornecido aos clientes licenciados através do 

nosso Portal Empower (https://empower.softwareag.com/). Muitos serviços neste portal 

exigem que você tenha uma conta. Se você ainda não tem conta, poderá solicitá-la. De posse 

de uma conta, você poderá, por exemplo: 

 Adicionar solicitações de recurso de produto 

 Pesquisar informações técnicas e dicas no Knowledge Center 

 Assinar avisos antecipados e alertas críticos 

 Abrir e atualizar incidentes de suporte. 

 

https://empower.softwareag.com/
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