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Este documento proporciona uma visao geral dainstalacéo e da operacéo do ARIS Process
Performance Manager (PPM) em um ambiente de nuvem. Em geral, um ambiente de nuvem
pode ser hospedado pelo Amazon EC2 (Elastic Cloud Version 2), pelo Microsoft Azure ou por
outro provedorde nuvem que suporte os sistemas operacionais necessarios para o PPM. Uma
lista de provedores de nuvem suportados pode ser encontrada nos Requisitos do sistema
ARIS.

Este documento fornece orientacdes sobre a configuracao e a operacdo do PPM emum
ambiente ou insténcia de nuvem.
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2 Infraestrutura do PPM

Este capitulo descreve os componentes da infraestrutura basica do PPM. Uma descricao
detalhada pode ser encontrada no documento Arquiteturade sistemado PPM.

2.1 Infraestrutura de rede

A figura a seguir mostra todos os componentes relevantes dainfraestrutura do PPM. Eles s&o
divididos entre componentes do servidor e componentes do cliente. 0s componentes do
servidor podem ser acessados pelo balanceador de carga usando apenas os protocolos HTTP
Oou HTTPS.
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2.2 Parametros de conexao

Ha trés opcdes para acessar umainstalacao de servidor do PPM.
= Navegador daWeb (Admin UMC)

= Aplicativo Java (GUIl de anédlise do PPM)

= Clientededownload do PPM

Os componentes do cliente se conectam ao PPM usando apenas HTTP ou HTTPS por meio do
balanceador de carga. Diferentes componentes do servidor, como UMC, Web do PPMou
servidor do PPM saoresolvidos usando diferentes contextos do balanceador de carga.

Vocé pode acessar o sistema do PPM usando a URL de base do balanceador de carga:
= http://<cloud instance IP/FQDN>:4080/ ou
» https://<cloud instance IP/FQDN>:4443/
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A tabela a seguir mostra os parametros de conexao para os diferentes componentes do
servidor.

Componente URL do servidor

UMC http://<cloud instance IP/FQDN>:4080/umc
https://<cloud instance IP/FQDN>:4443/umc

APldeconsulta http://<cloudinstance IP/FQDN>:4080/ppmserver/API_<client name>/...
do PPM https://<cloud instance IP/FQDN>:4443/ppmserver/API_<client name>/...
(apirest)

Documentacado  http://<cloudinstance

do PPM IP/FQDN>:4080/ppm/html/help/ppm/en/overview/ index.htm
https://<cloud instance
IP/FQDN>:4443/ppm/html/help/ppm/en/overview/ index.htm

Ajudaonlinedo http://<cloud instance

PPM IP/FQDN>:4080/ppm/html/help/ppm/en/handling/ index.htm
https://<cloud instance
IP/FQDN>:4443/ppm/html/help/ppm/en/handling/ index.htm

O endereco IP ou nome do dominio totalmente qualificado (FQDN) é o Unico ponto de entrada
para obter acesso ao sistema PPM executado em um ambiente de nuvem. O endereco IP é
necessario parainstalar o PPM em uma instancia de nuvem (para mais detalhes, consulte o
capitulo Instalagéo (pagina 11)).

Todos os componentes internos do PPM (como registros do PPM, servidores do PPM, Web do
PPM, etc.) sdo registrados com o nome de host interno no Apache ZooKeeper. Outros
componentes que exigem acesso aos componentes internos do PPM solicitardo o endereco
adequado do Apache ZooKeeper. O Apache ZooKeeper gerencia centralmente todas as
configuracdes de IP/nome de host relevantes no sistema do PPM. As propriedades de nome
de host em todos os arquivos de configuracdes relevantes (por exemplo, RMIServerURL)
foram removidos e inseridos no executavel ppm_core e podem ser alterados usando os
comandos padrao do ARIS Cloud Controller. Nao é necessario alterar multiplos arquivos de
configuracdes para alterar o IP ou 0 nome de hostdo sistema do PPM.

Apods uma alteracdo de nome de host ou endereco IP no ARIS Cloud Controller, todos os
componentes do PPM devem ser reiniciados.
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Computacdo em nuvem é a computacéo na forma de um servico, e ndo de um produto. Dados,
software e recursos compartilhados sao fornecidos aos computadores e outros dispositivos
por uma rede (normalmente a Internet) que basicamente funciona como um utilitario (como a
rede elétrica). A nuvem fornece servicos de armazenamento, acesso a dados, software e
computacao que nao exigem conhecimento do usuario final quanto ao local fisicoe a
configuracao do sistema que fornece os servicos. Esse conceito atende uma necessidade
generalizada de Tl: uma forma de aumentar a capacidade ou adicionar recursos rapidamente
sem precisar investir em novas infraestruturas, treinar o pessoal novo ou obter licencas de
qgualquer software novo. A computacdo em nuvem engloba qualquer servico baseado em
assinatura ou pago conforme o uso que amplie os recursos existentes de Tl em tempo real
usando a Internet. Os servicos fornecidos pela computacdo em nuvem podem ser divididos
em trés modelos distintos:

» laa$S - Infraestrutura como servico: O usuario pode acessar e usar recursos virtuais de
hardware, como desktop, servidor, rede ou memaria. Ao escolher o modelo laaS, os
usuarios criam seu proprio cluster de computacao baseado em nuvem e, assim, séo
responsaveis pela selecao, instalacao e operacao do software.

= PaaS - Plataforma como servico: As insténcias de nuvem fornecem acesso para
ambientes de tempo de execucdo ou programaco usando recursos de dados e
computacao com personalizacéo e flexibilidade. 0 modelo PaaS pode ser usado para
desenvolver suas préprias aplicacdes de software ou executa-las em um ambiente
predefinido fornecido e mantido por seu provedor de servicos.

» SaaS - Software como servico - as instancias de nuvem fornecem acesso a aplicacoes
de software oferecidas por seu provedor de servicos. Essas aplicagcdes sdo operadas em
infraestruturas ou ambientes predefinidos e prontos para uso. 0 modelo SaaS também é
descrito como “software sob demanda”.

Este documento refere-se apenas ao SaaS, ou seja, ao fornecimento de servicos do ARIS em
uma instancia de nuvem com acesso a esses servicos por meio de Internet em qualquer lugar.
Para essa solucéo, temos trés modelos de provisionamento:

* Nuvem publica - Oferece acesso ainfraestruturas abstratas de Tl para a Internet publica.
Provedores de servigcos de nuvem publica permitem que seus clientes usem ou aluguem
essas infraestruturas em uma base monetaria, e os usuarios pagam apenas pelo que for
usado (pagamento conforme o uso), seminvestirem infraestruturas de data center ou
computacéo.

= Nuvemprivada - Oferece acesso ainfraestruturas abstratas de Tl para sua prépria
organizacao. A conexao entre ainstancia de nuvem e a suarede pode ser estabelecida via
VPN (VPC na Amazon).
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= Nuvemlocal - Oferece acesso a infraestruturas abstratas de Tl para seu computador
local. Provavelmente vocé recebera apenas uma instancia ou imagem predefinida do
software para download, e sera necessario realizar a execucao local em uma plataforma
de virtualizacdo (como VMWare ou Virtual Box) hospedada em seu computador. A
conexao a essainstancia ouimagem pode ser estabelecida usando interfaces de redes
locais em seu computador ou no aplicativo de host no qual vocé esta executando a
imagem ou a instancia.

As secdes a seguir fornecem mais detalhes sobre os dois diferentes conceitos e todas as
configuracdes necessarias para o PPM.

3.2 Nuvem publica

Este capitulo aborda o modelo de servigo SaaS usando uma infraestrutura de nuvem publica.
Ele descreve ainfraestrutura de rede e as configuracdes necessarias para operar 0s
aplicativos relevantes nesse ambiente.

3.2.1 Infraestrutura de rede

A figura a seguir ilustra uma visao geral aproximada da estrutura de rede de uma instancia de
nuvem publica. Normalmente, o cliente é ocultado por tras de firewall e proxy, algo que pode
ser feito por uma empresa ou em sua prépria casa, dentro darede privada. Todas as
instancias de nuvem tém dois enderecos IP: um privado, que pode ser visto apenas narede da
nuvem, e um publico, que pode ser visto pela Internet. O IP publico normalmente nao é
publicado no ambiente de tempo de execucéao dainstancia de nuvem, o que costumamos
chamar de conversao de enderecos de rede (NAT). Além disso, o endereco IP publico ndo é
fixo, sendo alterado a cada vez que ainstancia é iniciada ou reiniciada.

Intranet ._'Li.-_*._".-'_.: Public Cloud
AWS EC2

7Na S
E . — Cloud Instances

So
om i >
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0 endereco IP publico variavel dainstadncia de nuvem pode causar problemas durante a
configuracao de aplicativos de software. Ha duas formas de evitar isso:

= Fornecer um script ou software de facil uso que possa configurar o aplicativo de forma
correta e automatica usando o novo endereco IP. Dependendo do aplicativo, essa
abordagem pode ndo ser necessaria. No entanto, ela é sempre associada a necessidade
de reconfigurar o acesso de usuario do cliente ao sistema, porque a URL dos aplicativos é
alterada juntamente com o endereco IP.

= Usaroutro servigodisponibilizado pela Amazon chamado “Elastic IP”. Esse é um tipo de
endereco IP estatico fornecido pela Amazon. Vocé pode escolher entre diversos
enderecos IP associados a sua conta Amazon e atribuir o selecionado a suainstancia de
nuvem toda vez que precisar inicia-la ou reinicia-la. Esse servico nao é gratuito, poisos
enderecos IP precisam ser reservados para sua conta. Vocé devera pagar por ele
juntamente com outros custos de servicos gerados pela sua instancia. Para instalar o
PPM, é necessario ter um “Elastic IP".

Ao se conectar ao sistema do PPM em uma nuvem publica, vocé so precisara da URL de base
do balanceador de carga que contém o endereco IP publico ou nome de dominio totalmente
qualificado (FQDN) da instancia de nuvem. Consulte o capitulo Nuvem publica (pagina 5) para
saber mais sobre a URL. Na maioria dos casos, as portas padrao do PPM (HTTP 4080) sédo
bloqueadas pelo firewall do provedor de nuvem. Nesse caso, vocé precisara reconfigurar as
portas apds ainstalacdo. Para saber mais, consulte o capitulo Reconfigurar parametros de
porta e host (pagina 14).

Este capitulo aborda o modelo de servigo SaaS usando uma infraestrutura de nuvem privada.
Ele descreve ainfraestrutura de rede e as configuracdes necessarias para operar 0s
aplicativos relevantes nesse ambiente.
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3.3.1 Infraestrutura de rede

A figura a seguir ilustra uma visdo geral aproximada da estrutura de rede de uma instancia de
nuvem privada. As instancias de nuvem privada sdo incorporadas a rede de area local da sua
empresa. Também podem ser consideradas como uma DMZ para suarede local.

Intranet Private Cloud
A (\ f DMZ
/ 1 |
, I ! .
| |

E@ ! ! Cloud Instances

Dependendo da solucdo que vocé deseja aplicar, varias caracteristicas de cada aplicativo
devem ser consideradas. Iremos descrevé-las nas secdes a seguir. Observe que o cenario de
nuvem privada exige muito mais esforcos para a configuracao da rede ou de todos os
roteadores envolvidos, ja que ambas as direcoes de trafego (entrada e saida) devem ser
cobertas. Esse cenario deve ser incorporado pelos administradores de rede para que secriee
opere um tunel de rede seguro entre suainstancia de nuvem e sua LAN, sendo que alguns
recursos da sua LAN também poderao ser acessados pelainstancia de nuvem.

3.3.2 Parametros de conexao

A conexao ao sistema do PPM por uma nuvem privada é igual a conexao a uma nuvem
publica. Vocé também precisara da URL de base do balanceador de carga que contém o
endereco IP ou nome de dominio totalmente qualificado (FQDN) da instancia de nuvem.
Consulte o capitulo Nuvem publica (pagina 5) para saber mais sobre a URL. Como o acesso da
nuvem privada a insténcia pode ser restringido apenas as redes locais, normalmente nao é
possivel acessar pela Internet. Além disso, as portas padrao usadas durante ainstalacao
(HTTP 4080) podem ser usadas, dado que elas ndo costumam ser blogueadas em cenarios de
nuvem privada.
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3.4 Nuvem local

Este capitulo aborda infraestruturas de nuvem executadas em sua maquina local usando
instancias ou imagens pré-configuradas, preparadas para aplicativos de ambiente virtual
como VMWare ou Virtual Box. Ele descreve a infraestrutura de rede e as configuracdes
necessarias para operar o PPM em ambientes desse tipo.
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3.41 Infraestrutura de rede

A figura a seguir ilustra uma visdo geral aproximada da estrutura de rede de uma maquina
virtual executada em um servidor ou computador local. O aplicativo de host (como VMWare
Player ou Virtual Box Manager) fornece uma plataforma de virtualizacao para execucgao de
imagens ou instancias em sua maquina local. Essasimagens ou instancias podem ser
fornecidas como dispositivos prontos para uso, ou vocé pode criar suas préprias imagens.
Essas imagens sdo contéineres para um sistema operacional completo e independente,
incorporando também o aplicativo que vocé deseja executar nesse sistema operacional. O
aplicativo de host fornece acesso a recursos fisicos de seu host, como interfaces de rede,
memdria e capacidade do disco rigido. E possivel acessar os contéineres usando interfaces de
rede especialmente configuradas e o préprio aplicativo de host, conforme ilustrado na figura a
seguir.

Intranet
Host or any other local
client

VMWare Player
Locally installed guest system

VM Instances

== PPM server” N\

3.4.2 Parametros de conexao

Os parametros de conexao deste cenario dependem da configuracao de rede dainstancia de
nuvem/maquina virtual (VM) usada no aplicativo de host. Basicamente, ha quatro formas de
configurar o acesso aos recursos fisicos de rede no host:
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= Redeinterna (Intranet)

= Essaconfiguracao fornece umarede totalmente isolada, na qual apenas as VMs do cliente
podem se comunicar por meio de um adaptador de rede. Nem o host faz parte dessarede.
Os enderecos IP das VMs do cliente devem ser configurados de forma estatica.

*» Redeexclusivado host (Host-only)
Similar a rede interna, mas o host fornece alguns servicos de conveniéncia como DHCP, o
gue significa que vocé ndo precisara configurar os enderecos IP do cliente de forma
estatica. O host também faz parte darede.

= Acessoindireto aintranet (NAT)

Este tipo derede s6 é usado para aplicativos de cliente usados na VM, ou seja, nenhum
servico é fornecido dentro da VM que deve ser chamada externamente.

= Acesso direto aintranet (Bridged)

Com uma configuracéo de rede com ponte (bridged), sua VM é integrada a infraestrutura
de rede local e pode fornecer servicos com seu proprio endereco IP e nome de rede

Parainstalar o PPM em tal imagem de VM, vocé precisa saber a configuracao de rede usada da
imagem. Na maioria dos casos, "Host-only" é suficiente e vocé pode usar o endereco IP ou
nome atribuido (FQDN) daimagem durante ainstalacao (consulte o capitulo Instalagdo local
(pagina 1) para saber mais). Essas informacdes sao fornecidas aimagem pelo host.

A URL de base do balanceador de carga contém o endereco IP ou nome. Consulte o capitulo
Nuvem publica (pagina 5) para saber mais sobre a URL.

10
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Ha duas opcdes parainstalar o PPM em uma instancia de nuvem:

Instalacao local nainstancia de nuvem

Instalagdo remota nainstancia de nuvem (atualmente suportada apenas em Linux)

Para as duas opcdes, é necessario ter acesso ainstancia de nuvem para copiar a configuragao

e o repositodrio do aplicativo ao disco rigido da insténcia de nuvem.

Usando umainstancia de nuvem do Amazon EC2, configure o acesso externo com as
portas 4443 e 4080 para acessar as portas padrao do balanceador de carga (consulte
Parametros de conexao (pagina 6)). Se nao for possivel reconfigurar os firewalls do
Amazon EC2, vocé deve usar as portas padrao 80 (HTTP) e 443 (HTTPS) durante as
etapas dainstalacéo.

Determine o endereco IP ou FQDN correto da instéancia de nuvem. O FQDN externo padréao
do Amazon EC2 é "ec2-<elastic-ip>.compute-1.amazonaws.com” com "-"
pontos no endereco IP, por exemplo, "ec2-111-222-33-44.compute-1.amazonaws.com"” se
o endereco IP elastico for 111.222.33.44. Se o endereco IP ou o FQDN nao estiver

disponivel, é possivel fazer arecuperacao nainstancia de nuvem do EC2 usando aURL a

emvez de

seguir em um navegador: http://instance-data/latest/meta-data/public-hostname.

Parainstancias de nuvem publica, o endereco IP publico sera alterado a cada vez que o
sistema for reiniciado. Caso ndo queira comprar um IP elastico, vocé devera reconfigurar
o sistema do PPM sempre que o IP e, consequentemente, o FQDN forem alterados. Para
saber mais, consulte o capitulo Reconfigurar pardmetros de porta e host (pagina 14).

Copie paraainstancia de nuvem a pasta de configuracdo do PPM e qualquer configuracao de

patch do PPM que estiver disponivel parainstalar o PPM de forma local em uma instancia de
nuvem baseada no sistema operacional Windows.

Inicie o programa de configuracao do PPM e instale-o.

Insira o FQDN fornecido na configuracéo do PPM usando a caixa de didlogo EnderecoIP
externo.

Por padrao, apenas HTTP esta disponivel inicialmente. Escolha uma porta na caixa de
didlogo correspondente. A porta padrao para conexées HTTP é 4080.

"
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*» Instale acorrecao disponibilizada na configuracao de patch do PPM.

= Useo FQDN durante qualquer uso do PPM/(criacao de cliente, etc.). Ndo use enderecos IP
internos ou externos.

Parainstalar o PPM em uma instancia de nuvem baseada no sistema operacional Linux, vocé
deve copiar o pacote Cloud Agent RPM para ainsténcia de nuvem. RPM é um sistema de
empacotamento de software inicialmente fornecido pela Red Hat (Red Hat Package Manager).
0 sistema do RPM deve ser suportado pelo sistema operacional Linux escolhido. 0 ARIS PPM
Cloud Agent pode ser instalado usando o seguinte comando:

= sudo rpm -i<cloud agent file>.rpm
= porexemplo: sudo -i ppm10-cloud-agent-10.2.0.0.1210538-1.x86_64.rpm

Depois que o ARIS PPM Cloud Agent forinstalado e executado, vocé deveiniciar a
configuracéo do Windows para o PPM em outro hostbaseado em Windows. As possibilidades
sdo outrainstancia de nuvem baseada em Windows ou sua maquina Windows local.
Certifigue-se de que ha uma conexao de rede valida a instancia de nuvem. Na configuracao
do Windows, seleciona instalacao remota na caixa de didlogo correspondente e insiraa URL do
Cloud Agent instalado no sistema Linux. A URL se parece com este exemplo:

*» http://<cloud instance IP/FQDN>

Por padrao, apenas HTTP esta disponivel inicialmente. Escolha uma porta na caixa de didlogo
correspondente. A porta padrao para conexdes HTTP é 4080.

Para estabelecer um sistema de subservidores mestre com o PPMem um cenario de nuvem,
vocé deve instalar o PPM separadamente nas instancias de nuvem selecionadas. Por exemplo,
vocé deve instalar um servidor mestre em uma instancia de nuvem e dois subservidores
separadamente em duas outras instancias de nuvem.

Em um cenario complexo como esse, ndo basta fornecer acesso nas instancias separadas
usando a URL de base do balanceador de carga. Nas instancias do subservidor, vocé deve
abrir as portas RMI nas quais o mestre se comunica com os subservidores. Elas sdo:

» Portaderegistro RMI do subservidor

= Portadeobjetos RMIdo subservidor

As portas devem ser configuradas no firewall do mestre (conexao de saida) e dos
subservidores (conexao de entrada). Além disso, o registro RMI deve ser vinculado ao nome de

12
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hostinterno dainstancia de nuvem. O nome de hostinterno pode ser recuperado usando a
URL a seguir em um navegador local:

http://instance-data/latest/meta-data/local-hostname

Para fazer a configuracao usando o ARIS Cloud Controller, os comandos abaixo devem ser
emitidos nas instancias de nuvem do subservidor:

* reconfigure ppm_core +ppmrmi.zookeeper.application.instance.host=<dedicated host>
* reconfigure ppm_core +ppmrmi.zookeeper.application.instance.port=<dedicated port>

Em um cenario de nuvem publica, esse nome de host costuma ser diferente do nome de host
publico, que pode ser acessado pelo mundo externo (internet).

13
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As secoOes a seguir descrevem importantes etapas de operacéo depois que o PPM for
instalado com éxito em uma instancia de nuvem.

Por padréo, apenas o protocolo HTTP é configurado durante ainstalacdo do PPM. OHTTPS
sera desativado, pois vocé precisara de um certificado valido para o balanceador de carga.
Siga as etapas abaixo para ativar o HTTPS.

= Crieseu proprio certificado para seu servidor e faca com que seja assinado poruma
autoridade de certificacao oficial (CA). Consulte o Guia de operacdo do PPM para saber
mais.

= Aprimore o balanceador de carga com esse certificado. O certificado é composto por dois
arquivos (uma chave e um arquivo crt) compactados em um arquivo zip. 0 comando do
ARIS Cloud Controller se parece com este exemplo:
enhance loadbalancer_x with sslCertificate local file "<path to ZIP file>"

= Porfim, ative o protocoloHTTPS e torne-o o protocolo padrao que devera ser usado:
reconfigure loadbalancer_x +HTTPD.ssl.port=4443
reconfigure loadbalancer_x +zookeeper.application.instance.port=4443
reconfigure loadbalancer_x +zookeeper.application.instance.scheme=https

A portafornecida é a porta HTTPS padrao usada nainstalacdo do PPMe loadbalancer_x
representa o ID do balanceador de carga.

Principalmente em cenarios de nuvem publica, o nome de host publico da instancia de nuvem
pode ser alterado apds a reinicializagao do sistema ou caso o nome de host publico ndo tenha
sido fornecido corretamente durante o processo de instalacdo. Nesses casos, é necessario
reconfigurar o nome de host publico no balanceador de carga. Caso contrario, o sistema do
PPM nao funcionara corretamente e, no pior dos casos, ndo podera ser acessado de forada
instancia de nuvem.

0 nome de host publico é armazenado no parametro HTTPD.servername do balanceador de
carga.

Os parametros podem ser exibidos utilizando o seguinte comando ARIS Cloud Controller:

= show instance loadbalancer_x config
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Se necessario, vocé pode alterar o nome do host publico usando o seguinte comando:

= reconfigure loadbalancer_x +HTTPD.servername=<new hostname>

No caso de alguns provedores de nuvem (como o Microsoft Azure), o nome de host interno
(nome DNS) da instancia de nuvem pode ser extraordinariamente longo (mais de 60bytes).
Esse nome de host geralmente consiste no nome dainstancia que esta configurado quando a
instancia da nuvem é configurada, além de um sufixo DNS que varia dependendo da regiao
em que a instancia esta sendo executada. No entanto, a combinacdo de nome deinstéanciae
sufixo DNS para instancias do Microsoft Azure pode ser bastante longa, excedendo os 60
bytes mencionados acima. Esse nome de host internolongo pode fazer com que o
balanceador de carga executavel dainfraestrutura do PPM falhe durante a inicializacéo. Para
evitar esse erro, vocé pode reconfigurar todos os executaveis da instalacdo do PPMusando a
seguinte propriedade:

= zookeeper.application.instance.host

Essa propriedade geralmente nao é configurada durante a instalacao e, portanto, ndo esta
disponivel em todos os executaveis, pois é obtida automaticamente do sistema operacional
subjacente. Para evitar o problema de inicializagdo com o balanceador de carga, os seguintes
executaveis afetados precisam ser reconfigurados:

= umcadmin
* ppm_core
= ppm_web
=  <ppm_client>_as
= <ppm_client>_cs

Como um novo nome, vocé pode inserir o nome da instancia sem sufixo, o endereco IP interno
dainstancia ou "localhost" - apenas verifique se o servigco pode ser acessado por esse
endereco.

Parareconfigurar os executaveis afetados, vocé pode usar o seguinte comando no ARIS PPM
Cloud Agent:

= reconfigure <nome do executavel>zookeeper.application.instance.host = "localhost” ou

» reconfigure <nome do executavel>zookeeper.application.instance.host = "10.0.0.4"
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As portas publicas de acesso do sistema do PPM séo armazenadas nos seguintes parametros
do balanceador de carga:

= HTTPD.port (porta HTTP)

» HTTPS.port (portaHTTPS)

Essas portas podem ser alteradas usando os seguintes comandos do ARIS Cloud Controller:
= reconfigureloadbalancer_x +HTTPD.port=<new HTTP-Port>

*» reconfigureloadbalancer_x +HTTPD.ssl.port=<new HTTPS-Port>

Caso a configuracao do sistema e a operacao tenham seguido todas as etapas descritas
acima, todos os recursos de cliente do ARIS Process Performance Manager estarao
disponiveis. No entanto, ha diversos recursos do servidor que podem causar problemas com
os sistemas de origem subjacentes:

= LDAP: Se estiver considerando usarum sistema LDAP para fins de autenticacao do
usuario no PPM, o sistema LDAP deve ser disponibilizado pela Internet e acessado
diretamente pela suainstancia de nuvem. Como essa configuracao é basicamente
impossivel em um cenario de nuvem publica por motivos de seguranga, recomendamos o
uso da administracdo de usuarios padrao do PPM. LDAP néo esta disponivel nesse
cenario.

» ExtracaoSAP-2-PPM: Para essa extracdode dados, um sistema SAP deve estar
disponivel na nuvem ou através de uma conexao de IP direta fora da nuvem, em suarede
local. Nenhum dos cenarios é capaz de lidar com instancias de nuvem.

= ExtracaoCSV-2-PPM: Todos os arquivos CSV devem ser disponibilizados localmente na
instancia de nuvem, o que permite apenas que vocé copie os dados da origem para a
nuvem usando FTP, sFTP, SCP, ou outros protocolos de transferéncia.

= ExtracaoJDBC-2-PPM: Para essa extracdo de dados, qualquer dos sistemas de banco
de dados suportados devem ser disponibilizados e acessiveis por meio do protocolo JDBC
padrao. Se o banco de dados estiver na nuvem ou na mesmainstancia, isso ndo seraum
problema. No entanto, acessar um banco de dados localizado em suarede de arealocal
protegida é basicamente impossivel, porque vocé precisaria acessa-lo diretamente pela
Internet.
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* Importacaode dados do PPM: Todos os dados, sejam em XML simples ou ZIP
compactado, devem estar disponiveis localmente no servidor do PPM para o processo de
importacao. Se ndo extrair os dados de sistemas de origem também hospedados na
nuvem ou outrainstancia, sé tera a opcao de transferir os arquivos de dados extraidos a
instancia de nuvem usando FTP, sFTP ou SCP (presumindo que vocé execute um servidor
SSH na instancia de nuvem).
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As informacodes fornecidas descrevem as configuracdes e 0os recursos como estavam no
momento da publicacdo. Como a documentacéao e o software estao sujeitos a ciclos de
producao diferentes, a descricdo das configuracdes e dos recursos pode ser diferente das
configuragdes e recursos reais. Informacdes sobre discrepancias sao fornecidas nas Notas de
versao que acompanham o produto. Leia as Notas de versao e considere as informacdes ao
instalar, configurar e usar o produto.

Se vocé deseja instalar funcionalidades técnicas e/ou de sistema de negécios sem os servicos
de consultoria fornecidos pelo Software GmbH, precisa ter um amplo conhecimento do
sistema a ser instalado, sua finalidade, os sistemas de destino e suas varias dependéncias.
Devido ao numero de plataformas e configuracées de hardware e software interdependentes,
s6 podemos descrever instalacdes especificas. Nao é possivel documentar todas as
configuracdes e dependéncias.

Ao combinar varias tecnologias, observe as instrucdes dos fabricantes, especialmente os
anuncios referentes a lancamentos em suas paginas da Internet. Ndo podemos garantir o
funcionamento e a instalacdo adequados de sistemas de terceiros aprovados e nao os
suportamos. Siga sempre as instrugcdes fornecidas nos manuais de instalacao dos fabricantes
relevantes. Se encontrar dificuldades, entre em contato com o fabricante relevante.

Se vocé precisar de ajuda para instalar sistemas de terceiros, entre em contato com a
organizacao de vendas do Software GmbH local. Observe que esse tipo de personalizagcao
especifica do fabricante ou especifica do cliente nédo é coberto pelo contrato de manutencao
de software padrao do Software GmbH e pode ser executado somente mediante solicitacao e
acordo especiais.

Se tiver qualquer duvida sobre alguma instalacado que vocé nao consegue realizar vocé
mesmo, entre em contato com a sua organizacao local de vendas da Software GmbH
(https://www.softwareag.com/corporate/company/global/offices/default.ntml). Para obter
informacdes e suporte detalhados, use nossos sites.

Se voceé tiver um contrato de suporte valido, podera entrar em contato com o Suporte Global
do ARIS por: +800 ARISHELP. Se este numero nao for aceito pelo seu fornecedor de servicos
telefonicos, consulte o nosso diretério de contatos Global Support Contact Directory.
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Encontre informacdes, artigos especializados, resolucao de problemas, videos e comunicacao
com outros usuarios do ARIS. Se vocé ainda ndo possui uma conta, registre-se em ARIS
Community.

Vocé pode encontrar documentacao no site de documentacao da Software GmbH (https://
docs.aris.com/). O site requer credenciais para o site de suporte de produto da Software
GmbH Empower. Se vocé ainda néo tiver uma conta do Empower, envie um e-mail para
empower@softwareag.com com seu nome, empresa e endereco de e-mail da empresa e
solicite uma conta.

Se vocé nao tem nenhuma conta, pode usar muitos links no site da TECHcommunity. Para
qualquer duvida, vocé pode encontrar um numero local ou gratuito para o seu pais em nosso
diretoério de contatos Global Support Contact Directory e ligar para nés.

No website TECHcommunity, vocé pode encontrar documentacao e outras informacodes
técnicas:

= Use os foruns de discussao on-line, que sdo moderados por profissionais da Software
GmbH, para fazer perguntas, discutir as melhores praticas e aprender como outros
clientes estdo usando a tecnologia Software GmbH.

= Acesse artigos, exemplos de cddigo, demonstracdes e tutoriais.

= Encontre links para sites externos que discutem padrdes abertos e tecnologia da web.
= Acesse a documentacao do produto, se vocé tiver credenciais TECHcommunity. Se ndo
tiver, vocé devera se registar e especificar Documentacao como area de interesse.

Se vocé tiver uma conta do Empower, use os seguintes sites para encontrar informacoées
detalhadas ou obter suporte:

* Vocé pode encontrar informacdes sobre produtos no website Software GmbH Empower
Product Support.

» Paraobter informacdes sobre correcdes e ler avisos antecipados, documentos técnicos e
artigos da base de conhecimentos, acesse o site Knowledge Center.

= Depois de ter uma conta, vocé pode abrir os incidentes de suporte on-line através da
secao eService do Empower.

*= Para enviar solicitagdes de recursos/melhoramentos, obter informacgoes sobre a
disponibilidade de produtos e fazer o download de produtos, va para Products.
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SOFTWARE GmbH MANAGED LEARNINGS

Obtenha mais informacdes e treinamentos para aprender com seu laptop, tablet ou
smartphone. Obtenha o conhecimento de que vocé precisa para ter sucesso e faga de cada
projeto um sucesso com treinamento especializado da Software GmbH.

Se vocé nao tiver uma conta, registre-se como cliente ou parceiro.
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